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EB: 64581.012159/2025-22 Classificacdo: 035

MII\[ISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
HOSPITAL MILITAR DE AREA DE MANAUS

Termo de Abertura N 1374-SEG ENG CLIN/DIV AP ADM/SUBDIREGCAO

Manaus, AM, 26 de agosto de 2025.

Assunto: Termo de abertura de processo eletrénico - Aquisicdo de pecas do tomodgrafo
odontoldgico.

Anexos:
1) DFD160020 000053 2024.pdf

Em conformidade com a legislagdo pertinente, o presente processo eletronico foi autuado
conforme necessidade constante do Documento de Formalizacdo da Demanda (DFD)
n2.: 53/2024.

Chefe da Segdo de Engenharia Clinica

Documento assinado eletronicamente, por meio de assinatura simples, pelo(a) -

@ “:__ :1[) _ em 26/08/2025, as 13:05 conforme horario oficial
assinatura % () de Brasilia, com fundamento no §39, art. 42, do Decreto n2 10.543 de 13/11/2020 da

eletrinica . L
Presidéncia da Republica.

Codigo de verificagdo: 70bo-d88G-qQMY-e8sy

Termo de Abertura N2 1374-SEC ENG CLIN/DIV AP ADM/SUBDIRECAO
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http://sped.hmam.eb.mil.br/sigadexdocumento/api/componente-digital?uuid=25dde88e-bbdb-4a98-97b2-ad6af6f4d888

MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
HOSPITAL MILITAR DE AREA DE MANAUS

TERMO DE DESENTRANHAMENTO

Termo n° 001/2025 - Processo 64581.012159/2025-22

Em 08/09/2025 as 07:37, faco a retirada do(s) documentos(s) Outro

DFD160020_000053_2024.pdf do presente processo pelo seguinte motivo: DFD da Engenharia
Clinica - Aquisicdo de outros materiais..

Chefe da Secao de Engenharia Clinica
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@ Compras.gov.or UASG 160020

HOSPITAL MILITAR DE AREA DE MANAUS

Documento de Formalizacao da Demanda 137/2025

Niumero do Documento de Formalizacdo da Demanda: 137/2025
1. Informacoes Gerais

Data da
conclusdo
da
contratacao

Area requisitante UASG Editado por

31/12
ENGENHARIA CLINICA /2025 00: 160020
00

Descrigao sucinta do objeto

Aquisicao de componentes e placas eletronicas para substituicdo de pecas queimadas no tomografo odontolégico da da marca DABIATLANTE, modelo
EAGLE.

Justificativa da prioridade

O tomoégrafo odontolégico DABIATLANTE — modelo EAGLE é um equipamento essencial para a realizagdo de exames de
imagem odontolégica avancada, sendo fundamental para diagndsticos precisos e atendimento qualificado aos pacientes.
Recentemente, foram identificadas falhas operacionais no equipamento, decorrentes de queima de componentes e placas eletronicas,
comprometendo seu pleno funcionamento e, consequentemente, afetando a oferta de servicos de imagem.

2. Justificativa de Necessidade
® Justificativa Técnica da Aquisicdo

® A substituicdo dos componentes danificades é imprescindivel para restabelecer o funcionamento do tomégrafo, evitando prejuizos assistenciais e atrasos
em diagnésticos e tratamentos.

® Tais componentes e placas sdo especificos do fabricante DABIATLANTE, sendo incompativeis com pecas genéricas ou de outras marcas, o que
inviabiliza solugdes alternativas.

® A aquisigdo de pegas originais e homologadas é condicdo obrigatdria para manter a garantia do equipamento e assegurar a seguranca e qualidade das
imagens produzidas.

® A proépria fabricante (ou assisténcia técnica autorizada) é, em muitos casos, a unica fornecedora possivel dos componentes, o que pode configurar hipdtese
de inexigibilidade de licitacao, nos termos do Art. 74, inciso I, da Lei n° 14.133/2021 (quando for o caso).

® Riscos da Nao Aquisicao

® Prolongamento da indisponibilidade do equipamento, afetando diretamente o atendimento ao usuarios do Hospital Militar de Area de Mna

® Conclusdo
A aquisicdo dos componentes e placas danificados é urgente, necessaria e tecnicamente justificada, visando o pronto restabelecimento das atividades do
tomégrafo DABIATLANTE modelo EAGLE. Ressalta-se que a aquisi¢do de pegas originais é fundamental para preservar a integridade do equipamento e
garantir sua longevidade, bem como a seguranga dos pacientes e operadores.

® Encaminhamentos de pacientes para outras unidades, gerando sobrecarga em outros servigos e custos adicionais com transporte ou terceirizagoes.

® Possivel perda de exames agendadoes, comprometendo cronogramas de tratamento e acompanhamento clinico deste hospital.

® Riscos a imagem institucional pela incapacidade de manutengdo do parque tecnolégico em funcionamento.

3. Materiais/Servicos

3.1 Materiais

N° do item Classe PDM Descrigdo Qtd Val. unit. (R$) Val. total (RS$)
1 Equipamentos E Suprimentos De Raios-X De Uso Médico, Dentario E Veterinario 1,00 54.800,00 54.800,00

lde2
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3.2 Servicos

Nenhum servigo incluido.

4. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Ch. da Sessdo de Engenharia Clinica.

Membro da comissdo de contratacao

5. Acompanhamento

IdAcompanhamento Responsavel Data
1 Aquisicao de pecas para o tomografo odontoldgico da marca DABIATLANTE, modelo EAGLE AXR120.
2 Aquisicdo de componentes para troca de pecas do tomoégrafo odontolégico.

6. Relacionamentos

Nenhum relacionamento encontrado.

2de?2
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
HOSPITAL MILITAR DE AREA DE MANAUS

TERMO DE JUNTADA POR ANEXACAO DE DOCUMENTO

Termo n° 002/2025 - Processo 64581.012159/2025-22

Em 08/09/2025 as 08:25, faco anexar ao presente processo 64581.012159/2025-22, o(s)
documento(s): DFD160020_000137_2025-1.pdf.

Chefe da Secao de Engenharia Clinica
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EB: 64581.012159/2025-22 Classificacdo: 035

MII\[ISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
HOSPITAL MILITAR DE AREA DE MANAUS

Despacho N2 125-FISC ADM/DIV AP ADM/SUBDIREGAO

Manaus, AM, 8 de setembro de 2025.

Assunto: Aquisicdo de pecas para o tomdgrafo odontoldgico.

Este Fiscal Administrativo é de parecer favoravel a presente contratacdo, haja vista a
necessidade de manutencdo do tomdégrafo odontolégico, com a finalidade de cessar os
encaminhamentos as OCS, retomando os exames interons do HMAM.

Faco subir este despacho para aprovacao do Senhor Diretor do HMAM.

Fiscal Administrativo

Documento assinado eletronicamente, por meio de assinatura simples, pelo(a) Cap
, em 08/09/2025, as 08:38 conforme horario

[ SPED
ﬁ:'ipda:ur? 7.0 oficial de Brasilia, com fundamento no §3¢9, art. 42, do Decreto n? 10.543 de
ronic
13/11/2020 da Presidéncia da Republica.

Codigo de verificacdao: L47T-n1Yq-0k5P-SzAa

Despacho N2 125-FISC ADM/DIV AP ADM/SUBDIRECAO

Este documento é peca do processo 64581.012159/2025-22 Pag 6 de 184



EB: 64581.012159/2025-22 Classificagdo: 002.01

MII\[ISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
HOSPITAL MILITAR DE AREA DE MANAUS

Despacho N2 126-H Mil A MANAUS

Manaus, AM, 9 de setembro de 2025.

Assunto: Aprovacdo de contratacdo para aquisicao de pecas do Tomodgrafo Ondoldgico

Sou de parecer favoravel a presente contratacdo, haja vista a necessidade de manutencgao
do tomodgrafo odontolégico, com a finalidade de cessar os encaminhamentos as OCS, retomando
os exames interons do HMAM.

Diretor do Hospital Militar de Area de Manaus

Documento assinado eletronicamente, por meio de assinatura simples, pelo(a) Cel
em 09/09/2025, as 07:51 conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no §39, art. 42, do Decreto n2 10.543 de 13/11/2020 da
Presidéncia da Republica.

e [ = T
S ENEI))
b | 1
assinatura 7 )
eletronica

Cadigo de verificagao: 2IRc-wu9z-naqg-MtdK

Despacho N2 126-H Mil A MANAUS
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(Continuacéo do Bl Nr 169, de 11/09/2025, do(a) HMAM) Pagn®7

Em consequéncia, a Fisc Adm, a SALC, os militares designados e 0s demais interessados tomem
conhecimento e as providéncias administrativas decorrentes.
(NotaparaBl n°90.803, de 10 SET 25, daSALC)

c. ABERTURA DE PROCESSO LICITATORIO - Inexibilidade

Autorizo a abertura do processo de Inexigibilidade de Licitacdo NUP n° 64581.012159/2025-22, visando
a necessidade de aquisicéo de pegas para o tomdgrafo odontolégico e com a finalidade de atender as
necessidades do Hospital Militar de Area de Manaus.

Em consequéncia, a Fisc Adm, a SALC e os demais interessados tomem conhecimento e as providéncias
administrativas decorrentes.
(NotaparaBl n°90.799, de 10 SET 25, da SALC)

d. CONTRATOS QR (RANCHO) - Assinatura/Gestor de Contrato - Designacéo

Processo: Pregdo n° 90004/2025 - H Mil A Manaus.

NUP: 64581.003682/2025-68.
Objeto: aquisicao de géneros alimenticios e material de acondicionamento e embalagem para do
Hospital Militar de Area de Manaus, nas condigdes estabel ecidas no Termo de Referéncia.
Contrato n° 133/2025 - H Mil A Manaus, pertinente a empresa BONIBOM COMERCIO DE
ALIMENTOSLTDA, inscritano CNPJMF sob o n° 41.272.326/0001-55.
Vigéncia: 21 JUL 25 a21 JUL 26.
Gestor de Contrato: S Ten FIORE, Chefe do Aprovisonamento (Designado).

Em consequéncia, a contar da data desta publicacéo:

1. 0 Gestor de Contrato designado devera
a. apresentar-se em até 5 (cinco) dias Uteis a Fisc Adm e a SAL C/Contratos para receber as orientaces
relativas ao contrato e a assinatura do livro registro;

b. apresentar o certificado do Estagio Setorial de Fiscal de Contratos, a ser realizado no Portal de
Educacdo (https://portal deeducacao.eb.mil.br/academico/), em até 30 (trinta) dias Uteis,
c. comunicar a Fisc Adm ea SALC, por meio de DIEx simplificado e com antecedéncia minima de 48
(quarenta e oito) horas, todo e qualquer afastamento prolongado do servico (férias, licencas, dispensas,
missOes etc); e
d. inteirar-se das ordens e orientaces publicadas no Boletim Interno n° 145, de 31 JUL 17, edetodaa
legislacdo pertinente em vigor.

2. 0 Gestor de Contrato designado devera contatar o Fiscal Adm paratomar conhecimento de suas
atribuicoes; e
3. aFisc Adm, aSALC, aConf Reg Gestéo, o Gestor de Contrato designado e os demais interessados
tomem conhecimento e as providéncias administrativas decorrentes.

(NotaparaBl n°90.757, de 9 SET 25, daSALC)

e. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO - Nomeago

1. Tendo em vista a necessidade de Aquisicdo de material permanente PAASSEx 2025/2026 para
atender &s necessidades do Hospital Militar de Area de Manaus, e o que determina o art. 18 da Lei n°
14.133/2021, e as Instrucbes Normativas, assm como 0 despacho exarado no Processo NUP n°
64581.012676/2025-00, designo para compor a Equipe de Plangjamento da Contratacéo:

Este documento é pega do processo 64581.012159/2025-22 Péag 8 de 184



(Continuacéo do Bl Nr 168, de 10/09/2025, do(a) HMAM) Pag n° 19
b. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO - Nomeagio

1. Tendo em vista a necessidade de Aquisicdo de pegas do tomdgrafo odontoldgico para atender as
necessidades do Hospital Militar de Area de Manaus, e o que determina o art. 18 da Lei n® 14.133/2021,
e as Instrucbes Normativas, assim como o0 despacho exarado no Processo NUP n°
64581.012159/2025-22, designo para compor a Equipe de Plangamento da Contratagéo 0 1° Ten OTT

2. A Equipe de Plangamento da Contratacdo deverd redizar todas as atividades das etapas de
Plangjamento da Contratacéo, além de acompanhar e apoiar a fase de Selecdo do Fornecedor, quando
solicitado pela SALC. A equipe podera ser requisitada para diligéncias e esclarecimentos acerca do
Estudo e Plangamento da Contratacdo até a conclusdo da compra, entendido como sendo a
homologacéo dalicitagdo ou ratificago para compra.

3. Cabera a Equipe elaborar os seguintes documentos:

a. Estudos Técnicos Preliminares (ETP Digital), a fim de identificar e analisar os cené&rios para o
atendimento da demanda que consta no DFD, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econémica
das solucdes identificadas, conforme IN SEGES n° 58/2022;

b. Mapa de Riscos Digital, conforme o inciso X do art. 18 daLei n° 14.133/2021,

c. Relatério da Pesquisa de Precos e comprovantes das cotagctes, conforme IN SEGES n° 65/2021; e

d. Termo de Referéncia Digital, conforme o art. 40 daLei n° 14.133/2021 e IN SEGES n° 81/2022.

Em consegquéncia
1. os militares designados deverdo comparecer a SALC assim que tomarem conhecimento desta
publicagéo para receberem as orientacdes e os model os de documentagéo; e
2. a Fisc Adm, a SALC, os militares designados e os demais interessados tomem e as providéncias
administrativas decorrentes.

(Notapara Bl n°90.800, de 10 SET 25, da SALC)

c. CONTRATOS - Assinatura/Fiscal de Contrato - Designacéo

Processo: inexigibilidade n® 104/2025 - H Mil A Manaus.

NUP: 64581.008005/2025-36.

Objeto: prestacéo de servicos de assisténcia médico-hospitalar, em complementacdo ao atendimento dos
beneficiarios e dependentes legais do SAMMED/FUSEx. Conforme ratificagdo do Edital de
Credenciamento 01/2024, de 6 de janeiro de 2025.

Contrato n® 185/2025 - H Mil A Manaus, pertinente ao CENTRO MEDICO PEDIATRICO -
ACOLHER, inscrito no CNPYMF sob o n° 55.098.926/0001-53.

Vigéncia: 1° AGO 25 a 31 JUL 26.

Valor estimado: R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais).

Gestor substituto do contrato

Em consequéncia, conforme o DIEx n° 7325 SALC - HMIlACG, de 4 JUL 25:
1. afiscal de contrato titular e o substituto designados:
a. deverdo apresentar-se ao Fisc Adm e ao Gest Contr para receberem as orientacfes relativas ao

Este documento é pega do processo 64581.012159/2025-22 Pag 9 de 184



MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
HOSPITAL MILITAR DE AREA DE MANAUS

TERMO DE JUNTADA POR ANEXACAO DE DOCUMENTO

Termo n° 003/2025 - Processo 64581.012159/2025-22

Em 15/09/2025 as 08:10, faco anexar ao presente processo 64581.012159/2025-22, o(s)
documento(s): Bl Nr 169-ABERTURA DE PROCESSO LICITATORIO.pdf, BI Nr 168_ EQUIPE DE
PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO.pdf.

Auxiliar da Secao de Aquisicdes, Licitacdes e Contratos

Este documento é peca do processo 64581.012159/2025-22 Pag 10 de 184



@ Compras.gov.or UASG 160020

HOSPITAL MILITAR DE AREA DE MANAUS

Documento de Formalizacao da Demanda 137/2025

Niumero do Documento de Formalizacdo da Demanda: 137/2025
1. Informacoes Gerais

Data da
conclusdo
da
contratacao

Area requisitante UASG Editado por

31/12
ENGENHARIA CLINICA /2025 00: 160020
00

Descrigao sucinta do objeto

Aquisicao de componentes e placas eletronicas para substituicdo de pecas queimadas no tomografo odontolégico da da marca DABIATLANTE, modelo
EAGLE.

Justificativa da prioridade

O tomoégrafo odontolégico DABIATLANTE — modelo EAGLE é um equipamento essencial para a realizagdo de exames de
imagem odontolégica avancada, sendo fundamental para diagndsticos precisos e atendimento qualificado aos pacientes.
Recentemente, foram identificadas falhas operacionais no equipamento, decorrentes de queima de componentes e placas eletronicas,
comprometendo seu pleno funcionamento e, consequentemente, afetando a oferta de servicos de imagem.

2. Justificativa de Necessidade
® Justificativa Técnica da Aquisicdo

® A substituicdo dos componentes danificades é imprescindivel para restabelecer o funcionamento do tomégrafo, evitando prejuizos assistenciais e atrasos
em diagnésticos e tratamentos.

® Tais componentes e placas sdo especificos do fabricante DABIATLANTE, sendo incompativeis com pecas genéricas ou de outras marcas, o que
inviabiliza solugdes alternativas.

® A aquisigdo de pegas originais e homologadas é condicdo obrigatdria para manter a garantia do equipamento e assegurar a seguranca e qualidade das
imagens produzidas.

® A proépria fabricante (ou assisténcia técnica autorizada) é, em muitos casos, a unica fornecedora possivel dos componentes, o que pode configurar hipdtese
de inexigibilidade de licitacao, nos termos do Art. 74, inciso I, da Lei n° 14.133/2021 (quando for o caso).

® Riscos da Nao Aquisicao

® Prolongamento da indisponibilidade do equipamento, afetando diretamente o atendimento ao usuarios do Hospital Militar de Area de Mna

® Conclusdo
A aquisicdo dos componentes e placas danificados é urgente, necessaria e tecnicamente justificada, visando o pronto restabelecimento das atividades do
tomégrafo DABIATLANTE modelo EAGLE. Ressalta-se que a aquisi¢do de pegas originais é fundamental para preservar a integridade do equipamento e
garantir sua longevidade, bem como a seguranga dos pacientes e operadores.

® Encaminhamentos de pacientes para outras unidades, gerando sobrecarga em outros servigos e custos adicionais com transporte ou terceirizagoes.

® Possivel perda de exames agendadoes, comprometendo cronogramas de tratamento e acompanhamento clinico deste hospital.

® Riscos a imagem institucional pela incapacidade de manutengdo do parque tecnolégico em funcionamento.

3. Materiais/Servicos

3.1 Materiais

N° do item Classe PDM Descrigdo Qtd Val. unit. (R$) Val. total (RS$)
1 Equipamentos E Suprimentos De Raios-X De Uso Médico, Dentario E Veterinario 1,00 54.800,00 54.800,00

lde2
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3.2 Servicos

Nenhum servigo incluido.

4. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Ch. da Sessdo de Engenharia Clinica.

Membro da comissdo de contratacao

5. Acompanhamento

IdAcompanhamento Responsavel Data
1 Aquisicao de pecas para o tomografo odontoldgico da marca DABIATLANTE, modelo EAGLE AXR120.
2 Aquisicdo de componentes para troca de pecas do tomoégrafo odontolégico.

6. Relacionamentos

Nenhum relacionamento encontrado.

2de?2
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MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
HOSPITAL MILITAR DE AREA DE MANAUS

TERMO DE JUNTADA POR ANEXACAO DE DOCUMENTO

Termo n° 004/2025 - Processo 64581.012159/2025-22

Em 16/09/2025 as 13:09, faco anexar ao presente processo 64581.012159/2025-22, o(s)
documento(s): DFD160020_000137_2025-1.pdf.

Auxiliar da Secao de Aquisicdes, Licitacdes e Contratos
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@ Compras.gov.or UASG 160020

HOSPITAL MILITAR DE AREA DE MANAUS

Estudo Técnico Preliminar 91/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 64581.012159/2025-22

2. Descricao da necessidade

Aquisicdo e instala¢do de pecas e componentes para tomégrafo odontolégico da fabricante GNATUS modelo EAGLE AXR120 do setor de odontologia.

O equipamento encontra-se parado devido a queima de componentes ocasionada por sobrecarga de energia, conforme relatério técnico emitido pela
fabricante no anexo VII, sobre as possiveis causas da queima dos componentes.

O objeto desta contratacdo é caracterizado como especial, uma vez que ndo é comumente comercializado.
O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n° 10.818, de 27 de setembro de 2021.

O prazo de vigéncia da contratagdo é de 30 (trinta) dias contados do(a) emissdo da Nota de Empenho, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021,
podendo ser prorrogado uma unica vez por igual periodo.

O prazo de 30 dias abrange a entrega, instalacdo dos componentes e liberacdo do equipamento.

O prazo pode ser prorrogado por uma unica vez por igual periodo, desde que hajam justificativas por parte da representante e da fabrica e aprovado pela
administracio do Hospital Militar de Area de Manaus

Conforme "Contrato de Assisténcia Técnica e Declaracio de Prestadora de Servicos" emitida pela empresa GNATUS EQUIPAMENTOS MEDICO-
ODONTOLOGICOS LTDA, a empresa AR RODRIGUEZ/AM TECNOLOGIA LTDA é a autorizada na distribuicio dos equipamentos na regido,
conforme anexo II deste Estudo Técnico Preliminar - ETP.

Conforme anexo VI, a empresa AR RODRIGUEZ/AM TECNOLOGIA LTDA, inscrita no CNPJ 04.585.611/0001-08, declara que os precos sdo
estabelecidos de acordo com critérios de mercado, considerando a qualidade, complexidade e particularidades dos servicos oferecidos, custos,
concorréncia e margem de lucro razoavel, visando oferecer o melhor custo-beneficio.

A empresa AR RODRIGUEZ/AM TECNOLOGIA LTDA presta servicos nos equipamentos da fabricante GNATUS em Manaus.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Engenharia Clinica _

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao
Os bens objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante neste Estudo Técnico Preliminar

Dentre os requisitos da contratacdo, estdo os de que os precos a serem praticados devem estar em conformidade com o valor praticado no mercado, e
para isso foram solicitados orcamentos de pecas equivalentes vendidas a outros clientes tanto pela empresa AMTEC, quanto por outros fornecedores,
que comprovem que praticam valor semelhante das pegas que estdo sendo solicitadas. Tratam-se de pegas para equipamento de tomografia
computadorizada odontologica da marca GNATUS, modelo EAGLE AXR120, portanto somente sera permitida contratagdo de empresa responsavel
por tal equipamento, conforme premissa do Art, 74, Inciso I, da Lei 14.133/2021.

A contratagdo serd regida pelos normativos informados no presente documento. O contratado devera:
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Cumprir, fielmente, as obrigacdes contratuais, de forma que os produtos sejam fornecidos com esmero e perfeicao;
Responder por todos os 6nus, como encargos sociais e legais, impostos e seguros, relativos a execucdo do Contrato;

Informar toda e qualquer ocorréncia que inviabilize ou prejudique a realizacdo dos fornecimentos contratados, comunicando o fato com antecedéncia
necessdria a Administracdo da Unidade Solicitante, visando ndo acarretar qualquer prejuizo ou dano ao Hospital Militar de Area de Manaus,
independentemente de dolo ou culpa da contratada, que arcara com os énus decorrentes;

Responsabilizar-se pelos prejuizos ou danos causados ao Hospital Militar de Area de Manaus, resultantes da inexecucdo total ou parcial do objeto
contratado;

Manter durante toda a execugdo do Contrato as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;
Se a Contratada inadimplir as obrigag¢des assumidas, no todo ou em parte, ficara sujeita as san¢des previstas nos Art. 155 e156 da Lei n° 14.133, de 2021;

Responder, em relacdo aos seus funcionarios ou contratados, por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais trabalhistas previstos na
legislacdo em vigor, recursos materiais, transporte, seguros de qualquer natureza, perdas eventuais, despesas administrativas, tributos e demais encargos
necessarios ao fornecimento do objeto;

O prazo de garantia contratual é de, no minimo, 12 (doze) meses contados da instalacdo das pecas e liberacdo do equipamento;

O local do servico, serd no setor de odontologia do Hospital Militar de Area de Manaus, localizado na rua Prof. Ernani Simdo, 1421, bairro
Cachoeirinha, 1421, Manaus-AM, CEP69065-060.

As pecas devem ser:

Originais e compativeis com o modelo do equipamento;

Devem ser realizados instalacdo e testes de funcionamento do equipamento pela empresa autorizada na regido de Manaus;
Garantia minima de 12 (doze) meses para pecas e servicos;

Cumprimento de prazos de entrega e instalacdo definidos no contrato;

Assisténcia técnica disponivel durante a vigéncia da garantia.

Caso ocorra queima de componentes no periodo de vigéncia da garantia e for constatado que a queima nédo ocorreu por conta de oscilacdo de energia, a
empresa deverd, no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias uteis, fornecer outra pega NOVA, sem 6nus para 0 HMAM, com garantia de 12 (doze)
meses a contar da liberagdo do equipamento. Caso o equipamento passe mais de 30 dias parado, a administracdo acionara a empresa representante.

Havera multa de 5% do valor do contrato em caso de atraso ndo justificado e autorizado pela administracio do HMAM, além das penalidades constantes
na Lei 14.13

Para constatacdo de falha no fornecimento de energia, ou sobrecarga da rede elétrica que justifique a queima dos componentes, a empresa representante
devera emitir documento vélido que comprove a queima das pegas. Sera realizado da seguinte forma:

® Andlise da rede elétrica interna do setor onde o equipamento estd instalado devidamente assinado por engenheiro eletricista e validado no
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia - CREA emitida pelo representante da fabricante. A anélise sera realizada em conjunto com
militares devidamente qualificados do HMAM, bem como com a equipe de Engenharia Clinica;

® A verificacdo se dara da seguinte forma:

® Engenheiro eletricista contratado pela representante da fabrica em Manaus, sem 6nus para a administracdo piblica, que devera, em
um prazo maximo de 10 (dez) dias tteis realizar os procedimentos abaixo:

Verificar se o quadro de disjuntores onde o equipamento esté ligado pode estar sobrecarregado ou nao;

Verificar as fases do quadro de forca e na saida para o equipamento;

Verificar o aterramento da sala;

Verificar o estabilizador de linha, se h4 consideravel oscilacdo de energia;

Testar e verificar se estd havendo perda de energia durante o uso do equipamento e se a perda estd dentro dos parametros

permitidos pela fabricante;

Emitir relatério com o levantamento realizado.

Emitir anotacdo de responsavel técnico devidamente reconhecido no CREA AM,;

As afericoes devem ser realizadas com equipamento apropriado para medigdo da rede elétrica;

As afericdes do aterramento devem ser realizadas com um TERROMETRO devidamente calibrado.

5. Levantamento de Mercado

O levantamento de mercado foi realizado observando que a aquisicdo e instalacio de pecas da marca GNATUS, sio de exclusividade da Empresa AR

RODRIGUEZ/AM TECNOLOGIA LTDA, inscirta no CNPJ sob o n° 04.585.611/0001-08, conforme anexo I - DECLARACAO

emitida pela empresa ALLIAGE, fabricante do tomégrafo. Trata-se de Inexigibilidade de Licitagdo com base no Inciso I do Artigo 74 da Lei 14.133
/2021. Conforme estabelece o §1°do Art. 7° da Instru¢cdo Normativa N° 65, de 07 de julho de 2021, quando ndo for possivel estimar o valor do objeto na
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forma estabelecida no art.5° a justificativa de precos serd dada com base em valores de contratacdes de objetos idénticos, comercializados pela futura
contratada, por meio da apresentacdo de notas fiscais emitidas para outros contratantes, publicos ou privados, no periodo de até 1 (um) ano anterior a
data da contratagio pela Administracdo, ou por outro meio idéneo, como DECLARACAO DE RAZOABILIDADE.

Conforme CONTRATO DE ASSISTENCIA TECNICA, a empresa AR RODRIGUEZ/AM TECNOLOGIA LTDA, inscrita no CNPJ sob o n°.:
04.585.611/0001-08, declara para os devidos fins que os valores apresentados na proposta em referéncia ao Hospital Militar de Area de Manaus sdo
valores de mercado comumente praticados e nao foi fornecido a nenhum outro cliente ptiblico e/ou privado nos ultimos 12 (doze) meses, conforme
DECLARAGAO DE RAZOABILIDADE.

Como a empresa AR RODRIGUEZ/AM TECNOLOGIA LTDA nunca forneceu os referidos itens ou similares, foi solicitado a DECLARA(;AO DE
RAZOABILIDADE, conforme consta no anexo VI.

Como a empresa AR RODRIGUEZ/AM TECNOLOGIA LTDA nunca vendeu as pecas a serem adquiridas pelo HOSPITAL MILITAR DE AREA
DE MANAUS, foi solicitado orcamento de outra empresa representante da marca GNATUS para comparativo de que os precos praticados pela empresa
AR RODRIGUEZ/AM TECNOLOGIA LTDA estdo de acordo com os praticados no mercado nacional.

A empresa TOP ODONTO ¢ autorizada da fabrica no estado de SP, ndo tendo base em Manaus.

EMPRESA: TOP ODONTO;
CNPJ.: 22.502.125/0001-52.
DADOS DO ORCAMENTO:

ORCAMENTO DATA DO VALOR [VALOR
DESCRITI ANTIDADE o
N. S€ Vo Qu ORCAMENTO|UNITARIO| TOTAL
KIT CABECOTE 120KV EAGLE EDGE 01 RS RS
59.900,00 [/59.900,00
001998 26/08/2025 =
KIT PCI POWER SUPPLY EAGLE EDGE 01 R$ 9.500,00 9 50§ 00
RS
VALOR TOTAL 69.400,00
EMPRESA: AR RODRIGUEZ/AM TECNOLOGIA;
CNPJ.: 04.585.611/0001-08.
DADOS DO ORCAMENTO:
~ DATA DO Valor Valor
ORCAMENTO DESCRICAO UANTITATIVO
¢ ¢ Q v ORCAMENTO Unitario Total
KIT CABECOTE 120KV EAGLE RS RS
EDGE - AQUISICAO + 01
INSTALAGAO. 45.900,00 || 45.900,00
202500531 19/08/2025
KIT PCI POWER SUPPLY RS
EAGLE EDGE - AQUISICAO + 01 R$ 8.900,00 8.900.00
INSTALAGAO A
R$ R$
VALOR TOTAL 54.800,00 |f 54.800,00

A titulo comparativo, os valores praticados pela empresa AR RODRIGUEZ/AM TECNOLOGIA LTDA ¢ mais vantajoso do que o orcamento da
empresa TOP ODONTO.

A pesquisa de precos com a empresa TOP ODONTO tem como justificativa mostrar que os precos praticados pelas empresas sdo precos de mercado.

A pesquisa com a empresa TOP ODONTO serviu para balizar o preco e que a proposta da AR RODRIGUEZ/AMTEC se mostrou mais vantajosa,
uma vez que a empresa AR RODRIGUEZ/AMTEC é assisténcia técnica representante da fabrica em Manaus.

A fabricante dos equipamentos GNATUS é a empresa ALLIAGE.
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6. Descricao da solucao como um todo

Conforme declaracdo da fabricante GNATUS (ANEXO III), a empresa AR RODRIGUEZ/AM TECNOLOGIA LTDA é distribuidora autorizada no
Amazonas para fornecimento de pecas e servigos relacionados ao equipamento. Assim, a contratacao enquadra-se como inexigibilidade de licitagdo, nos
termos do art. 74, I da Lei 14.133/2021 - "aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratacao de servicos que s6 possam ser
fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos".

Aquisicdo de pegas e acessorios para o equipamento tomégrafo odontolégico computadorizado do setor die ODONTOLOGIA do Hospital Militar de
Area de Manaus da marca GNATUS, visando garantir a continuidade dos servicos de odontologia desta OMS, evitando que pacientes sejam
encaminhados para atendimento externo, mantendo a capacidade operacional do setor.

- As pecas fornecidas devem ser originais e compativeis com o equipamento;

- Instalacgdo e testes de funcionamento pelo fornecedor autorizado.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas
7.1. Orgamento AR RODRIGUEZ/AM TECNOLOGIA LTDA.

ORGAO: HOSPITAL MILITAR DE AREA DE MANAUS;
CNPJ.: 09.601.850/0002-09;

EMPRESA: AM TECNOLOGIA.;

CNPJ.: 04.585.611/0001-08.

DADOS DO ORCAMENTO:

ITEM DESCRICAO CATMAT Valor | Valor
Unitario || Total
o1 [[KIT CABECOTE 120KV EAGLE EDGE 431348 (CATMAT R$ R$
- AQUISIGCAO + INSTALAGAO. GENERICO) 45.900,00((45.900,00
02 [[KIT PCIPOWER SUPPLY EAGLE EDGE 431348 (CATMAT RS R$
- AQUISICAO + INSTALACAO GENERICO) 8.900,00 | 8.900,00
VALOR TOTAL COM INSTALAGCAO RS RS
¢ 54.800,001(54.800,00

Por ndo se tratar de equipamento, apenas de acessorios que ndo impactardo na vida ttil do equipamento, utilizou-se a ND.: 33.90.30 - SERVICO DE
MANUTENCAO COM SUBSTITUICAO DE PECAS.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 54.800,00

AR RODRIGUEZ/AM TECNOLOGIA LTDA, inscirta no CNPJ sob o n° 04.585.611/0001-08 possui contrato de assisténcia técnica, adotamos o
método de inexigibilidade de licitacdo, e o valor estimado foi obtido por comparagéo de valores, apresentados através de ORCAMENTO das empresas
ARRODRIGUEZ/AM TECNOLOGIA LTDA; e TOP ODONTO.

Apb6s o levantamento de mercado, conforme descrito no item 5, o valor da aquisicéo serd de R$ 54.800,00 (cinquenta e quatro mil e oitocentos reais),
conforme descricdo, quantidades e valores apontados natabela do item 7.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao
Nao havera parcelamento da solucdo, uma vez que se trata de inexigibilidade de licitacdo.
A empresa AR RODRIGUES/AMTEC possui:

® Exclusividade do fornecedor de pecas e do servico de instalagdo;
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® Necessidade de garantia de pegas e de servico de instalagdo por periodo minimo de 12 (doze) meses;
® Risco de incompatibilidade e perda de garantia tanto dos servicos como de pecas caso nao seja instalado por empresa devidamente autorizada

pela fabricante;
® Nao pode haver divisdo entre pecas e instalacdo, uma vez que pode haver perda de garantia.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

No presente caso, ha apenas orcamento de outro fornecedor para comprovacéo de valor, conforme anexo III.

EMPRESA: TOP ODONTO;
CNPJ.: 22.502.125/0001-52.

ORCAMENTO DATA DO VALOR ([VALOR
DESCRITI ANTIDADE .

N. S€ Vo QU ORCAMENTO|UNITARIO| TOTAL

KIT CABECOTE 120KV EAGLE EDGE 01 RS RS
59.900,00 {159.900,00

001998 26/08/2025 2

KIT PCI POWER SUPPLY EAGLE EDGE 01 R$ 9.500,00 9 SOi 00

R$
VALOR TOTAL 69.400,00

O orcamento foi solicitado para compara¢do com o or¢amento da empresa AR RODRIGUEZ/AM TECNOLOGIA LTDA, inscirta no
CNPJ sob o n° 04.585.611/0001-08.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A contratacdo pretendida trata-se de uma aquisicdo de urgéncia, uma vez que o0 equipamento adquirido necessita
das pecas para voltar a ser utilizado.

De acordo com o levantamento realizado, o HMAM atende cerca de 25 a 30 pacientes por dia.

QUANTITATIVO [|[QUANTITATIVO | CUSTO MEDIO DE EXAME | TEMPO MEDIO DE
MEDIO DE MEDIO DE DE TOMOGRAFIA ESPERA PARA
PACIENTES PACIENTES ODONTOLOGICA POR REALIZAR UM
POR DIA POR MES PROCEDIMENTO EXAME EXTERNO
~25a30 ~ 500 a 600 ~R$ 200,00 a R$ 800,00 ~5a 10 DIAS

Fonte: Levantamento do atendimento dos pacientes - HMAM. Custo com exames - labiexames (apenas levantamento de valores).

A instalacdo das placas se dara da seguinte forma:

Sera realizado o pagamento integral do objeto.

Apresentagio do técnico no HOSPITAL MILITAR DE AREA DE MANAUS - HMAM;
Apresentacao do cronograma de instalacdo das pecas;
Instalacdo das pegas;
Teste do equipamento (0 equipamento somente sera liberado para uso apds uma semana de testes);
Aprovacdo dos testes do equipamento pelo setor de odontologia;
Aprovacdo dos testes do equipamento pelo setor de engenharia clinica;

Emissao de laudo ou outro documento semelhante que comprove que o equipamento estd operante;
Emissdo da nota de empenho para pagamento;
Emissao da neta fiscal apds a nota de empenho;
Pagamento da nota fiscal.
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12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Por intermédio desta contratacdo serd possivel atender aos pacientes que necessitam passar por procedimento de
tomografia odontol 6gica computadorizada, evitando assim possiveis encaminhamentos.

13. Providencias a serem Adotadas

O setor competente (Secdo de AquisicOes Licitages e Contratos - SALC), sera o responsavel pelos tramites na
publicagdo dos processos.

14. Possiveis Impactos Ambientais

Os preceitos normativos que consubstanciam a promog¢do do desenvolvimento nacional sustentavel no dmbito das contratacdes pela Administracdo
Publica (IN SLTI/MPOG n° 01/2010c/c Decreto 7.746/2012 e art. 144 da Lei 14.133/2021) deverdo ser observados pelas partes CONTRATANTES de
forma que o objeto das relagdes contratuais entabuladas cause o menor impacto possivel sobre recursos naturais; preferéncia para materiais, tecnologias e
matérias-primas de origem local; maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais; maior geracdo de empregos, preferencialmente com mao-de-obra
local; maior vida-util e menor custo de manutencdo do bem e da obra; uso de inovagdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais; e origem
ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servigos e obras.

A empresa pode reaproveitar pecas e componentes eletronicos.

Pecas e componentes inserviveis deverdo ser descartados em local apropriado, de forma que ndo contamine o meio ambiente.

15. Limites de governanca

De acordo com o que trata o decreto 10.193, de 27 de dezembro de 2019, a autoridade possui competéncia para representar a Unido na celebragdo do
contrato de aquisi¢ao de pecas e componentes do tomégrafo odontoldgico, pois conforme trata o capitule IT ,§ 3° "Para os contratos com valor igual ou
inferior a R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais), a competéncia de que trata o caput podera ser delegada ou subdelegada aos coordenadores ou aos

chefes das unidades administrativas dos 6rgdos ou das entidades, vedada a subdelegagdo". O valor final do processo é de R$ 54.800,00 (cinquenta e
quatro mil e oitocentos reais), ndo podendo ser renovado e sera pago em parcela unica.

16. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
16.1. Justificativa da Viabilidade

Esta equipe declara viavel a contratacao.

17. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: Ch da Sessdo de Engenharia Clinica

Documento assinado digitalmente

b RICARDO TAMER XERFAN JUNIOR
g .l Data: 08/09/2025 08:55:10-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Membro da comissdo de contratagdo
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Despacho: Aprovo o presente Estudo Técnico Preliminar de acordo com a legislagdo vigente.

Documento assinado digitalmente

b ALESSANDRO SARTORI THIES
g ol Data: 04/09/2025 17:05:06-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Diretor do Hospital Militar de Area de Manaus.
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TOP ODONTO

ASSISTENCIA TECNICA AUTORIZADA DABI ATLANTE /EAGLE /SAEVO /VATECH /CARESTREAM
Tel: (11) 99451-5681 / (11)99240-3882 - site: www.topoodontoimagem.com.br

CNPJ: 22.502.125/0001-52 - Insc.Est.: 796.338.245.110 - topodonto@outlook.com

RUA ANTONIO ABUDE, 50 - GUARULHOS-SP - CEP: 07114-400

Orcamento N°: 001998 Hora e Data: 17:10 26/08/2025

Cliente: HOSPITAL MILITAR DE AREA DE MANAUS - Hospital Geral de Manau Fone: (92) 2126-2025

Contato: Email: hgem@pbol.com.br

CNPJ/CPF: 09.601.850/0002-09 IE/RG:

Endere¢co: RUA PROFESSOR ERNANI SIMAO, 1421 CEP: 69065390

CACHOEIRINHA, MANAUS-AM
Cédigo Descricao Preco Unit. | Qtd Desconto Valor total

KIT CABECOTE 120KV EAGLE EDGE R$ 59.900,00 1 R$ 0,00, R$ 59.900,00
KIT PCI POWER SUPPLY EAGLE EDGE R$ 9.500,00, 1 R$ 0,000 R$ 9.500,00
LASER SM/TELE R$ 890,00 1 R$ 0,00 R$ 890,00
ESTABILIZADOR DE TENSAO 3KVA R$ 8.500,00, 1 R$ 0,000 R$ 8.500,00
ISOLADO
FRETE - A DEFINIR R$ 0,00 1 R$ 0,00 R$ 0,00

TOTAL A PAGAR : R$ 78.790,00

Forma de pagamento/observagoes
A VISTA VIA BOLETO/PIX OU PARCELADO VIA CARTAO DE CREDITO LINK ONLINE

SOBE ENCOMENDA

GARANTIA: 90 DIAS.

Atenciosamente,

HOSPITAL MILITAR DE AREA DE MANAUS - Hospital
- Geral de Manau
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MANAUS, 19/08/2025

@ rodriguezsaude

@ rodriguezdiagnostica

® amtec.service

® www.rodriguezsaude.com.br

@ 0800 580 3669
PROPOSTA DE ORCAMENTO N° 202500531

A/AO

HOSPITAL MILITAR DA AREA DE MANAUS
CNPJ/CPF 09.601.850/0002-09

TRAVESSA IPIXUNA, 1421, CACHOEIRINHA:
CIDADE: MANAUS UF: AM CEP: 69065-390
FONE: 92982084041

ATT: HOSPITAL MILITAR DA AREA DE MANAUS

Conforme solicitagéo, apresentamos nossa proposta comercial:

Equipamento
Descrigao: TOMOGRAFO AXR 120 (ALLIAGE S/A INDUSTRIA MEDICO E ODONTOLOGICO)

Fabricante:  ALLIAGE S/A INDUSTRIA MEDICO E Modelo:  AXR 120
N° de Série:  SUUGDYAL4HCO Cédigo: 1008DOMI-0008
Pecas
Descrigao Quantidade Valor Unit. Total
ltem 1 KIT CABECOTE 120KV EAGLE EDGE 1 45.900,00 45.900,00
AQUISICAO + INSTALAGAO
ltem 2 KIT PCI POWER SUPPLY EAGLE EDGE 1 8.900,00 8.900,00
AQUISIGAO + INSTALAGAO
Subtotal 54800
Condicoes Gerais
Prazo de Entrega: 20 dias Frete: FOB
Forma de Pagamento: ENTRADA DE 50% E 50% NA FINALIZAGAO DO SERVICO (PIX,
DEBITO/CREDITO)
Validade da Proposta: 30 dias
| Total | R$ 54.800,00
Situagao: AGUARDANDO APROVAGAO
Observagéo: O Item Laser SM, ¢ pega fundamental para o correto posicionamento do paciente, foi

solicitada a retirada do mesmo a pedido do Sr. Rafael Santos da IONTECH.
OBSERVACOES DE APROVACAO DE ORCAMENTO/ PAGAMENTO

1- Trabalhamos com pagamentos a vista, cartdo de débito/crédito ou deposito/transferéncia
bancéria e PIX.

2- Nao executamos servigo sem autorizacao formal, ou seja, para executarmos o servigo
necessitamos que o (a) Senhor (a) responda autorizando ou nao, em cima deste aviso e
realize o pagamento de 50% do valor do or¢gamento para manutencao, para que, se
porventura ocorra algum imprevisto, tenhamos tudo registrado e documentado.

3- Na Manuteng¢ao Preventiva ndo esta incluso o uso de pegas para reparo , caso haja a
necessidade de troca de pecas, sera formalizado novo orcamento para Manutencao
Corretiva.

AR RODRIGUEZ: CNPJ: 04.585.611/0001-08 — INSC. ESTADUAL: 04.148.881-4 — INSC. MUNICIPAL: 1.010.150-1
AV. JOAQUIM NABUCO, 2225/2235 - CENTRO - MANAUS/AM - CEP: 69020-031




@ rodriguezsaude

GRUP ® rodriguezdiagnostica
0 DRI Z @® amtec.service
LY U Dbk ® www.rodriguezsaude.com.br

@ 0800 580 3669

Em caso de aprovacgédo deste orcamento, favor enviar o mesmo por fax/e-mail, preenchido e assinado.

Razao Social:

CNPJ:

Endereco:

Aprovado por: Em: / /

Ficamos a sua inteira disposi¢do para quaisquer esclarecimentos necessarios.

Atenciosamente,

atendimento.amtec@arrodriguez.com

Analista De Processos
2121-7747
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AV. JOAQUIM NABUCO, 2225/2235 - CENTRO - MANAUS/AM - CEP: 69020-031
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Ribeirdo Preto, 20 de agosto de 2025.

TERMO TECNICO DE AVALIAGAO DE EQUIPAMENTO

Identificagcao do Equipamento:

Produto: 16000003121 - TOMOGRAFO ODONTO AXR120 MFQOV

Numero de Série: 500001942346

Data de Comercializacao: 15/07/2021 através da NF 000013679-1 (Produto com 12 meses de

garantia a partir da emissao da NF)

Solicitante da Avaliagao:

HOSPITAL MILITAR DE AREA DE MANAUS

Rua Professor Ernani Siméo, 1421 — Cachoeirinha — Manaus/AM CEP: 69065-390
CNPJ: 09601850000209

Fabricante:

Alliage S/A Industrias Médico Odontoldgica

Rod. Abrado Assed, s/n — km 53 — Recreio Anhanguera — Ribeirdo Preto/SP CEP: 17097-500
CNPJ: 55979736000145

1. Introdugao

Este relatério tem como objetivo apresentar a avaliagdo técnica do equipamento Tomadgrafo
Odontologico AXR120 N/S: 500001942346, instalado no Hospital Militar de Manaus, detalhando

os atendimentos realizados, falhas apresentadas, diagnodsticos efetuados e recomendagdes finais.

Rodovia Abrao Assed, Km 53 + 450m
Recreio Anhanguera | Ribeirdo Preto | SP | Brasil
CEP 14097-500
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2. Historico Atendimentos

> Foi identificado em uma data ndo informada a queima da placa main. Diante disso, a

assisténcia técnica AM TEC realizou a venda de uma nova placa main ao Hospital Militar.

> 16/07/2025 — A assisténcia técnica AM TEC realizou a substituicdo da placa e durante a
calibracdo, houve dificuldades na etapa de densidade (fase final do processo). Apds a
conclusdo da calibragdo e inicio dos testes de imagem, ocorreu a queima dos relés da placa
main, responsaveis pelos movimentos de subida e descida da coluna. Foi entdo solicitada

a fabrica Alliage a garantia da placa.

> 31/07/2025 — Nova placa main enviada pela fabrica. O técnico da AM TEC realizou a
substituicdo e iniciou nova calibracdo. Novamente foram enfrentados problemas na etapa
de densidade. Nesta visita, foi realizado diagndstico mais completo, identificando que o
equipamento estava ligado a um nobreak de 5kVA senoidal, quando a recomendacgao do
fabricante é a utilizagao de estabilizador de tensdo com transformador isolador, para correta
estabilizacao da rede elétrica.
Durante disparos de raios-x, foi registrada oscilagao de energia na placa PFC (responsavel
por alimentar o cabecote) entre 361VDC e 409VDC “conforme anexos 1 e 2”, quando o
esperado é estabilizagdo em 400VDC e, de acordo com Troubleshooting do equipamento
“conforme anexo 3”, essa variacdo pode impactar o cabecote e a placa main.
A calibragcdo sé foi concluida em 02/08/2025, com realizagdo de testes de imagens
panoramicas e tomograficas, que apresentaram qualidade satisfatéria “conforme anexos
4,5e6”.

> 04/08/2025 — No primeiro uso efetivo pelo hospital, foi relatada granulagdo na tomografia,
que avaliada pelo especialista de fabrica foi informado estar dentro dos padrbes de

qualidade de acordo com os parametros aplicados no software.

> 11/08/2025 — Nova visita da AM TEC para analise junto ao operador do equipamento.

Foram levantados os seguintes pontos:

e Laser sagital queimado (defeito pré-existente, importante para o correto

posicionamento do paciente).

Rodovia Abrao Assed, Km 53 + 450m
Recreio Anhanguera | Ribeirdo Preto | SP | Brasil
CEP 14097-500
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e Sombra branca nas laterais da panoramica, considerada normal por se tratar das
sombras dos apoios de témpora que mantém estabilizada a cabeca do paciente

durante o exame “conforme anexo 7.

e Tomografia granulada, que novamente analisada pelo especialista de fabrica,
concluiu-se estar dentro do esperado conforme parametros aplicados no software

“conforme anexo 8”.

> 12/08/2025 — Durante novo uso, foi identificada uma tomografia completamente
desconfigurada, possivelmente devido a algum funcionamento incorreto do equipamento e

perda de calibragao “conforme anexo 9”.

> 18/08/2025 — Em nova visita da AM TEC para recalibragao, ocorreu a queima da 32 placa

main consecutiva, evento atipico e sem precedentes em histérico de fabrica.

3. Diagnostico Técnico
A partir das analises realizadas, constatou-se que:

e A placa PFC apresenta instabilidade na distribuicao de energia, fornecendo valores fora da

faixa esperada.

o Essa instabilidade pode estar ocasionando um curto interno no cabecgote, com retorno de

corrente para a placa main, resultando em sucessivas queimas.

¢ O usoinadequado de nobreak em substituicio ao estabilizador com transformador isolador

também contribui para variagdes de energia e funcionamento incorreto do sistema.

e O laser sagital queimado compromete o correto posicionamento do paciente e,

consequentemente, a qualidade da aquisicdo das imagens.

Rodovia Abrao Assed, Km 53 + 450m
Recreio Anhanguera | Ribeirdo Preto | SP | Brasil
CEP 14097-500
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4. Conclusao

Os problemas recorrentes no equipamento estao relacionados a falhas no fornecimento e
estabilizagdo de energia elétrica, somados a possiveis danos internos no cabecgote, ocasionando

sobrecarga e consecutivas queimas da placa main.

5. Recomendagodes
Para restabelecimento pleno do funcionamento do equipamento, recomenda-se:
1. Substituicdo da placa main (componente a ser disponibilizado em cortesia comercial).
2. Substituicdo da placa PFC (or¢gamento apresentado pela autorizada AM TEC).
3. Substituicdo do cabecote (orgamento apresentado pela autorizada AM TEC).
4. Substituigdo do laser sagital (orgamento apresentado pela autorizada AM TEC).

5. Embora o equipamento esteja atualmente operando com o uso de um Nobreak de 5kVA
senoidal, a recomendacao de fabrica é que a operacéo seja realizada por meio de um
estabilizador de tensao com transformador isolador, conforme orientacdo do manual
técnico do fabricante “conforme anexo 10”. (Este estabilizador pode ser adquirido
comercialmente no mercado ou diretamente com nossa assisténcia técnica autorizada AM
TEC).

Rodovia Abrao Assed, Km 53 + 450m
Recreio Anhanguera | Ribeirdo Preto | SP | Brasil
CEP 14097-500
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6. Anexos

Anexo 1: Oscilagao de 361VDC. Anexo 2: Oscilagdo de 409VDC.

Rodovia Abrdo Assed, Km 53 + 450m
Recreio Anhanguera | Ribeirdo Preto | SP | Brasil
CEP 14097-500
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.
alllage EAGLE CBCT TECHNICAL GUIDE

VER 00

3.2 PCI POWER SUPPLY PFC EAGLE

Figure { PCI POWER SUPPLY PFC EAGLE )

L3
a' la e EAGLE CBCT TECHNICAL GUIDE
VER 00
LED INDICATORS
REF DESCRIPTION TROUBLESHOOTING
D4 LED GREEN WHEN +400VDC POWER SUPPLY IS ON IT IS ALWAYS ON
D13 | LED GREEN WHEN +15VDC POWER SUPPLY IS ON IT IS ALWAYS ON
D15 |LED GREEN WHEN POWER SUPPLY MAKE A RESET ONLY WHEN RESTART A DC POWER SUPPLY CIRCUIT
D16 |LED GREEN WHEN DC POWER SUPPLY IS ON IT IS ALWAYS ON
D19 | LED GREEN WHEN +5VDC POWER SUPPLY IS ON IT IS ALWAYS ON
D20 |LED GREEN WHEN MODE TEST IS ON ONLY ON TEST MODE
TEST POINTS
REF DESCRIPTION MEASURING AND VALUES
X1300 | TEST +400VDC POWER SUPPLY [(CAUTION IN THE MEASURING PROCESS) PIN 1/4 (GND) PIN 3-6 (+400VDC) X1300
€28 | TEST +15VDC POWER SUPPLY [ MEASURING AND CHECK +12VDC (+- 1VDC) UNDER CAPACITOR
€34 | TEST +5VDC POWER SUPPLY MEASURING AND CHECK +12VDC (+- 1VDC) UNDER CAPACITOR

Anexo 3: Troubleshooting indicando a tenséo correta de 400VDC na placa PFC.

Rodovia Abrao Assed, Km 53 + 450m

Recreio Anhanguera | Ribeirdo Preto | SP | Brasil

CEP 14097-500
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Anexo 6: Tomografia teste do Phantom apés conclusdo do atendimento em 02/08/25.

Rodovia Abrao Assed, Km 53 + 450m
Recreio Anhanguera | Ribeirdo Preto | SP | Brasil
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LUANA PAULA [F]

Anexo 8: Tomografia com aspecto de granulagéo.

Rodovia Abrao Assed, Km 53 + 450m
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Anexo 9: Tomografia desconfigurada obtida em 12/08/25.
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3.1.5. Instalacéao Elétrica

Devido as oscilagoes na rede elétrica, vocé deve adquirir um estabilizador de tensao.

o
Quadro de distribuicao Estabilizador 3kVa

Equipamento

RECOMENDACOES PARA INSTALACAO

ELETRICA ESTABILIZADOR
+110/127VAC (fase/neutro) - Disjuntor 25A no condutor fase; | « 3kVa;
+ 220/240VAC (fase/fase) - Disjuntor 16A em cada condutor « Com transformador isolador;
fase; « Tolerancia de 3%;
+ 220/240VAC (fase/neutro) - Disjuntor 16A no condutor fase; | « Tensao de saida: 220VcaF + N+ T;
« Imprescindivel aterramento; « Variagao admissivel na tensao de saida +/- 3% ;
« Uso obrigatorio de cabos flexiveis de 4mm? « Fator de Poténcia: 0,8.
« Consumo de poténcia: 1,7 kVA.

Nota: Se optar pela impressao dos exames gerados pelo Eagle Edge, precisara adquirir uma impressora que deve
ser instalada com estabilizador/no-break exclusivo, dependendo da recomendacéao do fabricante.

ATENCAO: Para instalacao monofasica, deve ser substituido o fusivel F1 pelo pino metalico para eliminar o fusivel
do condutor neutro. (acompanha o aparelho).

ATERRAMENTO: Consulte a concessionaria da sua regiao sobre as regras de aterramento.

©

Anexo 10: Recomendacgéo do Estabilizador prevista em manual de pré-instalagao.

Assinaturas:

Eng.
Gerente Global de Experiéncia do Cliente

CREA-SP: 5069512050

Representante Legal — Alliage S/A Industrias Médico Odontoldgica

Rodovia Abrao Assed, Km 53 + 450m
Recreio Anhanguera | Ribeirdo Preto | SP | Brasil
CEP 14097-500
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Gmail - RES: Placa Tomégrafo Odontolégico - Hospital Militar de Area... https://mail.google.comymail/u/0/?1ik=1dad680a73 &view=pt&search=al...

M Gmall _ <ricardo.engclinica@gmail.com>

RES: Placa Tomégrafo Odontoldgico - Hospital Militar de Area de Manaus -
Atualizagao sobre manutencao do equipamento

Engenharia Clinica HMAM <engclinicahmam@jiontechmanaus.com.br> 7 de agosto de 2025 as 15:18
Para <ricardo.engclinica@gmail.com>

Cc: <taisa.moraes@arrodriguez.com.br>, Fiscal Administrativo <fiscadmhmam@gmail.com>,
atendimento.amtec@arrodriguez.com.br, Frankmar.alvesﬁarrodeiiuez.com.br, atendimento02@arrodriguez.com.br,

Diretoria lontech <diretoria@iontechmanaus.com.br>, <comercial@iontechmanaus.com.br>,
oliveira.rogerio@eb.mil.br, - H Mil A MANAUS <ricardo.xerfan@eb.mil.br>, peres_lopes@hotmail.com

Boa tarde.

Para conhecimento, informamos que solicitamos mais uma vez a visita da Amtec para avaliagdo do tomografo
odontoldgico, a Capitdo Camila, responsavel pelo manuseio e exames com o equipamento, esteve realizando os
testes durante 4 dias e informou que a qualidade da imagem nao esta satisfatéria e que gostaria que fosse
realizado uma calibragdo, pois ela ndo esta conseguindo realizar os laudos de tomografia.

A Visita da Amtec esta prevista para amanha, 08/07/2025.

Fico a disposicao em caso de duvidas!

Por favor, confirme o recebimento deste e-mail.

Queremos ouvir a sua opiniao!
Buscando melhorar a qualidade dos nossos servigos, responda a nossa PESQUISA DE SATISFACAO - ISO 9001

Clique no link abaixo e responda a nossa pesquisa.
LINK - PESQUISA DE SATISFACAO
Desde ja agradeco!

Atenciosamente,

Engenharia Clinica

W% engclinicahmam@iontechmanaus.com.br
@ (92) 98837-0491
Lyl (92) 4101-2853

I#NTECH.

Av. Boulevard Alvaro Maia, 1086 Centro —
Manaus/AM

Acompanhe nossas redes: in) IONTECH - Servigos Hospitalares @ionte(;hmanaus.com/

SERVIGOS OFERECIDOS: Assisténcia Autorizada: % 4
« Servicos de Engenharia Clinica ;F‘?\EBSIENWS , < >

* Manutengéo Preventiva e Corretivaem EMH
~ Calibracio em Equipamentos Médico- caring for life  QNOSNTISE sanders
Hugpitalares 3IOTECNO.
»_Manutgncéo e Instalagdo de Sistema de Vacuo ‘! DEvV Tecme
/\ek%le Egases Medicinais it
« Insthlacgb e Manutencdo de Usina de Oxigénio

[Texto das mensagens anteriores oculto]
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeRb2svj_c7ZqdQV-EjK-jO-8D3PPOtIgevHtx9Zb2QyA5kAQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeRb2svj_c7ZqdQV-EjK-jO-8D3PPOtIgevHtx9Zb2QyA5kAQ/viewform
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeRb2svj_c7ZqdQV-EjK-jO-8D3PPOtIgevHtx9Zb2QyA5kAQ/viewform

Gmail - Envio de Relatdrio Técnico e Orgamento — Equipamento Hospi... https://mail.google.com/mail/u/1/?1k=4e9899b90b&view=pt&search=...

M Gmaj[ Fiscal Administrativo <fiscadmhmam@gmail.com>

Envio de Relatério Técnico e Orcamento — Equipamento Hospital Militar de
Manaus

I <ic-1do.engclinica@gmail.com> 26 de agosto de 2025 as 10:02

Para: Engenharia Clinica HMAM <engclinicahmam@iontechmanaus.com.br>

Cc: 2° Ten Xerfan - H Mil A MANAUS <ricardo.xerfan@eb.mil.br>, Fiscal Administrativo
<fiscadmhmam@gmail.com>, | - H Vil A Manaus <oliveira.rogerio@eb.mil.br>, Diretoria lontech
<diretoria@iontechmanaus.com.br>, | I <comercial@iontechmanaus.com.br>

Bom dia.

Para poder dar encaminhamento ao processo de aquisicdo das pegas, preciso de um documento da ALLIAGE
que comprove que a empresa AMTEC é representante da fabricante no Amazonas ainda hoje.

Preciso dos documentos abaixo ainda hoje.

- Inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

- Inscrigao estadual ou municipal, se aplicavel;

- Comprovagéo de regularidade perante a Fazenda Federal, Estadual e Municipal (certiddes negativas);

- Comprovagéo de regularidade perante o FGTS e a Seguridade Social;

- Comprovagéo de regularidade junto a Justigca do Trabalho;

- CertidOes negativas trabalhistas, faléncia;

- Comprovante que sao assisténcia técnica especializada da empresa ALLIAGE em Manaus (carta de
exclusividade) autenticada pela junta comercial do Estado do Amazonas;

- Declaragao de razoabilidade caso nao tenham vendido nenhum dos itens na proposta comercial;

- Caso ja tenham vendido, minimo de 01 e maximo de 03 cépias de nota fiscal sem rasuras para comprovagao
do valor.

Preciso da documentagéo ainda hoje, até as 14 hora

Atenciosamente.

]
Contato: I/ hatsApp).

[Texto das mensagens anteriores oculto]
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Gmail - Envio de Relatdrio Técnico e Orgamento — Equipamento Hospi... https://mail.google.com/mail/u/1/?1k=4e9899b90b&view=pt&search=...

M Gmall Fiscal Administrativo <fiscadmhmam@gmail.com>

Envio de Relatério Técnico e Orcamento — Equipamento Hospital Militar de
Manaus

Ricardo Tamer Xerfan Junior <ricardo.engclinica@gmail.com> 26 de agosto de 2025 as 10:25
Para: Engenharia Clinica HMAM <engclinicahmam@iontechmanaus.com.br>

Cc: Ten Cel Oliveira - H Mil A Manaus <oliveira.rogerio@eb.mil.br>, Fiscal Administrativo
<fiscadmhmam@gmail.com>, 2° Ten Xerfan - H Mil A MANAUS <ricardo.xerfan@eb.mil.br>,
peres_lopes@hotmail.com, Diretoria lontech <diretoria@iontechmanaus.com.br>, Marcos Sobral
<comercial@iontechmanaus.com.br>

Solicito retirar do orcamento os itens 03 e 04:

Motivo: Nao entram como inexigibilidade, pois existem outros fabricantes.
Atenciosamente.

Contato: (92)9-8120-9742 (WhatsApp).

[Texto das mensagens anteriores oculto]
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@ Compras.gov.or UASG 160020

HOSPITAL MILITAR DE AREA DE MANAUS

Termo de Referéncia 129/2025

Informacées Basicas

Numero do artefato UASG Editado por Atualizado em

129/2025 160020-HOSPITAL MILITAR DE AREA DE MANAUS [ o/ /092025 14:22 (v 0.30)

Status
CONCLUIDO

Outras informacdes

Processo Administrativo
64581.012159/2025-22

Numero da Contratacao
136/2025

Categoria

II - compra, inclusive por encomenda/Bens de consumo

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Aquisicdo de pecas e componentes do tomégrafo odontolégico da marca GNATUS, modelo EAGLE AXR120, nos termos da
tabela abaixo, conforme condi¢es e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM |ESPECIFICACAO [CATMAT |UNIDADE DE |QUANTIDADE|VALOR VALOR
MEDIDA UNITARIO TOTAL
KIT CABECOTE UND 01 R$ 45.900,00 R$ 45.900,00
1 120KV EAGLE (C‘f;i/[“i .
EDGE - | GENERICO)
AQUISICAO +
INSTALACAO.
2 KIT PClI POWER UND 01 R$ 8.900,00 R$ 8.900,00
SUPPLY EAGLE (C‘f;ﬁiT
EDGE - _ GENERICO)
AQUISICAO +
INSTALACAO
VALOR TOTAL COM INSTALACAO R$ 54.800,00 R$ 54.800,00

1.1.1. Trata-se de aquisigdo unica, ndo sendo contrato continuado para substituicdo de pecas do tomdgrafo odontoldgico.

1.2. Os bens objeto desta contratagdo sédo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar.

1.5. O prazo de vigéncia da contratacao € de 30 (trinta) dias contados da emissao da Nota de Empenho, na forma do
artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.9. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas
em relacéo a vigéncia da contratacéo.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia — Aquisi¢des — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovacdo
lizacaq: ABR/2025 Z
Rt gocliménto é peca do processo 64581.012159/2025-22
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2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacao da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratagées Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:
) ID PCA no PNCP: 00394452000103-0-000088/2025;
II) Data de publicacdo no PNCP: 02/05/2024;
1) 1d do item no PCA: 148;

IV) Classe/Grupo: 6525 - EQUIPAMENTOS E SUPRIMENTOS DE RAIOS-X DE USO MEDICO, DENTARIO E
VETERINARIO;

V) Identificador da Futura Contratacdo: 160020-136/2025.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.1.2. Aquisicdo de componentes para o equipamento de tomografia computadorizada, marca: GNATUS, modelo: EAGLE AXR120.

3.1.3. Garantia das pegas e da instalacdo de, no minimo, 12 meses contados da instala¢do e liberacao do equipamento.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.1.1. Descarte correto das pecas;

4.1.2. Nao reaproveitamento de placas inteiras; e

4.1.3. Reaproveitamento de componentes eletronicos.
Indicacao de marcas ou modelos

4.2. Na presente contratacao sera admitida a indicacdo da(s) seguinte(s) marca(s), caracteristica(s) ou modelo(s), de
acordo com as justificativas contidas nos Estudos Técnicos Preliminares: Marca GNATUS.

Subcontratacao
4.16. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da contratacao

4.24. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos art. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas
razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar.
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5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicodes de Entrega

5.1. O prazo de entrega dos bens é de 30 dias, contados do(a) emissdo da nota de empenho, em remessa Unica e
instalacéo imediata. O prazo de 30 dias abrange a entrega, instalagdo dos componentes e liberagdo do equipamento,
conforme ETP.

5.4. Os bens deverdo ser entregues no seguinte endereco: Rua Professor Ernani Siméo, 1421, Cachoeirinha,
Manaus, AM, CEP.: 69.065-060.

Garantia, manutenc¢ao e assisténcia técnica

5.6. O prazo de garantia contratual dos bens, complementar a garantia legal, sera de, no minimo, 12 (doze) meses,
ou pelo prazo fornecido pelo fabricante, se superior, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do
recebimento definitivo do objeto.

5.7. Caso o prazo da garantia oferecida pelo fabricante seja inferior ao estabelecido nesta clausula, o fornecedor
devera complementar a garantia do bem ofertado pelo periodo restante.

5.8. A garantia sera prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em perfeitas condi¢cdes de uso, sem
gualquer dnus ou custo adicional para o Contratante.

5.9. A garantia abrange a realizacdo da manutencéo corretiva dos bens pelo préprio Contratado, ou, se for o caso, por
meio de assisténcia técnica autorizada, de acordo com as normas técnicas especificas.

5.10. Entende-se por manutencdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados pelos bens,
compreendendo a substituicdo de pegas, a realizagdo de ajustes, reparos e corre¢des necessarias.

5.11. As pecas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverdo ser substituidas por
outras novas, de primeiro uso, e originais, que apresentem padrbes de qualidade e desempenho iguais ou superiores
aos das pecas utilizadas na fabricacdo do equipamento.

5.12. Uma vez notificado, o Contratado realizara a reparagdo ou substituicdo dos bens que apresentarem vicio ou
defeito no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis, contados a partir da data de retirada do equipamento das dependéncias
da Administracao pelo Contratado ou pela assisténcia técnica autorizada.

5.13. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual
periodo, mediante solicitacdo escrita e justificada do Contratado, aceita pelo Contratante.

5.16. O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia serd de responsabilidade do
Contratado.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensédo do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o érgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adoc¢éo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.
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6.5. Apoés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6érgdo ou entidade podera convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informacdes
acerca das obrigacbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do
plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sanc¢@es aplicaveis, dentre outros.

Fiscalizacao
6.6. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pela Engenharia Clinica.
Fiscalizagcao Técnica

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execuc¢ao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéao.

6.8. O fiscal técnico do contrato anotard no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas
a execucgdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos
observados.

6.9. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacées para a correcao
da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao.

6.10. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisédo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

6.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.12. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagéo tempestiva ou a prorrogacgao contratual.

Fiscalizacdo Administrativa

6.13. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condicBes de habilitacdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.14. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

6.15. Além do disposto acima, a fiscalizacéo contratual obedecera as seguintes rotinas:
6.15.1. Calibracdo do equipamento;
6.15.2. Testes do equipamento pela Sessédo de Engenharia Clinica;
6.15.3. Emisséo de relatério detalhado com todas as informacdes sobre as pecas substituidas; e
6.15.3. Aceite dos setores envolvidos. Divisdo de Odontologia e Sesséao de Engenharia Clinica.

6.16. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigcbes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Gestor do Contrato

6.17. Cabe ao gestor do contrato:
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6.17.1. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execuc¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do
registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.

6.17.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

6.17.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagédo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

6.17.4. emitir documento comprobatdrio da avaliagcao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigacfes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

6.17.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicagdo de sancfes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.17.6. elaborar relatério final com informacfes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

6.17.7. enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidag&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscaliza¢do e gestao nos termos do contrato.

7. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

7.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza,
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
7.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sanc¢oes:

7.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que néo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

7.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

7.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de
penalidade mais grave.
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7.2.4. Multa:

7.2.4.1. Moratéria, para as infracdes descritas no item “d”, de 5% (cinco por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias

7.2.4.2. Moratoria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacao,
suplementacao ou reposicdo da garantia;

7.2.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementagcédo ou reposi¢do da
garantia autoriza a Administracdo a promover a extincdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme disp6e o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

7.2.4.3. . Compensatoria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” de 5% (cinco por cento) a 10% (
dez por cento) do valor da contratacao.

7.2.4.4. Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 50% (cinquenta
por cento) a 100% (cem por cento) do valor da contratacao.

7.2.4.5. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 10% (dez por cento) a 50% (
cinquenta por cento) do valor da contratacao.

7.2.4.6. Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infragdo descrita acima na alinea “d”, de 10
% (dez por cento) a 100% (cem por cento) do valor da contratacéo.

7.2.4.7. Compensatoéria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 10% (dez por cento) a 50% (
cinquenta por cento) do valor da contratacdo, ressalvadas as seguintes infracdes também enquadraveis nessa
alinea:

7.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacdo integral do dano causado ao Contratante.

7.4. Todas as sang0es previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

7.5. Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimag&o.

7.6. Se a multa aplicada e as indeniza¢cdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

7.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

7.8. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declarag¢édo de inidoneidade para licitar ou contratar.

7.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificag6es serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

7.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacéo de desconhecimento das comunicagdes a
eles comprovadamente enviadas.

7.9. Na aplicacao das sanc¢des serao considerados:
7.9.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

7.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
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7.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
7.9.4.0s danos que dela provierem para o Contratante; e

7.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacfes dos
orgaos de controle.

7.10. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacbes e
contratos da Administrac@o Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

7.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

7.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

7.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.13. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacdes, nao inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

Recebimento

8.1. Os bens serédo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para
efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta.

8.2. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em
desacordo com as especificagcdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no
prazo de 50 (cinco) dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

8.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar do recebimento da nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente pela Administracdo, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do material e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

8.4. Para as contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do
art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo sera de até 10 (dez) dias Uteis.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia — Aquisi¢des — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 7 de 18

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovacdo

e totlifiénto é peca do processo 64581.012159/2025-22 Pag 43 de 184



8.5. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual
periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

8.6. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.7. O prazo para a solugéo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de saneamento da nota
fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administracdo durante a analise prévia a liquidagéo
de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

8.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca dos
bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

8.9. As atividades de montagem, instalacdo e quaisquer outras necessarias para o funcionamento ou uso do bem
correrdo por conta do Contratado e sdo condigdo para o recebimento do objeto.

Liquidacao

8.10. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacdo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.11. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, no
caso de contratacBes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.12. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.12.1. o prazo de validade;

8.12.2. a data da emisséo;

8.12.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

8.12.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;

8.12.5.0 valor a pagar; e

8.12.6. eventual destaque do valor de reten¢des tributarias cabiveis.

8.13. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizagcdo da situacao, sem 6nus ao Contratante;

8.14. A nota fiscal ou instrumento de cobrangca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art.
68 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.15. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
8.15.1 verificar a manutencédo das condicfes de habilitacédo exigidas;

8.15.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo/contratacdo no ambito do 6rgdo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.
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8.16. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificagcdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.17. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagédo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.18. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necesséarias a rescisao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.19. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado néo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.20. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da liquidagdo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.21. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice nacional de
preco ao consumidor amplo - IPCA de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

8.22. pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

8.23. Seréd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.24. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.25. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, 0os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.[A5]

8.26. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
ndo sofrerd a retencéo tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de Crédito
8.38. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.

8.38.1. A eficacia da cessédo de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracéo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.38.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacao contratual de cumprimento de todas as condi¢cfes de
habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessao de crédito e a realizacado
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem
como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

8.38.3. O crédito a ser pago a cessiondaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excecbes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
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vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacédo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administragéao.

8.38.4. A cessao de crédito ndo afetara a execug¢do do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

8.39. O disposto nesta secdo ndo afeta as operacfes de crédito de que 8trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

Reajuste

8.40. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento
estimado, em 08/05/2025.

8.41. Apbs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicacéo, pelo Contratante, do indice de pre¢co ao consumidor amplo - IPCA, exclusivamente
para as obrigacgdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.42.Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do altimo reajuste.

8.43. No caso de atraso ou ndo divulgacéo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagarda ao Contratado a
importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.44. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.45. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacédo entédo em vigor.

8.46. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.47. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8.48. Os itens 8.40 a 8.47 ndo sdo aplicaveis, pois a contratacdo é de apenas 30 (trinta) dias.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.2. O fornecedor sera selecionado por meio de inexigibilidade com fundamento no art. 74, inciso |, da Lei n°® 14.133,
de 1° de abril de 2021, com base no seguinte fundamento: "aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de géneros
ou contratacdo de servicos que s6 possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial
exclusivos.

Forma de fornecimento
9.3. O fornecimento do objeto sera integral com o servico de instalacéo das pecas.
Critérios de aceitabilidade de precos
9.4.1. Valores unitarios: conforme tabela constante no item proposta orcamentéaria deste Termo de Referéncia.
Exigéncias de habilitacao
9.5. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
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Habilitacdo juridica

9.6. pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins
de identificagdo em todo o territério nacional;

9.7. empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.8. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

9.9. sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

9.10. sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
mar¢o de 2020;

9.11. sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.12. filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

9.13. sociedade cooperativa: ata de fundacgéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro
de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.15. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da consolidacéo
respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.16. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

9.17. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional,

9.18. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.19. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.20. Prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.21. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
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9.22. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.23. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

9.24. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitacdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

9.25. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.26. balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis do Ultimo
exercicio social ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez
Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagédo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

9.27. Caso a empresa interessada apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo patrimdnio liquido
minimo de 10% do valor total estimado da contratacao.

9.29. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.30. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.31. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificacdo Técnica

9.33. Técnico devidamente treinado pela fabricante do equipamento e com experiéncia na manutengéo do referido
modelo, mesmo que a empresa néo tenha vendido as pecas a outros consumidores.
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Disposicdes gerais sobre habilitacédo

9.34. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitagdo serédo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

9.35. Na hip6tese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo
serao traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

9.36. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagcdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

9.37. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.38. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de niameros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagcdo do recolhimento dessas contribuigdes.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo, que corresponde ao valor maximo aceitavel, é de R$ 54.800,00
(cinquenta e quatro mil, oitocentos e reais), conforme custos unitarios apostos em anexo, conforme orgamento.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Uniao.

11.4. A indicagéo da dotagdo orcamentéria fica postergada para data futura, momento da assinatura do contrato ou
instrumento equivalente.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas.
Manaus, 02 de Setembro de 2025

Diretor do Hospital Militar de Area de Manaus

13. ANEXO I Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato

Contratacdes de pequeno valor - art. 95, inciso |, da Lei n. 14.133/2021, Orientacdo Normativa n° 84, de 17
de maio de 2024
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1. FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

1.1. O adjudicatario terd o 05 (cinco) dias, contado a partir da data de sua convocacédo, para aceitar o instrumento
equivalente ao contrato Nota de Empenho, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sancdes
previstas.

1.2. O prazo podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela
Administracgéo.

1.3. O aceite do instrumento equivalente pelo adjudicatario implica no reconhecimento de que:

1.3.1. referido instrumento substitui o termo de contrato, sendo-lhe aplicaveis as disposi¢des da Lei n° 14.133
12021;

1.3.2. o Contratado se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Aviso de Dispensa Eletronica, no
Termo de Referéncia e em seus anexos, conforme Termo de Ciéncia e Concordancia (Anexo II).

2. VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é aquele estabelecido no Termo de Referéncia, na forma do artigo 105 da Lei
n° 14.133, de 2021.

2.2. O prazo de vigéncia ndo sera prorrogado.
3. OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE
3.1. Sao obrigac¢des do Contratante:

3.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pelo Contratado, de acordo com o Termo de
Referéncia e seus anexos;

3.1.2. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

3.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos incorrecdes, imperfeicdes, falhas ou
irregularidades verificadas na execuc¢ado do objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido, reparado
ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solucbes por ele propostas
sejam as mais adequadas;

3.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucao contratual e o cumprimento das obrigacdes pelo Contratado;

3.1.5. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma
e condicdes estabelecidos no Termo de Referéncia e neste Anexo;

3.1.6. Aplicar ao Contratado as san¢des previstas na lei e no Termo de Referéncia;

3.1.7. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigacées pelo Contratado;

3.1.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execucédo
contratual, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de
nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

3.1.8.1 A Administracao ter4 o prazo de 10 (dez) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo.

3.1.9. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
Contratado no prazo maximo de 10 (dez) dias.

3.1.10. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdao de
descumprimento de clausulas contratuais.
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3.2. A Administrac@o ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda
gue vinculados a execucao do objeto contratual, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de
ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

4. OBRIGACOES DO CONTRATADO[AS]

4.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigac6es constantes do Termo de Referéncia e deste Anexo, assumindo
como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando,
ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

4.1.1. Entregar o objeto acompanhado do manual do usuario, com uma versao em portugués, e da relagéo da
rede de assisténcia técnica autorizada;

4.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do
Consumidor;

4.1.3. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

4.1.4. Atender as determinacgdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor contratuais ou autoridade superior e
prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

4.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal contratual, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucao ou dos materiais empregados;[A10]

4.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administragéo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscaliza¢do ou o
acompanhamento da execucao contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos
devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

4.1.7. Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o Contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo contratual, junto com a Nota Fiscal
para fins de pagamento, 0os seguintes documentos:

4.1.7.1. prova de regularidade relativa & Seguridade Social;
4.1.7.2. certid@o conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uni&o;

4.1.7.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou
sede do Contratado;

4.1.7.4. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e
4.1.7.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

4.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagfes trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade
ao Contratante e ndo podera onerar o objeto da contratagéo;

4.1.9. Comunicar ao Fiscal, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que
se verifiqgue no local da execuc¢éo do objeto contratual.

4.1.10. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranc¢a de pessoas ou bens de terceiros.

4.1.11. Manter, durante toda a vigéncia da contratacdo, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condi¢des exigidas para habilitacdo na licitagdo ou para qualificacdo na contratacao direta;
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4.1.12. Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢do contratual, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislagao;

4.1.13. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pela fiscalizagéo
contratual, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

4.1.14. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia da execucéo do objeto;

4.1.15. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, I, d, da Lei n° 14.133,
de 2021,

4.1.16. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do Contratante;

4.1.17. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das obrigacbes assumidas, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendacdes de boa técnica e a
legislacdo de regéncia;

4.1.18. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de
2018, adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenha acesso por for¢ca da execucao
contratual;

4.1.19. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinagfes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execucdo do objeto e nas melhores
condi¢bes de seguranca, higiene e disciplina.

4.1.20. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer mudancas nos
métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

4.1.21. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

4.1.22. Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a saude no
trabalho;

4.1.23 Nao submeter os trabalhadores a condi¢des degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, servidao por
divida ou trabalhos forcados;

4.1.24. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislacao pertinente;

4.1.25. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizagdo de trabalho noturno e em condi¢des
perigosas e insalubres e a realizacdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil,
aprovada pelo Decreto n° 6.481, de 12 de junho de 2008;

4.1.26. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente
de trabalho.

5. DA EXTINGAO CONTRATUAL

5.1. A contratacdo sera extinta quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes do
prazo estipulado para tanto.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia — Aquisi¢des — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 16 de 18

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovacdo

e totlifiénto é peca do processo 64581.012159/2025-22 Pag 52 de 184



5.2. Se as obrigacdes nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a conclusao do
objeto, caso em que devera a Administracao providenciar a readequacao do cronograma fixado para a contratacao.

5.3. Quando a nao conclusao do objeto referida no item anterior decorrer de culpa do Contratado:
5.3.1. ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des administrativas; e

5.3.2. podera a Administracdo optar pela extingdo contratual e, nesse caso, adotara as medidas admitidas em lei
para a continuidade da execucao contratual.

5.9. A contratacdo podera ser extinta antes de cumpridas as obrigacfes nela estipuladas, ou antes do prazo fixado,
por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditdrio e a ampla defesa.

5.9.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

5.9.2.A alteracédo social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejard a extingdo se nao
restringir sua capacidade de concluir o objeto.

5.9.2.1. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo
para alteragéo subjetiva.

5.10. O termo de extingcdo, sempre que possivel, sera precedido:
5.10.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
5.10.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
5.10.3. Indenizagbes e multas.

5.11. A extincdo contratual ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,
hip6tese em que sera concedida indeniza¢éo por meio de termo indenizatério.

5.12. A contratacdo podera ser extinta caso se constate que o Contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que tenha desempenhado fungéo na licitagdo ou na contratacao direta, ou atue na fiscalizagdo ou na gestao
contratuais, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau.

6. DOS CASOS OMISSOS

6.1. Os casos omissos serdo decididos pelo Contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°® 14.133, de 2021,
e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cfes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 —
Cadigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

7. ALTERACOES
7.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.2. O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessérios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da contratagéo.

7.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

7.4. As alteracfes contratuais deverao ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a prévia
aprovacédo da consultoria juridica do Contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus
efeitos, hip6tese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

7.5. Registros que ndo caracterizam alteragdes contratuais podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebracéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.
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8. FORO

8.1. Fica definido o Foro da Justica Federal em Manaus, AM, Sec¢éo Judiciaria de Manaus, AM para dirimir os litigios
gue decorrerem da execucgdo contratual que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da
Lei n® 14.133, de 2021.

14. ANEXO II TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Por meio deste instrumento, declara que estou ciente e concordo com as disposi¢cdes e obrigacdes previstas no Aviso
de Contratagéo Direta, no Termo de Referéncia e nos demais anexos a que se refere o Dispensa Eletrdnica n°...........
/20....... , bem como que se responsabiliza, sob as penas da Lei, pela veracidade e legitimidade das informacdes e
documentos apresentados durante o processo de contratacao.

Manaus-AM, de de20__ .

Diretor do Hospital Militar de Area de Manaus

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: Ch da Sessdo de Engenharia Clinica

Documento assinado digitalmente

b RICARDO TAMER XERFAN JUNIOR
g L Data: 08/09/2025 08:55:10-0300
Verifigue em https://validar.iti.gov.br

Membro da comissdo de contratagdo

Despacho: Aprovo o presente Termo de Referéncia de acordo com a legislacdo vigente.

Documento assinado digitalmente

b ALESSANDRO SARTORI THIES
g ! Data: 04/09/2025 17:05:06-0300
Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

I <

Diretor do Hospital Militar de Area de Manaus.
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MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
HOSPITAL MILITAR DE AREA DE MANAUS

TERMO DE JUNTADA POR ANEXACAO DE DOCUMENTO

Termo n° 005/2025 - Processo 64581.012159/2025-22

Em 16/09/2025 as 13:12, faco anexar ao presente processo 64581.012159/2025-22, o(s)
documento(s): ETP160020_000091 2025-2_assinado_assinado.pdf, ORCAMENTO 1998
HOSPITAL MILITAR MANAUS PECAS.pdf, PropostaComercial HMAM EAGLE 19_08-2.pdf,
Relatério de Avaliacdo Técnica Tomo HMEM_2025.08.20-1.pdf, Solicitacdo de analise do
equipamento..pdf, Solicitacao de documentos..pdf, Solicitacao de readequacao orcamentaria..pdf,
TR160020_000129 2025-2_assinado_assinado.pdf.

Auxiliar da Secao de Aquisicdes, Licitacdes e Contratos
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MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
HOSPITAL MILITAR DE AREA DE MANAUS

TERMO DE JUNTADA POR ANEXACAO DE DOCUMENTO

Termo n° 006/2025 - Processo 64581.012159/2025-22

Em 19/09/2025 as 08:31, faco anexar ao presente processo 64581.012159/2025-22, o(s)
documento(s): A.M. TECNOLOGIA LTDA - DECLARACAO _rev01 - Clicksign.pdf, AUTORIZACAO
DA CONTRATACAO.pdf, BOLETIM.pdf.

Auxiliar da Secao de Aquisicdes, Licitacdes e Contratos
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MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
HOSPITAL MILITAR DE AREA DE MANAUS

TERMO DE JUNTADA POR ANEXACAO DE DOCUMENTO

Termo n° 007/2025 - Processo 64581.012159/2025-22

Em 19/09/2025 as 08:38, faco anexar ao presente processo 64581.012159/2025-22, o(s)
documento(s): CARTA DE EXCLUSIVIDADE.pdf, CND FGTS AMT 11-09-25.pdf, CND
TRABALHISTA AMT - 20-12-25.pdf, CONTRATO DE ASSISTENCIA TECNICA.pdf, CONTRATO
SOCIAL 9 Alteracao AM (ATUAL).pdf.

Auxiliar da Secao de Aquisicdes, Licitacdes e Contratos
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DECLARACAO

Alliage S/A Industrias Médico Odontoldgica, inscrita no CNPJ 55.979.736/0001- 45 e Inscti¢io
Estadual 582.002.897.114, localizada a Rod. Abrao Assed Km 53 + 450m, Recreio Anhanguera,
Ribeirdo Preto/SP, CEP 14097-500, declara, para os devidos fins, que a empresa:

A.M. TECNOLOGIA LTDA, CNPJ: 04.585.611/0001-08, Inscricdo Estadual 04.148.881-4,
estabelecida a AV Joaquim Nabuco, N.° 2225, CEP 69020-030, Manaus/AM, ¢ atualmente prestadora de
servigo autorizada e revendedora de pegas originais das marcas: SAEVO, DABI ATLANTE E D700 na

regido da Unido da Manaus/AM.

Apresente declaragdo tem validade de 06 (seis) meses a partir da data de emissdo.

Ribeirdo Preto, 26 de agosto de 2025

ALLIAGE S/A INDUSTRIA MEDICO ODONTOLOGICA
FABRICANTE
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CI' I H Datas e horarios em GMT -03:00 Brasilia
IC <Slgn Log gerado em 26 de agosto de 2025. Versao v1.48.0.

A.M. TECNOLOGIA LTDA - DECLARACAO_rev01.pdf

Documento nimero #a6a66249-c3ef-4304-a353-3f2013d70cd5
Hash do documento original (SHA256): 67b52ce3a50b8449a521bf4ff005ae7bb72913d4bf9196e3e30fab442bcf587c¢

Assinaturas

© I
I

Assinou como contratante em 26 ago 2025 as 17:29:00

Log

26 ago 2025, 17:26:49 Operador com email natacha.araujo@alliage-global.com na Conta d0f77d65-3c6c-46c4-96eb-
845502240584 criou este documento nimero a6a66249-c3ef-4304-a353-3f2013d70cd5. Data
limite para assinatura do documento: 25 de setembro de 2025 (17:26). Finalizagdo automatica
apds a Ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

26 ago 2025, 17:27:10 Operador com email natacha.araujo@alliage-global.com na Conta d0f77d65-3c6c-46c4-96eb-
845502240584 adicionou a Lista de Assinatura:
mateus.taveira@alliage-tech.com para assinar como contratante, via E-mail.

26 ago 2025, 17:29:00 _ assinou como contratante. Pontos de autentica¢do: Token via E-mail
mateus.taveira@alliage-tech.com. CPF informado_ IP:200.225.202.161.
Localizagdo compartilhada pelo dispositivo eletrénico: latitude -21.2073738 e longitude
-47.7418495. URL para abrir a localizagdo no mapa: https://app.clicksign.com/location.

Componente de assinatura versao 1.1287.1 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

26 ago 2025, 17:29:02 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apos a
ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
26a66249-c3ef-4304-a353-3f2013d70cd5.

Documento assinado com validade juridica.

Para conferir a validade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatarios
ou envie este arquivo em PDF.

As assinaturas digitais e eletrénicas tém validade juridica prevista na Medida Provisoria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n° a6a66249-c3ef-4304-a353-3f2013d70cd5, com os efeitos
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.

Clicksign a6a66249-c3ef-4304-a353-3f2013d70cd5 Pagina 1 de 1 do Log
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. Portal Nacional de Contratacdes Publicas Buscar no PNCP Q
A3

A > Editais

Ato gue autoriza a Contratacao Direta n°
136/2025

Ultima atualizagcéo 16/09/2025

Local: Manaus/AM  Orgao: COMANDO DO EXERCITO

Unidade compradora: 160020 - HOSPITAL MILITAR DE AREA DE MANAUS

Modalidade da contratacao: Inexigibilidade  Amparo legal: Lei 14.133/2021, Art. 74, |

Tipo: Ato que autoriza a Contratacao Direta  Modo de disputa: Nao se aplica  Registro de prego: Nao
Fonte orgamentaria: Nao informada

Data de divulgacao no PNCP: 16/09/2025  Situacgao: Divulgada no PNCP

Id contratagao PNCP: 00394452000103-1-018943/2025 Fonte: Compras.gov.br

Objeto:

Aquisicao de componentes e placas eletronicas para substituicao de pecas queimadas no tomaografo odontologico da da
marca DABIATLANTE

ltens Arquivos Historico
Numero 2 Descricao Quantidade 2 Valor unitario estimado - Valor total estimado -
1 Tomografo 1 R$ 45.900,00 R$ 45.900,00
Computadorizado

Odontologico acessorios:
com cadeira, suporte
cabeca e apoio queixo,
capacidade: até 150, ajuste:
painel de controle,
microprocessado ¢/
software, poténcia; tensao
do tubo 90 kva

2 Tomografo 1 R$ 8.900,00 R$ 8.900,00
Computadorizado
Odontologico acessorios:
com cadeira, suporte
cabeca e apoio queixo,
capacidade: até 150, ajuste:
painel de controle,
microprocessado ¢/
software, poténcia; tensao
do tubo 90 kva
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Exibir: 1-2 de 2 itens Pagina:
< Voltar

PORTAL

NACIONAL Criado pela Lei n® 14.133/21, o Portal Nacionalde ¥ https.//portaldeservicos.gestaogov.br
CONTRATACOES Contratacdes Publicas (PNCP) € o sitio eletronico
X PUBLICAS oficial destinado a divulgacao centralizada e
obrigatoria dos atos exigidos em sede de
licitagdes e contratos administrativos abarcados
pelo novel diploma.

o 0800 978 9001

E gerido pelo Comité Gestor da Rede Nacional
de Contratacdoes Publicas, um colegiado
deliberativo com suas atribuicoes estabelecidas
no Decreto n°® 10.764, de 9 de agosto de 2021.

O desenvolvimento dessa versao do Portal € um
esforco conjunto de construgao de uma
concepcao direta legal, homologado pelos
indicados a compor o aludido comité.

A adequacao, fidedignidade e corretude das
informacgoes e dos arquivos relativos as
contratagoes disponibilizadas no PNCP por forca
da Lei n®14.133/2021 sao de estrita
responsabilidade dos orgaos e entidades
contratantes.

AGRADECIMENTO AOS PARCEIROS

NBID

Banco Interamericano Escola Nacional de
de Desenvolvimento Administrac¢ao Publica

Texto destinado a exibicao de informacgoes relacionadas a licenga de uso.
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(Continuagdo do BI Nr 169, de 11/09/2025, do(a) HMAM) Pagn®7

Em consequéncia, a Fisc Adm, a SALC, os militares designados e os demais interessados tomem
conhecimento e as providéncias administrativas decorrentes.
(Nota para BI n° 90.803, de 10 SET 25, da SALC)

c. ABERTURA DE PROCESSO LICITATORIO - Inexibilidade

Autorizo a abertura do processo de Inexigibilidade de Licitagdo NUP n® 64581.012159/2025-22, visando
a necessidade de aquisicdo de pecas para o tomografo odontoldgico e com a finalidade de atender as
necessidades do Hospital Militar de Area de Manaus.

Em consequéncia, a Fisc Adm, a SALC e os demais interessados tomem conhecimento e as providéncias
administrativas decorrentes.
(Nota para BI n° 90.799, de 10 SET 25, da SALC)

d. CONTRATOS QR (RANCHO) - Assinatura/Gestor de Contrato - Designagao

Processo: Pregdao n° 90004/2025 - H Mil A Manaus.

NUP: 64581.003682/2025-68.

Objeto: aquisi¢do de géneros alimenticios e material de acondicionamento e embalagem para do
Hospital Militar de Area de Manaus, nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.
Contrato n° 133/2025 - H Mil A Manaus, pertinente a empresa BONIBOM COMERCIO DE
ALIMENTOS LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 41.272.326/0001-55.

Vigéncia: 21 JUL 25 a 21 JUL 26.

Gestor de Contrato: _ Chefe do Aprovisonamento (Designado).

Em consequéncia, a contar da data desta publicacao:

1. o Gestor de Contrato designado devera:

a. apresentar-se em até 5 (cinco) dias uteis a Fisc Adm e a SALC/Contratos para receber as orientagdes
relativas ao contrato e a assinatura do livro registro;

b. apresentar o certificado do Estagio Setorial de Fiscal de Contratos, a ser realizado no Portal de
Educagao (https://portaldeeducacao.eb.mil.br/academico/), em até 30 (trinta) dias uteis;

c. comunicar a Fisc Adm e a SALC, por meio de DIEx simplificado e com antecedéncia minima de 48
(quarenta e oito) horas, todo e qualquer afastamento prolongado do servigo (férias, licengas, dispensas,
missoes etc); e

d. inteirar-se das ordens e orientagdes publicadas no Boletim Interno n°® 145, de 31 JUL 17, e de toda a
legislacdo pertinente em vigor.

2. o Gestor de Contrato designado devera contatar o Fiscal Adm para tomar conhecimento de suas
atribuigdes; ¢

3. a Fisc Adm, a SALC, a Conf Reg Gestdo, o Gestor de Contrato designado e os demais interessados
tomem conhecimento e as providéncias administrativas decorrentes.

(Nota para BI n° 90.757, de 9 SET 25, da SALC)

e. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO - Nomeagio

1. Tendo em vista a necessidade de Aquisi¢do de material permanente PAASSEx 2025/2026 para
atender as necessidades do Hospital Militar de Area de Manaus, ¢ o que determina o art. 18 da Lei n°
14.133/2021, e as Instru¢des Normativas, assim como o despacho exarado no Processo NUP n°
64581.012676/2025-00, designo para compor a Equipe de Planejamento da Contratagdo:
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@® rodriguezsaude

@® rodriguezdiagnostica

® amtec.service
www.rodriguezsaude.com.br
O 0800 580 3669

Manaus, 27 de Agosto de 2025

Declaragao

Declaro que os precgos praticados pela AM TECNOLOGIA LTDA,
inscrita no CNPJ 04.585.611/0001-08, sao estabelecidos de acordo com
critérios de mercado, considerando a qualidade, complexidade e
particularidades dos servigos oferecidos, custos, concorréncia e margem de

lucro razoavel, visando oferecer o melhor custo-beneficio.

Documento assinado digitalmente

ub FRANKIMAR DA SILVA ALVES
g Data: 27/08/2025 16:29:34-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Representante legal da Empresa

AMTEC: CNPJ: 04.585.611/0001-08 — INSC. ESTADUAL: 04.148.881-4 — INSC. MUNICIPAL: 1.010.150-1
AV. JOAQUIM NABUCO, 2225/2235 - CENTRO - MANAUS/AM - CEP: 69020-031




CAIX

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade do

FGTS - CRF
Inscrigdo: 04.585.611/0001-08
Razao A M TECNOLOGIA LTDA
Social:
Endereco: AV JOAQUIM NABUCO 2225 / CENTRO / MANAUS / AM / 69020-031

A Caixa Econbmica Federal, no uso da atribuicdo que Ihe confere o Art. 7, da
Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a empresa acima
identificada encontra-se em situacao regular perante o Fundo de Garantia do
Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado ndo servird de prova contra cobranca de quaisquer
débitos referentes a contribuicbes e/ou encargos devidos, decorrentes das
obrigacdes com o FGTS.

Validade:13/08/2025 a 11/09/2025

Certificacao Nimero: 2025081306400995756745

Informacgao obtida em 13/08/2025 13:26:25

A utilizagao deste Certificado para os fins previstos em Lei esta condicionada a
verificacdo de autenticidade no site da Caixa: www.caixa.gov.br
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PODER JUDI Cl ARI O
JUSTI CA DO TRABALHO

CERTI DAO NEGATI VA DE DEBI TOS TRABALHI STAS

Nome: A.M TECNOLOG A LTDA. (MATRIZ E FILIAIYS)

CNPJ: 04.585.611/0001-08

Certidédo n°: 34991084/ 2025

Expedi ¢do: 23/06/ 2025, as 10:43: 36

Val i dade: 20/12/2025 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedi ¢cao.

Certifica-se que AM TECNOLOG A LTDA. (MATRIZ E FILIAIS), inscrito(a)
no CNPJ sob o n° 04.585.611/0001-08, NAO CONSTA conp i nadi npl ente no
Banco Naci onal de Devedores Trabal histas.

Certidado emtida com base nos arts. 642-A e 883-A da Consolidacéo
das Leis do Trabal ho, acrescentados pelas Leis ns.°®° 12.440/2011 e
13. 467/ 2017, e no Ato 01/2022 da CAT, de 21 de janeiro de 2022.
Os dados constantes desta Certiddo sao de responsabili dade dos
Tribunais do Trabal ho.

No caso de pessoa juridica, a Certiddo atesta a enpresa emrel acéo
a todos os seus estabel eci mrentos, agéncias ou filiais.

A aceitacdo desta certiddo condiciona-se a verificacdo de sua
autentici dade no portal do Tribunal Superior do Trabal ho na
I nternet (http://www. tst.jus.br).

Certidado emtida gratuitanente.

| NFORMACAO | MPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabal histas constam os dados
necessarios a identificacdo das pessoas naturais e juridicas
i nadi npl entes perante a Justica do Trabal ho quanto as obri gacdes
est abel eci das em sentenca condenatoéria transitada em jul gado ou em
acordos judiciais trabal histas, inclusive no concernente aos
recol hi mentos previdenci arios, a honorarios, a custas, a
enol unentos ou a recol hi nentos determ nados em |l ei; ou decorrentes
de execucdo de acordos firmados perante o Mnistério Publico do
Trabal ho, Comi ssdo de Conciliacdo Prévia ou denmmis titulos que, por
di sposicao |l egal, contiver forca executiva.

Divi das e sugestdes: cndt@st.jus. br
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CONTRATO DE ASSISTENCIA TECNICA

Pelo presente contrato de ASSISTENCIA TECNICA,

de um lado a sociedade empresaria, GNATUS EQUIPAMENTOS MEDICO-
ODONTOLOGICOS LTDA, com sede em Ribeirdo Preto, estado de Sdo Paulo, na Rodovia
Abrah@o Assed Km 53 + 450m, com CNPJ N° 48.015.119/0001-64 e inscricdo estadual N°
582.329.957-1135, por seu representante legal, a seguir denominada GNATUS

e de outro lado AM TECNOLOGIA LTDA. , com sede em Manaus , estado de Amazonas , na
Av:Joaquim Nabuco, 2225, Bairro Centro, CEP:69005-080, com CNPJ N° 04.585.611/0001-
08 e inscrigdo estadual N° 04.148.881-4, a seguir denominada ASSISTENCIA TECNICA
tém justo e contratado o seguinte:

CLAUSULA 01. DQ OBJETO DO CONTRATO

E objeto deste contrato a revenda por conta propria das pecas de reposic@o originais dos
produtos GNATUS e a prestacdo de servigos de instalagdo e manutengdo dos mesmos
produtos, SEM EXCLUSIVIDADE, na zona geogrdfica estabelecida no ANEXO I, j4
instalados ou a serem instalados na regido, ainda que expirado o prazo de garantia.

Parigrafo Primeiro: A ASSISTENCIA TECNICA poderd prestar servicos de assisténcia
técnica a produtos similares.

CLAUSULA 2. DAS AUTORIZACOES E LICENCAS

A ASSISTENCIA TECNICA se compromete a obter todas as licengas e autorizacdes dos
drgdios publicos pertinentes necessdrios ao exercicio de sua atividade empresarial, bem como
renovd-los sempre que for preciso;

Pardgrafo Unico — A ASSISTENCIA TECNICA também assume a responsabilidade de
manter regularizada sua situagdo juridico fiscal, entendendo-se como tal, manter-se em dia
com os recolhimentos dos tributos e obrigagBes devidos pela Pessoa Juridica nas esferas da
administragdo Publica Federal, Estadual e Municipal, ¢ demais obrigacées para com
ferceiros, para que tal ndo afete o bom desempenho do presente contrato, ficando facultado &
GNATUS exigir por escrifo e a qualquer momento a comprovagdo de tal regularidade,
mediante a apresentagdo das certiddes pertinentes.

CLAUSULA 03. USO DA MARCA

A ASSISTENCIA TECNICA poderd usar a marca e a logomarca da GNATUS, que se
encontram devidamente registradas no Instituto Nacional de Propriedade Industrial,
excluindo-se, expressamente, o uso em documentos oficiais, tais como, notas fiscais, contratos
societdrios e outros que se lhes assemelhem, bem como em amincios vinculados a outras
empresas, de acordo com o “Manual de uso da marca’”, disponivel para consultas na
extranet hitp: ___ebems.gnatus.com.br cujo inteiro teor declara ter conhecimento.

Pardgrafo Primeiro: O uso a que se refere a presente cldusula poderd ser feito enquanto
viger o contrato, responsabilizando-se a ASSISTENCIA TECNICA por sua cessacdo uma [
vez finda a avenga.
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Pardgrafo Segundo — Sem prejuizo do respeito as normas constantes do “Manual de uso de
marca”, o presente contfrato ndo gera para a ASSIS TENCIA TECNICA nenhum direifo
quanto ao uso da marca GNATUS, ou ainda qualquer direito quanto a reivindicagbes de
propriedade, licenga, concessdo ou outros privilégios e prerrogativas relacionadas com a
referida marca.

CLAUSULA 04. DIVULGACAO

A ASSISTENCIA TECNICA divulgard os servigos técnicos em sua regido, através de
propagandas em jornais, rddios, revistas e outros e indicard através de letreiros externos, de
forma destacada: ASSISTENCIA TECNICA AUTORIZADA GNATUS.

CLAUSULA 05. _QUANTIDADE DE TECNICOS

A ASSISTENCIA TECNICA manterd técnicos autorizados com especializacdo em
Assisténcia de Equipamentos Odontoldgicos obtida em curso de formagdo desenvolvido pela
GNATUS, na quantidade suficiente para atendimento ao mercado na regido prevista no
Anexo L

CLAUSULA 06. TABELA DE PRECOS

As tabelas de pregos de varejo utilizadas pela GNATUS serdo disponibilizadas para a
ASSISTENCIA TECNICA apenas a titulo de sugestdo.

CLAUSULA 07. INVENTARIO MENSAL

A ASSISTENCIA TECNICA fornecerd & GNATUS, mensalmente, inventdrio de seu
estoque de pecas de reposicdo genuinas GNATUS, podendo esta com base nas informagdes e
na demanda existente na regido de atuagdo da ASSISTENCIA T, ECNICA, sugerir a compra
de pecas para reposicdo do estoque, ndo significando tal fato qualquer ingeréncia na gestdo
da ASSISTENCIA TECNICA.

CLAUSULA 08. GARANTIA DO SERVICO

A ASSISTENCIA TECNICA assume total responsabilidade pela assisténcia técnica dentro
e fora do prazo de garantia de todos os equipamentos GNATUS instalados e a serem
instalados em sua regido.

CLAUSULA 09. RESPEITO AS NORMAS

A ASSISTENCIA TECNICA obriga-se a respeitar fodas as normas internas de servigos
técnicos da GNATUS, bem como a cumprir as “Normas de Atendimenio aos Clientes”,
Anexo II, as quais ficam fazendo parte integrante e complementar do presente.

Pardgrafo Unico: A ASSISTENCIA TECNICA obriga-se a adquirir o programa GEAT
inserido no sistema padriio de Assisténcia Técnica Gnatus e manté-lo atualizado e em

Sfuncionamento.
K 2

CLAUSULA 09. MANUTENCAO DE ESTOQUE

>

O
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A ASSISTENCIA TECNICA comercializard exclusivamente as pecas genuinas de reposicdo,
mantendo estogue de reposi¢do na quantidade ideal para atendimento ac mercado.

Pardgrafo Unico: A ASSISTENCIA TECNICA obriga-se a adguirir produtos destinados a
estoque de reposicd@o e para empréstimo (“Back up”’), visando o atendimento ao cliente.

CLAUSULA 10. RESPONSABILIDADE CIVIL E CRIMINAL

A ASSISTENCIA TECNICA assume total responsabilidade civil e criminal em razio de
qualquer ato doloso ou culposo praticado por qualquer de seus prepostos.

Pardgrafo Primeiro — A ASSISTENCIA TECNICA restituiré & GNATUS todas as despesas
que porventura esta venha a suportar relativas a reclamagdes e agdes judiciais e
extrajudiciais de clientes, por culpa da ASSISTENCIA TECNICA, inclusive quanto &
negligéncia, impericia ou imprudéncia na prestacdo dos servigos de assisténcia técnica.

Pardgrafo Segundo — A ASSISTENCIA TECNICA, ciente dos termos do artigo 74 do
Codigo de Defesa do Consumidor, assume total responsabilidade pela emtrega do
Certificado de Garantia do Equipamento ao cliente, no ato da instalagiio do mesmo, bem
como pelo seu preenchimento e remessa do comprovante de enirega & GNATUS.

CLAUSULA 11. ISENCAQ DE VINCULOS

A GNATUS ndo se responsabiliza pelas obrigacdes comerciais, trabalhistas e tributdrias
imputadas a ASSISTENCIA TECNICA por forga de suas atividades empresariais.

CLAUSULA 12. DA CONFIDENCIALIDADE

As partes ajustam a presente cldusula de confidencialidade, obrigando-se a ASSISTENCIA
TECNICA manter em sigilo por todas as informagdes técnicas (Manuais, Bits e outras
informagdes pertinentes), sejam elas escritas ou orais relativas ao presente contrato, enfim,
toda e qualquer informac¢do a que tenha tido acesso em razdo do presente instrumento
contratual. :

Pardgrafo tinico — O descumprimento da presente clausula, além de implicar na rescisdo
contratual por justa causa, também autoriza a GNATUS exigir perdas e danos da
ASSISTENCIA TECNICA;

CLAUSULA 13. DAS OBRIGACOES DAS PARTES

Pardgrafo primeiro — Sdo obrigagbes da ASSISTENCIA TECNICA além daguelas
estipuladas nas demais clausulas do presente instrumento ¢ das “Normas de Atendimento
aos Clienfes”:

a) designar encarregado responsdvel para representd-la na execugdo do presente Contrato,
que deverd ser o elemento de contato com a GNATUS;

b) afastar ou substituir, a seu critério, qualquer empregado que, comprovadamente, causar
embaraco & boa execugdo deste Contrato, por ineficiéncia, md conduta ou falta de respeito
perante os clientes;

2 \.\\fj
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¢) responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos, materiais ou pessoais, decorrentes de
culpa ou dolo, causados por seus empregados ou prepostos, em decorréncia da execucdo
deste Contrato, assegurado o direito de defesa;

d) responsabilizar-se por todo e qualquer acidente de trabalho, bem como sobre o respectivo
seguro, de que venham a ser vitimas os seus empregados atuantes na execugdo do objeto do
presente Contrato;

e) arcar com as despesas decorrentes de obrigagdes irabalhistas, previdencidrias, fiscais e
comerciais resultantes da execu¢do do contrato,

J) corrigir ou substituir, as suas expensas, total ou parcialmente, os servigos ou fornecimentos
gue apresentem defeitos ou incorrecdes;

g) prestar informagées e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela GNATUS, em até
24 (vinte e quatro) horas, através de preposto designado para acompanhamento do contrato;
h) obedecer ao prazo de garantia para os produtos GNATUS;

i) prestar assisténcia técnica durante a validade da garantia, para reparo ou substituicdo de
partes defeituosas;

j) utilizar apenas pecas e componentes originais, salvo nos casos fundamentados e aceifos
pela GNATUS, e atender rigorosamente as Normas Técnicas aplicdveis;

k) manter, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢bes de habilitacdo e qualificagdo exigidas para celebra¢do do
presente instrumento,

D) levar imediatamente ao conhecimento da GNATUS qualquer fato extraordindrio ou
anormal que afete a execucdo do objeto contratado, para adocdo das medidas cabiveis;

m) assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado, ndo
podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade por
problemas de funcionamento do servico.

n) obedecer fielmente a legislacdo em vigor no tocante ao exercicio de sua atividade,
principalmente as normas de defesa do consumidor.

Pardgrafo segundo — Sdo obrigacdes da GNATUS:

a) efetuar os pagamentos devidos & ASSISTENCIA TECNICA dentro dos prazos pactuados;
b) designar preposto responsdvel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do Contrato, que
deverd ser o elemento de ligacdo entre as partes;

¢) prestar a equipe técnica da ASSISTI ENCIA TECNICA todas as informacbes relacionadas
com os servicos que esta solicitar, fornecendo materiais necessdrios, tais como manuais,
normas de servigo, rotinas, instrucdes internas e correlatos, e Ireinamento técnico
especializado. .

d} comunicar quaisquer instrugdes ou procedimentos sobre assuntos relacionados a este
Contrato;

e) substituir as pecas comprovadamente com defeitos de fabricagdo que estejam dentro do
prazo da garantia;

P assumir a responsabilidade pelos prejuizos eventualmente causados a empresa, decorrentes
do mau uso, operagio imprépria ou negligéncia de seus prepostos ou representantes.

CLAUSUL4 14._ RESCISAQ
Constituem justos motivos para rescisdo do presente contrato:

a) Descumprimento de qualquer de suas cldusulas,
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b) Descumprimenio de qualquer item constante do “Manual de uso de marca” e das
“Normas de Atendimento ao Cliente”’;

¢} Prdtica de atos que importem descrédito comercial da GNATUS;

d) Impetragio pela ASSISTENCIA TECNICA de pedido de recuperacdo Judicial ou
extrajudicial ou for decretada a sua faléncia;

e) Sofrer a ASSISTENCIA TECNICA protestos de titulos;

S} Falta de cumprimento das normas do Codigo de Defesa do Consumidor.

Pardgrafo Primeiro: Ocorrendo a rescisdo do contrato por culpa da ASSISTENCIA
TECNICA, ou ainda, deixando esta de dar efetivo cumprimento 4 prestacdo da assisténcia
técnica aos clientes da GNATUS, arcard a mesma com a obrigag@o de indenizar as perdas e
danos sofridos pela GNATUS.

CLAUSULA 15. - DA LEGISLACAQ APLICAVEL
Aplica-se ao presente Contrato as disposi¢bes do Cédigo Civil Brasileiro e demais normas

aplicdveis a espécie;

CLAUSULA 16, DA IRREVOGABILIDADE E IRRETRATABILIDADE

O presente conirato é formalizado em cardter irrevogdvel e irretratdvel, obrigando as partes
e seus sucessores, ndo podendo ser cedido, no todo em parte sem a anuéncia expressa da
Dparte contrdria.

CLAUSULA 17. PERIODICIDADE DE CONTRATO
O presente contrato terd vigéncia no periodo de 07.06.2006 até 31.12.2007.

CLAUSULA 18. FOROQ
As partes elegem a Comarca de Ribeirdo Preto como foro competente para solugdo de
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ANEXO I

CONTRATO DE ASSISTENCIA TECNICA

ASSISTENCIA TECNICA:. AM TECNOLOGIA LTDA

ZONA GEOGRAFICA DE ATUACAO DA ASSISTENCIA TECNICA

REGIAQ: TODO ESTADO DO AMAZONAS E RORAIMA

Ribeirdo Preto, 07 de junho de 2006.
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ANEXO IT

CONTRATO DE ASSISTENCIA TECNICA
NORMAS DE ATENDIMENTO AOS CLIENTES

a) ATENDIMENTO TELEFONICO E AGENDAMENTO
1. Oferecer atendimento telefénico que transmita seguranca ao cliente.
2. O (a) atendente deve ter nogdes basicas dos termos técnicos e da garantia.
3. Realizar os agendamentos de acordo com a gravidade do problema e nio de acordo com o
estresse do cliente.
4. Exigir contato do cliente exclusivamente com a Autorizada e ndo diretamente com o técnico.
Entregar a RAC ao técnico com as informacdes passadas pelo cliente.

b) ATENDIMENTO TELEFONICO PARA INSTALACAO

1. Confirmar os dados do cliente: Nome completo, endereco atual, telefone para contato.

2. Conferir e identificar os equipamentos que serio instalados.

3. Informar o cliente que caso o equipamento esteja em local que necessite mao de obra para
transporté-lo, serdo necessdrios ajudantes com despesas por conta do cliente, ja que o técnico
estara sozinho.

4. Verificar com o cliente se o pedido ou contrato de compra do equipamento esclarece de quem

serd a responsabilidade pelo pagamento da instalacao.

Informar ao cliente de forma clara e enfética o valor dos custos a cargo do cliente.

6. Solicitar ao cliente que informe previamente a Assisténcia Técnica Autorizada, eventuais
mudangas de data e horéario agendados.

7. Esclarecer ao cliente que se este ndo puder atender deverd avisar a ATA com pelo menos 01
hora de antecedéncia, caso contrario serd cobrada a hora técnica.

8. Emitir a Ordem de Servico com todas as informagoes colhidas acima, inclusive o valor dos
custos, deixando campo para custos adicionais.

=

¢) ATENDIMENTO TELEFONICO PARA MANUTENGAO

1. Confirmar os dados do cliente: nome completo, enderego atual, telefone para contato.

2. Conferir e identificar devidamente os equipamentos em questio.

3. Buscar a maior quantidade de informagdes possiveis a respeito dos problemas citados.

4. Informar o cliente a respeito dos custos da visita técnica e despesas de viagem (deslocamento

+ alimentacédo + hospedagem) quando aplicaveis.

5. Informar o cliente que em casos de falta de recursos para resolugio de quaisquer problemas
ndo informados no agendamento, seré necessaria nova visita técnica, com a aplicagao dos
devidos custos.

Informar o cliente a respeito das condigdes de garantia;
7. Informar o cliente sobre os custos de méo de obra e visitas técnicas em casos de instalacdo e
desinstalagdo de Back UF's.

&

d) ATENDIMENTO TECNICO NA PRE-INSTALACAO E INSTALACAO

1. A Assisténeia Técnica Autorizada devera entregar aos técnicos as ordens de servicos,
munindo-os dos equipamentos e ferramentas necessarias para os atendimentos;

2. Antes de iniciar o atendimento, o técnico deverd colher a assinatura do cliente e/ou
responsavel pelo chamado na (Ordem de Servigo ou Relatério de Atendimento ao Cliente -
RAC) e confirmar as informacdes passadas pelo cliente através do atendimento telefénico.

3. Se o cliente nido permitiu o atendimento, colher assinatura do cliente, do responsével pelo
chamado na Ordem de Servico ou pelo menos os dados de duas testemunhas, com o relatério
do ocorrido.

4. O técnico que fara o atendimento deve estar munido de maleta de ferramenta completa, bem
como das pegas necessdrias para conclusido do atendimento em questao.

5. O horaério de atendimento pré-estabelecido na ordem de servigo deve ser cumprido e em caso
de imprevistos, informar o cliente com a maior brevidade possivel a fim de remarcar o horario

para o atendimento. (
<
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6.

Realizado o atendimento, o RAC deve ser preenchido minucicsamente: com todas as
informagdes sobre 0 equipamento em questio, sendo de extrema importincia o preenchimento
da data e hora do atendimento, a assinatura do cliente e do técnico.

Os servicos inacabados por quaisquer motivos devem ser especificados e detalhados nos
RAC’s, com a assinatura do cliente, devendo constar o motivo pelo qual o servigo néo foi
terminado.

e) DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA O ATENDIMENTO (RAC - ENTREGA TECNICA -
CERTIFICADO GARANTIA)

- RAC - Relatorio de Atendimento ao cliente
Todos os campos da RAC séo de preenchimento obrigatério;

1.
2.

Deverdo ser preenchidos em letra de forma e legivel;

Antes de iniciar o atendimento, o técnico deverd colher a assinatura do cliente e/ou
responsavel pelo chamado na (Ordem de Servigo ou Relatdrio de Atendimento ao Cliente -
RACQC).

E obrigatéria a assinatura do técnico e do cliente e/ou responsivel pelo atendimento, este
desde que seja devidamente qualificado (nome e RG);

A descrigdo do problema deve ser simples e objetiva, concisa sem ser omissa;

No campo “Observagdes Gerais” deve constar que o equipamento ficou em plenas condigdes
de funcionamente ou, se ainda apresenta algum problema ou restricio, detalhar o fato
deixando claro a ciéncia do cliente ou responsavel.

Realizado o atendimento, o RAC deve ser preenchido minuciosamente com todas as
informagdes sobre o equipamento em questdo, sendo de extrema importincia o preenchimento
da data e hora do atendimento, a assinatura do cliente e do técnico.

Os servicos inacabados por quaisquer motivos devem ser especificados e detalhados nos
RAC’s, com a assinatura do cliente, devendo constar o motivo pelo qual o servigo néo foi
terminado.

- ENTREGA TECNICA

1.

Além do RAC, o “TERMO DE ENTREGA TECNICA” também deve ser preenchido com todas
as informacdes gerais prestadas ao dentista e/ou atendente responsavel, bem como a
descri¢do dos equipamentos, as quantidades e os ntimeros de série dos equipamentos;

Neste termo o dentista e/ou atendente responsavel, reconhece que lhe foram fornecidas as
informagdes referentes ao funcionamento, limpeza, conservacdo e manutengbes preventivas
aplicaveis aos equipamentos relacionados, garantia dos equipamentos e itens e/ou ocorréncias
nao cobertas pela garantia;

Ao final é declarado que os equipamentos em questio foram completamente testados de

‘acordo com as informacBes do fabricante, estando os mesmos em plenas condigdes de

funcionamento a que se destinam.
O Termo de Entrega Técnica deve ser datado e assinado pelo técnico e pelo dentista e/ou

atendente responsavel.
O Termo de Entrega Técnica e o Certificado de garantia devem ser enviados para fabrica,

devidamente preenchidos.

- CERTIFICADOS DE GARANTIA

1.
2.
3.

4.

Todos os campos dos certificados de garantia sdo de preenchimento obrigatorio;

Deverdo ser preenchidos em letra de forma e legivel;

E obrigatéria a assinatura do proprietirio dos equipamentos nos certificados, sob pena de
serem considerados nulos, sob a responsabilidade da Assisténcia Técnica Autorizada.

O Certificado de Garantia deve ser eniregue ao cliente, devidamente preenchido com as
assinaturas.

RAT ( Relatério de Atendimento Técnico )
1. Este devera ser emitido airavés do software GEAT, ap6s o encerramento do RAC (Relatério de

by

2.

Atendimento ao Cliente).
O RAT, devera ser emitido e enviado para Gnatus, nos seguintes casos:
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A - Quando houver a necessidade de enviar pegas em garantia com Nota Fiscal de Remessa
para Troca.

B - Quando houver a necessidade de enviar produto em garantia ou fora de garantia para
manutengao na fabrica.

RRC (Relatério de Reclamagio de Cliente)
1. Quando enviado da fabrica para Revenda ou ATA, esta devera ser tratada em cardter de
urgéncia, pois 0 ndo comprometimento pode gerar, em curto espago de tempo, transtornos
maiores relacionades ao cliente.

NOTA FISCAL DE REMESSA PARA CONSERTO

1. Esta tem como objetivo permitir o envio de pegas, partes ou produto para manutencio
(conserto) na fabrica Gnatus.

2. Emissao: Para o correto preenchimento da nota fiscal de conserto deverdo ser levados em
consideracio os seguintes itens: Dados referentes a destinatirio, Data de emissio, Cédigo do
produto, Descri¢do do produto, Quantidade, Valor

8. Obs: Obrigatoriamente, a nota fiscal emitida deverd ter um RAT anexo, ou ja enviado por e-
mail para AT Fabrica, lembrando que a autorizagio para Entrada do Produto na fdbrica
dever4 acompanhar o0 mesmo no momento do recebimento, ou seja, entrada na Fébrica.

NOTA FISCAL DE ENVIO DE REMESSA PARA TROCA DE PECAS EM GARANTIA
1. Esta tem como objetivo permitir o envic de pecas ou partes do produto para fabrica Gnatus, a
qual realizard andlise dos mesmos, para que seja concedido ou nio garantia dos itens em
questao.

2. Emissfio: Para o correto preenchimento da nota fiscal de troca de pegas ou partes deverdo ser :

levados em consideragdo os seguintes itens: Dados referentes ao destinatario; Data de emissao;

Cédigo do produto; Descri¢io do produto; Quantidade; Valor

Obs: Obrigatoriamente, a nota fiscal emitida devera ter um RAT anexo ou ja enviado por e-

mail para AT Fabrica.

10. Porém quando se tratar de partes ou pegas n&o cobertas pela garantia, ou atendidas fora de
garantia, quando enviado para fabrica deverd ter anexo a estas uma autoriza¢do da garantia
emitida pelo Depto. Administrativo AT Fabrica, apés este ter tratado o caso e concedido ou
néo a garantia.

11. Lembrando que a autorizagdo para Entrada do Produto na fabrica, deverda acompanhar o
mesmo no momento do recebimento, ou seja entrada, na Fabrica.

12. Caso haja insisténcia e envio das pecas ou partes para fibrica sem autorizacdo, a mesma sera
imediatamente devolvida ao remetente sem prévio aviso e com frete a cobrar.

o @

NOTA FISCAL DE DEVOLUCAO DE CONSIGNAGAO

1. Esta tem como objetive permitir a devolugiio de partes ou pegas cedidas dentro dos critérios
de materiais consignados. Lembrando que deverdo se cumprir os prazos estabelecidos neste
processo.

2. Emissdo: Para o correto preenchimento da nota fiscal de devolugéo de consignacdo, devera ser
utilizada como referencia a nota Gnatus recebida, pois nela encontra-se toda referéncia
necessaria para o correto preenchimento, considerando os seguintes itens: Dados referentes a
destinatario; Data de emissao; Cédigo do produto; Descri¢do do produto; Quantidade; Valor;

9. Obs: Obrigatoriamente, a nota fiscal emitida devera conter no campo dados adicionais o
niimero da nota fiscal da Gnatus a qual ela corresponde.

10. Devera ser cumprido o prazo de 45 dias, carimbado na Nota fiscal, para a devolugédo das
partes ou pegas. Nao ocorrendo a devolugio ou cumprimento no prazo estipulado, apés o 1°
dia da data de vencimento ser4 realizado o faturamento da Nota fiscal em questio.

f) DESPESAS DO CLIENTE DURANTE A GARANTIA - ARY. 50 do CDC
1. O valor cobrado nédo pode ser abusivo. O valor das despesas de deslocamento e do custo do
servico prestado (or¢amento} deve ser previamente informado ao cliente.
2. Essas informagdes devem ser claras, precisas, com todos os detalhes.
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3. Deixar consignado na Ordem de Servigo o valor dos servicos e um campo para os custos

adicionais, colhendo a assinatura da cliente. Art. 50 e 40 do CDC,

g) PRAZO PARA O ATENDIMENTO AQO CILENTE E EFETIVO CONSERTO DO

EQUIPAMENTO
1. Aleida ao fornecedor o prazo maximo de 30 dias para sanar o vicio.
2. Se ndo efetivar o conserto (sanar o vicio) neste prazo, o cliente poderd exigir a substituicio do
produto, ou a restitui¢éio da quantia paga ou o abatimento do preco.
3. Podera, ainda, exigir perdas e danos.
4, O cliente podera autorizar a ampliacic desse prazo para no méximo 180 dias, mas essa

autorizagio deve ser feita de préprio punho pelo clienie em documento separado.

h) A RESPONSABILIDADE PELOS SERVICOS PRESTADOS E PELO DEFEITO DE
FABRICACAO

1.

2.

3.

O fabricante responde pelo vicio ou defeito do produto decorrente de problemas de
fabricacdo.

Na hipétese em que a peca ou equipamento é danificado por impericia do técnico a
responsabilidade pelos danos causados ao cliente € de quem prestou os servigos.

A féabrica pode vir a ser condenada a pagar os prejuizos ao cliente consumidor final mas
podera reaver os prejuizos de quem prestou os servicos de forma incorreta.

i) A RESPONSABILIDADE PELO ESTOQUE DE PECAS DE REPOSICAQ E “BACK UP”

1.

2.

Empregar componentes ou pecas usadas no conserto dos equipamentos sem autorizacdo do
cliente é crime punido com detencéo de 03 meses a um ano e multa (art. 70 do CDC)

O contrato de assisténcia técnica firmado com a Gnatus prevé a responsabilidade da
assisténcia técnica manter em seu estoque pecas de reposicdo e Back ups suficientes para
atendimento ao mercado.

Caso a Gnatus vier a ser condenada poderd cobrar da assisténcia técnica as despesas,
conforme estabelecido no contrato.

j) DEVER DE ENTREGAR O CERTIFICADO DE GARANTIA

1.
2.

Deixar de entregar o certificado é crime punido com detengio de 01 a 06 meses ou multa.
O contrato entre Gnatus e as ATAs estabelecem a obrigacdo da Atas entregarem os
certificados e encaminhar a fabrica devidamente preenchidos e assinados. Art. 74. CDC

k} DEVER DE PRESTAR INFORMAGCAO AO CLIENTE E DEVER DE NAO PRESTAR
INFORMAGCAO FALSA AO CLIENTE

1.

2.

Deixar de prestar informagio ao cliente ou prestar informacio falsa ¢ crime punido com
detencio de 03 meses a 01 ano e multa (art. 66 CDC)

Cuidado extremo ao preencher os documentos relativos ao atendimento, pois eles fazem
prova de que a informagdo ndo foi prestada ou que foi prestada de forma errada ou
falsamente.

O preenchimente minucioso das Ordens de Servigos, RACs, Certificado de Garantia, Termo de
Entrega Técnica, com as assinaturas do cliente e/ou responséavel pelo chamado é de extrema
importancia, ja que a omissio de informagao relevante também é crime.

Evidentemente que a maioria das informac¢es constam do Manual, mas os detalhes de cada
caso devem ser atentamente observados.

Assim, é de extrema importancia colher a assinatura do cliente em todas as RACs e que estas
sejam muito bem detalhadas, para que o cliente ndo venha alegar desconhecimento e nds,
ficaremos eternamente sujeitos as exigéncias e reclamagdes dos clientes quanto aos danos
materiais e morais. Art. 31 e 66 do CDC.

Ribeirdo Preto, 07 de junho de 2006.
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CONTRATO DE ASSISTENCIA TECNICA

Pelo presente contrato de ASSISTENCIA TECNICA,

de um lado a sociedade empresaria, GNATUS EQUIPAMENTOS MEDICO-
ODONTOLOGICOS LTDA, com sede em Ribeirdo Preto, estado de Sdo Paulo, na Rodovia
Abrah@o Assed Km 53 + 450m, com CNPJ N° 48.015.119/0001-64 e inscricdo estadual N°
582.329.957-1135, por seu representante legal, a seguir denominada GNATUS

e de outro lado AM TECNOLOGIA LTDA. , com sede em Manaus , estado de Amazonas , na
Av:Joaquim Nabuco, 2225, Bairro Centro, CEP:69005-080, com CNPJ N° 04.585.611/0001-
08 e inscrigdo estadual N° 04.148.881-4, a seguir denominada ASSISTENCIA TECNICA
tém justo e contratado o seguinte:

CLAUSULA 01. DQ OBJETO DO CONTRATO

E objeto deste contrato a revenda por conta propria das pecas de reposic@o originais dos
produtos GNATUS e a prestacdo de servigos de instalagdo e manutengdo dos mesmos
produtos, SEM EXCLUSIVIDADE, na zona geogrdfica estabelecida no ANEXO I, j4
instalados ou a serem instalados na regido, ainda que expirado o prazo de garantia.

Parigrafo Primeiro: A ASSISTENCIA TECNICA poderd prestar servicos de assisténcia
técnica a produtos similares.

CLAUSULA 2. DAS AUTORIZACOES E LICENCAS

A ASSISTENCIA TECNICA se compromete a obter todas as licengas e autorizacdes dos
drgdios publicos pertinentes necessdrios ao exercicio de sua atividade empresarial, bem como
renovd-los sempre que for preciso;

Pardgrafo Unico — A ASSISTENCIA TECNICA também assume a responsabilidade de
manter regularizada sua situagdo juridico fiscal, entendendo-se como tal, manter-se em dia
com os recolhimentos dos tributos e obrigagBes devidos pela Pessoa Juridica nas esferas da
administragdo Publica Federal, Estadual e Municipal, ¢ demais obrigacées para com
ferceiros, para que tal ndo afete o bom desempenho do presente contrato, ficando facultado &
GNATUS exigir por escrifo e a qualquer momento a comprovagdo de tal regularidade,
mediante a apresentagdo das certiddes pertinentes.

CLAUSULA 03. USO DA MARCA

A ASSISTENCIA TECNICA poderd usar a marca e a logomarca da GNATUS, que se
encontram devidamente registradas no Instituto Nacional de Propriedade Industrial,
excluindo-se, expressamente, o uso em documentos oficiais, tais como, notas fiscais, contratos
societdrios e outros que se lhes assemelhem, bem como em amincios vinculados a outras
empresas, de acordo com o “Manual de uso da marca’”, disponivel para consultas na
extranet hitp: ___ebems.gnatus.com.br cujo inteiro teor declara ter conhecimento.

Pardgrafo Primeiro: O uso a que se refere a presente cldusula poderd ser feito enquanto
viger o contrato, responsabilizando-se a ASSISTENCIA TECNICA por sua cessacdo uma [
vez finda a avenga.
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Pardgrafo Segundo — Sem prejuizo do respeito as normas constantes do “Manual de uso de
marca”, o presente contfrato ndo gera para a ASSIS TENCIA TECNICA nenhum direifo
quanto ao uso da marca GNATUS, ou ainda qualquer direito quanto a reivindicagbes de
propriedade, licenga, concessdo ou outros privilégios e prerrogativas relacionadas com a
referida marca.

CLAUSULA 04. DIVULGACAO

A ASSISTENCIA TECNICA divulgard os servigos técnicos em sua regido, através de
propagandas em jornais, rddios, revistas e outros e indicard através de letreiros externos, de
forma destacada: ASSISTENCIA TECNICA AUTORIZADA GNATUS.

CLAUSULA 05. _QUANTIDADE DE TECNICOS

A ASSISTENCIA TECNICA manterd técnicos autorizados com especializacdo em
Assisténcia de Equipamentos Odontoldgicos obtida em curso de formagdo desenvolvido pela
GNATUS, na quantidade suficiente para atendimento ao mercado na regido prevista no
Anexo L

CLAUSULA 06. TABELA DE PRECOS

As tabelas de pregos de varejo utilizadas pela GNATUS serdo disponibilizadas para a
ASSISTENCIA TECNICA apenas a titulo de sugestdo.

CLAUSULA 07. INVENTARIO MENSAL

A ASSISTENCIA TECNICA fornecerd & GNATUS, mensalmente, inventdrio de seu
estoque de pecas de reposicdo genuinas GNATUS, podendo esta com base nas informagdes e
na demanda existente na regido de atuagdo da ASSISTENCIA T, ECNICA, sugerir a compra
de pecas para reposicdo do estoque, ndo significando tal fato qualquer ingeréncia na gestdo
da ASSISTENCIA TECNICA.

CLAUSULA 08. GARANTIA DO SERVICO

A ASSISTENCIA TECNICA assume total responsabilidade pela assisténcia técnica dentro
e fora do prazo de garantia de todos os equipamentos GNATUS instalados e a serem
instalados em sua regido.

CLAUSULA 09. RESPEITO AS NORMAS

A ASSISTENCIA TECNICA obriga-se a respeitar fodas as normas internas de servigos
técnicos da GNATUS, bem como a cumprir as “Normas de Atendimenio aos Clientes”,
Anexo II, as quais ficam fazendo parte integrante e complementar do presente.

Pardgrafo Unico: A ASSISTENCIA TECNICA obriga-se a adquirir o programa GEAT
inserido no sistema padriio de Assisténcia Técnica Gnatus e manté-lo atualizado e em

Sfuncionamento.
K 2

CLAUSULA 09. MANUTENCAO DE ESTOQUE

>

O

Ly
O,
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A ASSISTENCIA TECNICA comercializard exclusivamente as pecas genuinas de reposicdo,
mantendo estogue de reposi¢do na quantidade ideal para atendimento ac mercado.

Pardgrafo Unico: A ASSISTENCIA TECNICA obriga-se a adguirir produtos destinados a
estoque de reposicd@o e para empréstimo (“Back up”’), visando o atendimento ao cliente.

CLAUSULA 10. RESPONSABILIDADE CIVIL E CRIMINAL

A ASSISTENCIA TECNICA assume total responsabilidade civil e criminal em razio de
qualquer ato doloso ou culposo praticado por qualquer de seus prepostos.

Pardgrafo Primeiro — A ASSISTENCIA TECNICA restituiré & GNATUS todas as despesas
que porventura esta venha a suportar relativas a reclamagdes e agdes judiciais e
extrajudiciais de clientes, por culpa da ASSISTENCIA TECNICA, inclusive quanto &
negligéncia, impericia ou imprudéncia na prestacdo dos servigos de assisténcia técnica.

Pardgrafo Segundo — A ASSISTENCIA TECNICA, ciente dos termos do artigo 74 do
Codigo de Defesa do Consumidor, assume total responsabilidade pela emtrega do
Certificado de Garantia do Equipamento ao cliente, no ato da instalagiio do mesmo, bem
como pelo seu preenchimento e remessa do comprovante de enirega & GNATUS.

CLAUSULA 11. ISENCAQ DE VINCULOS

A GNATUS ndo se responsabiliza pelas obrigacdes comerciais, trabalhistas e tributdrias
imputadas a ASSISTENCIA TECNICA por forga de suas atividades empresariais.

CLAUSULA 12. DA CONFIDENCIALIDADE

As partes ajustam a presente cldusula de confidencialidade, obrigando-se a ASSISTENCIA
TECNICA manter em sigilo por todas as informagdes técnicas (Manuais, Bits e outras
informagdes pertinentes), sejam elas escritas ou orais relativas ao presente contrato, enfim,
toda e qualquer informac¢do a que tenha tido acesso em razdo do presente instrumento
contratual. :

Pardgrafo tinico — O descumprimento da presente clausula, além de implicar na rescisdo
contratual por justa causa, também autoriza a GNATUS exigir perdas e danos da
ASSISTENCIA TECNICA;

CLAUSULA 13. DAS OBRIGACOES DAS PARTES

Pardgrafo primeiro — Sdo obrigagbes da ASSISTENCIA TECNICA além daguelas
estipuladas nas demais clausulas do presente instrumento ¢ das “Normas de Atendimento
aos Clienfes”:

a) designar encarregado responsdvel para representd-la na execugdo do presente Contrato,
que deverd ser o elemento de contato com a GNATUS;

b) afastar ou substituir, a seu critério, qualquer empregado que, comprovadamente, causar
embaraco & boa execugdo deste Contrato, por ineficiéncia, md conduta ou falta de respeito
perante os clientes;

2 \.\\fj
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¢) responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos, materiais ou pessoais, decorrentes de
culpa ou dolo, causados por seus empregados ou prepostos, em decorréncia da execucdo
deste Contrato, assegurado o direito de defesa;

d) responsabilizar-se por todo e qualquer acidente de trabalho, bem como sobre o respectivo
seguro, de que venham a ser vitimas os seus empregados atuantes na execugdo do objeto do
presente Contrato;

e) arcar com as despesas decorrentes de obrigagdes irabalhistas, previdencidrias, fiscais e
comerciais resultantes da execu¢do do contrato,

J) corrigir ou substituir, as suas expensas, total ou parcialmente, os servigos ou fornecimentos
gue apresentem defeitos ou incorrecdes;

g) prestar informagées e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela GNATUS, em até
24 (vinte e quatro) horas, através de preposto designado para acompanhamento do contrato;
h) obedecer ao prazo de garantia para os produtos GNATUS;

i) prestar assisténcia técnica durante a validade da garantia, para reparo ou substituicdo de
partes defeituosas;

j) utilizar apenas pecas e componentes originais, salvo nos casos fundamentados e aceifos
pela GNATUS, e atender rigorosamente as Normas Técnicas aplicdveis;

k) manter, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢bes de habilitacdo e qualificagdo exigidas para celebra¢do do
presente instrumento,

D) levar imediatamente ao conhecimento da GNATUS qualquer fato extraordindrio ou
anormal que afete a execucdo do objeto contratado, para adocdo das medidas cabiveis;

m) assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado, ndo
podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade por
problemas de funcionamento do servico.

n) obedecer fielmente a legislacdo em vigor no tocante ao exercicio de sua atividade,
principalmente as normas de defesa do consumidor.

Pardgrafo segundo — Sdo obrigacdes da GNATUS:

a) efetuar os pagamentos devidos & ASSISTENCIA TECNICA dentro dos prazos pactuados;
b) designar preposto responsdvel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do Contrato, que
deverd ser o elemento de ligacdo entre as partes;

¢) prestar a equipe técnica da ASSISTI ENCIA TECNICA todas as informacbes relacionadas
com os servicos que esta solicitar, fornecendo materiais necessdrios, tais como manuais,
normas de servigo, rotinas, instrucdes internas e correlatos, e Ireinamento técnico
especializado. .

d} comunicar quaisquer instrugdes ou procedimentos sobre assuntos relacionados a este
Contrato;

e) substituir as pecas comprovadamente com defeitos de fabricagdo que estejam dentro do
prazo da garantia;

P assumir a responsabilidade pelos prejuizos eventualmente causados a empresa, decorrentes
do mau uso, operagio imprépria ou negligéncia de seus prepostos ou representantes.

CLAUSUL4 14._ RESCISAQ
Constituem justos motivos para rescisdo do presente contrato:

a) Descumprimento de qualquer de suas cldusulas,
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b) Descumprimenio de qualquer item constante do “Manual de uso de marca” e das
“Normas de Atendimento ao Cliente”’;

¢} Prdtica de atos que importem descrédito comercial da GNATUS;

d) Impetragio pela ASSISTENCIA TECNICA de pedido de recuperacdo Judicial ou
extrajudicial ou for decretada a sua faléncia;

e) Sofrer a ASSISTENCIA TECNICA protestos de titulos;

S} Falta de cumprimento das normas do Codigo de Defesa do Consumidor.

Pardgrafo Primeiro: Ocorrendo a rescisdo do contrato por culpa da ASSISTENCIA
TECNICA, ou ainda, deixando esta de dar efetivo cumprimento 4 prestacdo da assisténcia
técnica aos clientes da GNATUS, arcard a mesma com a obrigag@o de indenizar as perdas e
danos sofridos pela GNATUS.

CLAUSULA 15. - DA LEGISLACAQ APLICAVEL
Aplica-se ao presente Contrato as disposi¢bes do Cédigo Civil Brasileiro e demais normas

aplicdveis a espécie;

CLAUSULA 16, DA IRREVOGABILIDADE E IRRETRATABILIDADE

O presente conirato é formalizado em cardter irrevogdvel e irretratdvel, obrigando as partes
e seus sucessores, ndo podendo ser cedido, no todo em parte sem a anuéncia expressa da
Dparte contrdria.

CLAUSULA 17. PERIODICIDADE DE CONTRATO
O presente contrato terd vigéncia no periodo de 07.06.2006 até 31.12.2007.

CLAUSULA 18. FOROQ

As partes elegem a Comarca de Ribeirdo Preto como foro competente para solugdo de
qualquer litigio decorrente do presente contrato.
Assim estando justos e contratados, firmam o presente em 02 (duas) vias de igual teor
para o mesmo fim da prdsenca de 02 (duas) testemunhas.

Ribeirdo Preto, 07 de junho de 2006.




ANEXO I

CONTRATO DE ASSISTENCIA TECNICA

ASSISTENCIA TECNICA:. AM TECNOLOGIA LTDA

ZONA GEOGRAFICA DE ATUACAO DA ASSISTENCIA TECNICA

REGIAQ: TODO ESTADO DO AMAZONAS E RORAIMA
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ANEXO IT

CONTRATO DE ASSISTENCIA TECNICA
NORMAS DE ATENDIMENTO AOS CLIENTES

a) ATENDIMENTO TELEFONICO E AGENDAMENTO
1. Oferecer atendimento telefénico que transmita seguranca ao cliente.
2. O (a) atendente deve ter nogdes basicas dos termos técnicos e da garantia.
3. Realizar os agendamentos de acordo com a gravidade do problema e nio de acordo com o
estresse do cliente.
4. Exigir contato do cliente exclusivamente com a Autorizada e ndo diretamente com o técnico.
Entregar a RAC ao técnico com as informacdes passadas pelo cliente.

b) ATENDIMENTO TELEFONICO PARA INSTALACAO

1. Confirmar os dados do cliente: Nome completo, endereco atual, telefone para contato.

2. Conferir e identificar os equipamentos que serio instalados.

3. Informar o cliente que caso o equipamento esteja em local que necessite mao de obra para
transporté-lo, serdo necessdrios ajudantes com despesas por conta do cliente, ja que o técnico
estara sozinho.

4. Verificar com o cliente se o pedido ou contrato de compra do equipamento esclarece de quem

serd a responsabilidade pelo pagamento da instalacao.

Informar ao cliente de forma clara e enfética o valor dos custos a cargo do cliente.

6. Solicitar ao cliente que informe previamente a Assisténcia Técnica Autorizada, eventuais
mudangas de data e horéario agendados.

7. Esclarecer ao cliente que se este ndo puder atender deverd avisar a ATA com pelo menos 01
hora de antecedéncia, caso contrario serd cobrada a hora técnica.

8. Emitir a Ordem de Servico com todas as informagoes colhidas acima, inclusive o valor dos
custos, deixando campo para custos adicionais.

=

¢) ATENDIMENTO TELEFONICO PARA MANUTENGAO

1. Confirmar os dados do cliente: nome completo, enderego atual, telefone para contato.

2. Conferir e identificar devidamente os equipamentos em questio.

3. Buscar a maior quantidade de informagdes possiveis a respeito dos problemas citados.

4. Informar o cliente a respeito dos custos da visita técnica e despesas de viagem (deslocamento

+ alimentacédo + hospedagem) quando aplicaveis.

5. Informar o cliente que em casos de falta de recursos para resolugio de quaisquer problemas
ndo informados no agendamento, seré necessaria nova visita técnica, com a aplicagao dos
devidos custos.

Informar o cliente a respeito das condigdes de garantia;
7. Informar o cliente sobre os custos de méo de obra e visitas técnicas em casos de instalacdo e
desinstalagdo de Back UF's.

&

d) ATENDIMENTO TECNICO NA PRE-INSTALACAO E INSTALACAO

1. A Assisténeia Técnica Autorizada devera entregar aos técnicos as ordens de servicos,
munindo-os dos equipamentos e ferramentas necessarias para os atendimentos;

2. Antes de iniciar o atendimento, o técnico deverd colher a assinatura do cliente e/ou
responsavel pelo chamado na (Ordem de Servigo ou Relatério de Atendimento ao Cliente -
RAC) e confirmar as informacdes passadas pelo cliente através do atendimento telefénico.

3. Se o cliente nido permitiu o atendimento, colher assinatura do cliente, do responsével pelo
chamado na Ordem de Servico ou pelo menos os dados de duas testemunhas, com o relatério
do ocorrido.

4. O técnico que fara o atendimento deve estar munido de maleta de ferramenta completa, bem
como das pegas necessdrias para conclusido do atendimento em questao.

5. O horaério de atendimento pré-estabelecido na ordem de servigo deve ser cumprido e em caso
de imprevistos, informar o cliente com a maior brevidade possivel a fim de remarcar o horario

para o atendimento. (
<
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6.

Realizado o atendimento, o RAC deve ser preenchido minucicsamente: com todas as
informagdes sobre 0 equipamento em questio, sendo de extrema importincia o preenchimento
da data e hora do atendimento, a assinatura do cliente e do técnico.

Os servicos inacabados por quaisquer motivos devem ser especificados e detalhados nos
RAC’s, com a assinatura do cliente, devendo constar o motivo pelo qual o servigo néo foi
terminado.

e) DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA O ATENDIMENTO (RAC - ENTREGA TECNICA -
CERTIFICADO GARANTIA)

- RAC - Relatorio de Atendimento ao cliente
Todos os campos da RAC séo de preenchimento obrigatério;

1.
2.

Deverdo ser preenchidos em letra de forma e legivel;

Antes de iniciar o atendimento, o técnico deverd colher a assinatura do cliente e/ou
responsavel pelo chamado na (Ordem de Servigo ou Relatdrio de Atendimento ao Cliente -
RACQC).

E obrigatéria a assinatura do técnico e do cliente e/ou responsivel pelo atendimento, este
desde que seja devidamente qualificado (nome e RG);

A descrigdo do problema deve ser simples e objetiva, concisa sem ser omissa;

No campo “Observagdes Gerais” deve constar que o equipamento ficou em plenas condigdes
de funcionamente ou, se ainda apresenta algum problema ou restricio, detalhar o fato
deixando claro a ciéncia do cliente ou responsavel.

Realizado o atendimento, o RAC deve ser preenchido minuciosamente com todas as
informagdes sobre o equipamento em questdo, sendo de extrema importincia o preenchimento
da data e hora do atendimento, a assinatura do cliente e do técnico.

Os servicos inacabados por quaisquer motivos devem ser especificados e detalhados nos
RAC’s, com a assinatura do cliente, devendo constar o motivo pelo qual o servigo néo foi
terminado.

- ENTREGA TECNICA

1.

Além do RAC, o “TERMO DE ENTREGA TECNICA” também deve ser preenchido com todas
as informacdes gerais prestadas ao dentista e/ou atendente responsavel, bem como a
descri¢do dos equipamentos, as quantidades e os ntimeros de série dos equipamentos;

Neste termo o dentista e/ou atendente responsavel, reconhece que lhe foram fornecidas as
informagdes referentes ao funcionamento, limpeza, conservacdo e manutengbes preventivas
aplicaveis aos equipamentos relacionados, garantia dos equipamentos e itens e/ou ocorréncias
nao cobertas pela garantia;

Ao final é declarado que os equipamentos em questio foram completamente testados de

‘acordo com as informacBes do fabricante, estando os mesmos em plenas condigdes de

funcionamento a que se destinam.
O Termo de Entrega Técnica deve ser datado e assinado pelo técnico e pelo dentista e/ou

atendente responsavel.
O Termo de Entrega Técnica e o Certificado de garantia devem ser enviados para fabrica,

devidamente preenchidos.

- CERTIFICADOS DE GARANTIA

1.
2.
3.

4.

Todos os campos dos certificados de garantia sdo de preenchimento obrigatorio;

Deverdo ser preenchidos em letra de forma e legivel;

E obrigatéria a assinatura do proprietirio dos equipamentos nos certificados, sob pena de
serem considerados nulos, sob a responsabilidade da Assisténcia Técnica Autorizada.

O Certificado de Garantia deve ser eniregue ao cliente, devidamente preenchido com as
assinaturas.

RAT ( Relatério de Atendimento Técnico )
1. Este devera ser emitido airavés do software GEAT, ap6s o encerramento do RAC (Relatério de

by

2.

Atendimento ao Cliente).
O RAT, devera ser emitido e enviado para Gnatus, nos seguintes casos:

Este documento é peca do processo 64581.012159/2025-22

Pag 84 de 184



A - Quando houver a necessidade de enviar pegas em garantia com Nota Fiscal de Remessa
para Troca.

B - Quando houver a necessidade de enviar produto em garantia ou fora de garantia para
manutengao na fabrica.

RRC (Relatério de Reclamagio de Cliente)
1. Quando enviado da fabrica para Revenda ou ATA, esta devera ser tratada em cardter de
urgéncia, pois 0 ndo comprometimento pode gerar, em curto espago de tempo, transtornos
maiores relacionades ao cliente.

NOTA FISCAL DE REMESSA PARA CONSERTO

1. Esta tem como objetivo permitir o envio de pegas, partes ou produto para manutencio
(conserto) na fabrica Gnatus.

2. Emissao: Para o correto preenchimento da nota fiscal de conserto deverdo ser levados em
consideracio os seguintes itens: Dados referentes a destinatirio, Data de emissio, Cédigo do
produto, Descri¢do do produto, Quantidade, Valor

8. Obs: Obrigatoriamente, a nota fiscal emitida deverd ter um RAT anexo, ou ja enviado por e-
mail para AT Fabrica, lembrando que a autorizagio para Entrada do Produto na fdbrica
dever4 acompanhar o0 mesmo no momento do recebimento, ou seja, entrada na Fébrica.

NOTA FISCAL DE ENVIO DE REMESSA PARA TROCA DE PECAS EM GARANTIA
1. Esta tem como objetivo permitir o envic de pecas ou partes do produto para fabrica Gnatus, a
qual realizard andlise dos mesmos, para que seja concedido ou nio garantia dos itens em
questao.

2. Emissfio: Para o correto preenchimento da nota fiscal de troca de pegas ou partes deverdo ser :

levados em consideragdo os seguintes itens: Dados referentes ao destinatario; Data de emissao;

Cédigo do produto; Descri¢io do produto; Quantidade; Valor

Obs: Obrigatoriamente, a nota fiscal emitida devera ter um RAT anexo ou ja enviado por e-

mail para AT Fabrica.

10. Porém quando se tratar de partes ou pegas n&o cobertas pela garantia, ou atendidas fora de
garantia, quando enviado para fabrica deverd ter anexo a estas uma autoriza¢do da garantia
emitida pelo Depto. Administrativo AT Fabrica, apés este ter tratado o caso e concedido ou
néo a garantia.

11. Lembrando que a autorizagdo para Entrada do Produto na fabrica, deverda acompanhar o
mesmo no momento do recebimento, ou seja entrada, na Fabrica.

12. Caso haja insisténcia e envio das pecas ou partes para fibrica sem autorizacdo, a mesma sera
imediatamente devolvida ao remetente sem prévio aviso e com frete a cobrar.

o @

NOTA FISCAL DE DEVOLUCAO DE CONSIGNAGAO

1. Esta tem como objetive permitir a devolugiio de partes ou pegas cedidas dentro dos critérios
de materiais consignados. Lembrando que deverdo se cumprir os prazos estabelecidos neste
processo.

2. Emissdo: Para o correto preenchimento da nota fiscal de devolugéo de consignacdo, devera ser
utilizada como referencia a nota Gnatus recebida, pois nela encontra-se toda referéncia
necessaria para o correto preenchimento, considerando os seguintes itens: Dados referentes a
destinatario; Data de emissao; Cédigo do produto; Descri¢do do produto; Quantidade; Valor;

9. Obs: Obrigatoriamente, a nota fiscal emitida devera conter no campo dados adicionais o
niimero da nota fiscal da Gnatus a qual ela corresponde.

10. Devera ser cumprido o prazo de 45 dias, carimbado na Nota fiscal, para a devolugédo das
partes ou pegas. Nao ocorrendo a devolugio ou cumprimento no prazo estipulado, apés o 1°
dia da data de vencimento ser4 realizado o faturamento da Nota fiscal em questio.

f) DESPESAS DO CLIENTE DURANTE A GARANTIA - ARY. 50 do CDC
1. O valor cobrado nédo pode ser abusivo. O valor das despesas de deslocamento e do custo do
servico prestado (or¢amento} deve ser previamente informado ao cliente.
2. Essas informagdes devem ser claras, precisas, com todos os detalhes.
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3. Deixar consignado na Ordem de Servigo o valor dos servicos e um campo para os custos

adicionais, colhendo a assinatura da cliente. Art. 50 e 40 do CDC,

g) PRAZO PARA O ATENDIMENTO AQO CILENTE E EFETIVO CONSERTO DO

EQUIPAMENTO
1. Aleida ao fornecedor o prazo maximo de 30 dias para sanar o vicio.
2. Se ndo efetivar o conserto (sanar o vicio) neste prazo, o cliente poderd exigir a substituicio do
produto, ou a restitui¢éio da quantia paga ou o abatimento do preco.
3. Podera, ainda, exigir perdas e danos.
4, O cliente podera autorizar a ampliacic desse prazo para no méximo 180 dias, mas essa

autorizagio deve ser feita de préprio punho pelo clienie em documento separado.

h) A RESPONSABILIDADE PELOS SERVICOS PRESTADOS E PELO DEFEITO DE
FABRICACAO

1.

2.

3.

O fabricante responde pelo vicio ou defeito do produto decorrente de problemas de
fabricacdo.

Na hipétese em que a peca ou equipamento é danificado por impericia do técnico a
responsabilidade pelos danos causados ao cliente € de quem prestou os servigos.

A féabrica pode vir a ser condenada a pagar os prejuizos ao cliente consumidor final mas
podera reaver os prejuizos de quem prestou os servicos de forma incorreta.

i) A RESPONSABILIDADE PELO ESTOQUE DE PECAS DE REPOSICAQ E “BACK UP”

1.

2.

Empregar componentes ou pecas usadas no conserto dos equipamentos sem autorizacdo do
cliente é crime punido com detencéo de 03 meses a um ano e multa (art. 70 do CDC)

O contrato de assisténcia técnica firmado com a Gnatus prevé a responsabilidade da
assisténcia técnica manter em seu estoque pecas de reposicdo e Back ups suficientes para
atendimento ao mercado.

Caso a Gnatus vier a ser condenada poderd cobrar da assisténcia técnica as despesas,
conforme estabelecido no contrato.

j) DEVER DE ENTREGAR O CERTIFICADO DE GARANTIA

1.
2.

Deixar de entregar o certificado é crime punido com detengio de 01 a 06 meses ou multa.
O contrato entre Gnatus e as ATAs estabelecem a obrigacdo da Atas entregarem os
certificados e encaminhar a fabrica devidamente preenchidos e assinados. Art. 74. CDC

k} DEVER DE PRESTAR INFORMAGCAO AO CLIENTE E DEVER DE NAO PRESTAR
INFORMAGCAO FALSA AO CLIENTE

1.

2.

Deixar de prestar informagio ao cliente ou prestar informacio falsa ¢ crime punido com
detencio de 03 meses a 01 ano e multa (art. 66 CDC)

Cuidado extremo ao preencher os documentos relativos ao atendimento, pois eles fazem
prova de que a informagdo ndo foi prestada ou que foi prestada de forma errada ou
falsamente.

O preenchimente minucioso das Ordens de Servigos, RACs, Certificado de Garantia, Termo de
Entrega Técnica, com as assinaturas do cliente e/ou responséavel pelo chamado é de extrema
importancia, ja que a omissio de informagao relevante também é crime.

Evidentemente que a maioria das informac¢es constam do Manual, mas os detalhes de cada
caso devem ser atentamente observados.

Assim, é de extrema importancia colher a assinatura do cliente em todas as RACs e que estas
sejam muito bem detalhadas, para que o cliente ndo venha alegar desconhecimento e nds,
ficaremos eternamente sujeitos as exigéncias e reclamagdes dos clientes quanto aos danos
materiais e morais. Art. 31 e 66 do CDC.

Ribeirdo Preto, 07 de junho de 2006.
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RELATORIO

RENOVACAO CONTRATO DE
ASSISTENCIA TECNICA

NO
ANO

Folha 2/2

RESULTADO DA AVALIACAO

O Qualificade - Sem observagdes
3 Qualificado - Com observagdes

O Desqualificado - Processo continua

U Desqualificado - Processo encerra

Observacies:

APROVACAO FINAL

0 APROVADO

[0 NAO APROVADO
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RELATORIO

GNATUSY

RENOVACAQ CONTRATO DE
ASSISTENCIA TECNICA

NO

ANO

Folha 1/2

)

DADOS NOMERO GNaTUS: 30 6.2
RAZAO SOCIAL: AM TECNOLOGIA LTDA. ./
NOME FANTASIA: AM TEC _
9228 /
ENDERECO: AV. JOAQUIM NABUCO, 248 REMPOS ANDAR; BAIRRO: CENTRO
CIDADE: MANAUS / UF: AM CEP: 69020-031
CONTATO: CARGO:
TELEFONE: (92)2121.7700 CEL. RAMAL: FAX:
CGC: 04.585.611/0001-08 INSC, EST.: ¥ H4.44%. 3%81-4
TRANSPORTADORA:
DESCONTO DE ICMS % DESCONTO ESPECIAL %
REGIAQ DE ATUACAO: (Cidades que ird atender ):
MESMA REGIAQ
. . w o~ .
nma, W : %‘W\N
h } };'._‘.-; LI 4 i )
M o Yn3 200 04,2007
Emitente Y
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CERTIDAO SIMPLIFICADA ' Pagina:

Cortificamos que as Informagoes abaixo constam doé documentos arquivados nesta Junta COmemial em
na datada sua expedigo.

| Nome Empresarial L - S : = é—-\

A, THCNOLOGIA LTDA -
Natureza Juridica: SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA

NOmero de Identificagio do Registro de CN_PJ ' .| Data de Argquivamento do | Data de Inicic

Em s - NIRE (Sede) f ’ : Ato Comtitutwo _ ' . de Atividade -
132 00?9848-3 : : : 04.5?5 .611/0001 -08 : 01!08!2001 ‘ . 01/08/2001
der?o Completo {Log Qff:mn:b, N" e Complemento, Bairro, Ciclade. UF, CEP)
VENIDA JOAQUIM NABIZIB 0, 2225, CENTRO AUS, AM 89.020-031 _
Ativldaple(s) EoonOmica{s} f
4619-2/00 REPRESENTANTES COMERGWS E AG NTES DO COMERCIO DE MERCADORIAS EM GERAL NAD

 ESPECIALIZAD
46415-1;'01 COMERCIO ATACADISTA DE msmum, NTos E MATERIAIS PARA uso w’:‘mco CIRURBICO,
HOSPIT E DE LABORATORIOS: | -

00 COMERCIO Afy >ADISTADE: MAQU ‘E. EQ,UJPAME Tos- PARA uso ODONTO-MEDICO-

HOSPIT. PARTES E-PEGAS
4773-3/00 coméacnow REJISTA DE ARTI OPED
9521-5100 REPARAQA = MANUTENGAO DE} LETROELETRO ca}g DE USO PESSOAL E
DOMESTICG |: L - St
Capita): R$ 90. °°°-Pﬂ T Microempresa ou Prazo de Duragéio
{(NOVENTA MIL REAIS) i ' _ _ R EmpresadePequeno Porta
_=. e | 7 teintoiga199) . .
Capital Integralizado: RS| | 90.00000 ' |- - " Nio indeterminado
{NOVENTAMIL REAIS) I : . SEE. .
! H -0 . |k .

36ciosfPart|cipaqﬁo noe CT q:al!Espécie de SOcloiAdenlstradorlTénnlno do Mandato . Término do
Nome/CPF ou CNPJ mmmum Espéclede Sécio  Administrador Mandato

'ANTONIO RODRIGUEZ Y ROPRIGUEZ NETO B £0.100,00 SOCIO Administrador  JXOOUO0OOX
$10.160.507-04 : : ' :
JEANETTE ABRAHIM Roonlr: ES 900,00 SOCIO . O00OCOO00K
007.062,332-00 L. \ . '
Ultimo Arquivamento || - ' _ _ Situagdio
Data: 13/09/2006 E Namero: 300143 REGISTRO ATIVO

Status

Evento (s): PROCURAC XXODOONKHKK

Ato: Pmcum;ij (QUANDO ARQUIVADA INDIVIDUALMENTE)

MANAUS - AM, 29 de janeiro de 2007
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S"Alteragiico Contrataal da Sociedade

Tt gt
A.M. Tecnologia Ltda,  *} o0 *% 33 §i°
.:‘ ."’ .:. .I. .“ *

Antonio Rodriguez Y Rodriguez Neto, brasileiro, natural de Manguy'AM, casado sl
segime de comunhio parcial de bens, empresério, portador da caricifa3de jdeutidads in®
it 873.229-6, IEP/RY e CPF n° 810.160.507-04, residente e domicilisie fedta*chidde & A~
Ciigénio Sales, 2055, lote 296 — Aleixo, CEP 69.060-020 e,

Jeanette Abrakim Rodriguez, brasileira, patural de Manaus/AM, vilva, aposentada,
portadora da carteira de id¢ntidade n° 02844856-1, SSP/AM e CPF 007.052.332-00, residente
e domiciliada nesta cidade 2 Av. Rio Mar, 686 - 3° andar, Edif Caravaggio - N S das
Gragas, CEP 69.053-120, finicos sécios da sociedade A. M. TECNOLOGIA LTDA., com
sede ¢ forp 4 Av. Joaquim Nabuco, 2235/Fundos — Centro, Manaus/AM, CEP £9020-031,
CNPI n® 04.585.611/0001-08, com seu ato constitutive arquivado na Junta Comercial do
Fstado do Amazonas emn s¢ssdo de 01/08/2001, sob o n® 13200398483 e alteragtes contratuais
pusteriores, devidamente arquivadas na referids Junta, tendo side a Gltima arquivada em
FS08/2008, sob o n® 283545, resolvem de comum acordo alterar seu contrato social mediante
clausulas e condighes a seguir:

1" - A sociedade passa a ter sua sede & Av. Joaquim Nabuco, 2225 — Centro, CEP 69,020-031,
Manaus/AM. :

A vista da modificago ord feita consolida-se o contrato social, com a seguinte redagio:

I* A sociedade gira sob o ﬁome empresariai A.M, TECNOLOGIA LTDA,

2* A sociedade tem foro e sede a Av. Joaquim Nabuco, 2225 — Centro, Manaus/AM, CEP
69.020-031.

3 O objeto social € de representantes comerciais de méquinas ¢ equipamentos hospitalares,
laboratoriais, meédicos, odontoldgicos ¢ ortopédicos e agenies do comércio atacadista ¢
varejisia  especializado -em compra ¢ vends de equipamentos e pegas para reposicdo em
naguinas, manutengdo e conserto de equipamentos hospitalares, laboratoriais, médicos,
odontologicos e ortopédicos. '

4" O capital social total é de RS 90.000,00 (noventa mil reais), dividido em $0.000 (no;;,'enta
i) quotas de valor nominal R$ 1,00 (um real), cada uma, integraiizadas em moeda corrente
do Pais, assim subscritas: !

LR

i £ s I8+ Tabai
Y g N S ey |
N
o ey 9 DEZ 2008
S AASSBOAE Cartfia conecrmte vaan B ’
L . %] 1 T m: R Ty, odenTE 24 e lm
i TR IOt O
LR SR CT g | PP
, ’ ‘musw\o frerraareran :
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st

‘-I Lt e

e I D=

{ e h.t t: '.' :”: &:: i
Antonio Rodriguez ¥ Rodrignez Neto | 99 | 80.i0D 3" 8080400 3 : ;%’
Jeanette Abrahim Rodriguez 1 Ofes | ¢ 00,00 |

Total 100 | 90.000 E .;99.0093@. R

6" As quotas sio mdwxswcss e ndo poderao ser cedidas cu transferidas a térceiros sem o
gxpresso consentimenio do outro sécio, a quéem fica a&segl.lrado em igualdade de pregos &
condigBes, o direito de preferéncia para sua aquisigio, se posta & venda, formalizando 2 cessao
delas a alteragio contratual pertinente.

~* A responsabilidade de cada sdcio € restrita ao valor de suas quotas, mas todos fespondem
solidariamente pela integralizagio do capital social, conforme art. 1.052 €.C/2002.

8" A administrag3o da sogledade caberd exclusivamente ao socio ANTONIO RODRIGUEZ
Y RODRIGUEZ NETO, com poderes de atribuigdes de adminisirader autorizado ¢ uso do
nome empresarial, vedado, no entanto, em atividades estranhas ac interesse social ou assuinir
obrigages seja em favor de qualquer dos quotistas ou de terceiros, bem como omerar ou
slenar bens imoveis da sociedade, sem autorizagiio do outro socio.

% A término de cada exercicio social, em 31 de dezembro, o administrador prestard contas
.ustificadas de sus adnjinistragio, procedendo a elaboracfio do inventario, do balango
patrimonial ¢ do balango de resultados econbmicos, cabendo 20s 56cios, na proporgao de suas
quotas, os lucros ou perdas apurados.

10* Os sogios poderdo, dé comum acordo, fixar uma retirada mensal, a titulo de “pro-labore”,
observadas as disposi r;ﬁ@e# regulamerntares pertinesnte.

11* Nos guatros meses segumtcs a0 término do exercicio social, os sécios deliberardo sobre as
contas e designardo administradores quando for o caso.

12* A sociedade podera a qualquer tempo abrir ou fechar filial ou outra dependéncia.
nediante alteragdo contratual assinada por todos 0s s0cios.

13* No caso de falecimento de quaisquer dos sdcios a sociedade ¢ extinta, levantando-se um
-alango especial nessa data e, se convier aos herdeiros do pré-morto, serd lavrado novo
contrato com 4 inclusio destes com os direitos legais ou, entfo, os herdeiros receberdo todos
os seus haveres, apurados até o balango especial, em 10(dez) prestagbes iguais & sucessivas,
vencendo-se a primeira apés 120 dias da data do balango especial.

t4* O administrador declara, sob as penas da lei, de que nfio estd impedido de exercer 2
wiministracdo da sociedade, por lei especial, ou em virtude de condenagiio criminal, ouipor se
mcontrar sob 0s efentos dela a pena que vede mnda que temporariamente, O acesso 4 Largos

P80 peits suborne, concussao, peculato ou

...lh 3{“; wnmofe afi o,
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Certiddo Conjunta Pagina 1 de 1

lDestaques do governo R

CERTIDAO CONJUN

MINISTERIO DA FAZENDA
Procuradeoria-Geral da Fazenda Nacional
Secretaria da Receita Federal

CERTIDAO CONJUNTA NEGATIVA
DE DEBITOS RELATIVOS A TRIBUTOS FEDERAIS E A DIVIDA ATIVA DA UNIAC

Nome:A.M. TECNOLOGIA LTDA.
CNPJ: 04.585.611/0001-08

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade da pessoa juridica acima identificada que vierem a ser apuradas, é
certificado que n#o constam pendéncias em seu nome, relativas a tributos
administrados pela Secretaria da Receita Federal {SRF) e a inscricbes em Divida
Afiva da Uni4o junto a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

Esta certiddo, emitida em nome da matriz, refere-se exclusivamente a situagio da
pessoa juridica no ambito da SRF e da PGFN, sendo valida para a matriz e suas
filiais.

A aceitagéo desta certidéo esta condicionada a verificagdo de sua autenticidade na
Internet, nos enderecos <http://www.receita.fazenda.gov.br> ou
<http:/Aww. pgfn.fazenda.gov.br>.

Certiddo emitida com base na Portaria Conjunta PGFN/SRF n? 3, de 22/11/2005,
alterada pela Portaria Conjunta PGFN/SRF n? 1, de 19/05/2006.

Emitida as 16:53:44 do dia 09/01/2007 <hora e data de Brasilia>.

Valida até 08/07/2007.

Cédigo de controle da certiddo: 24AC.1BBC.22DC.43AE

Certiddo emitida gratuitamente.

Atencéo: qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.

Modelo aprovado pela Portaria Conjunta PGFN/SRF n¢ 3, de 22/11/2005, alterada
pela Portaria Conjunta PGFN/SRF n2 1, de 19/05/2006.

Preparar pégina
ara impressio

Nova Consulta

http://www.receita.fazenda.sov.br/Aplicacoes/ATSPO/Certidao/Certinter/Resultado.a...  09/01/2007

Este documento é peca do processo 64581.012159/2025-22
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REDE DE ATENDIMENTG  ;  OUVIDORIA. ;. DOWNLGAD .. MAPARO SIE | -SEGURANCA - i

iNavegue pe

|Produtos e Servigos 1

Home | SERVICOS AQ CIDADAO | FGTS Empresa | Consulta
Regularidade do Empregador | $ituacdo de Reguiaridade do Empregador

Ajuda

.. Situagao de Regularidade do
Empregador

A EMPRESA abaixo identificada esta REGULAR perante o FGTS;

Inscricdo: 0458561 1/0001-08
Raz8o Social; A M TECNOLOGIA LTDA
Nome Fantasia: A M TEC

Resuitado da consulta em 09/01/7607 as 17:06:44
Obtenha o Certificado de Regularidade do FGTS - CRF

Consulte o Histdrico do Empregador

7 ividas mais Freglentes

0O uso destas informacdes para ¢s fins previstos em |ei deve ser precedideo
de verificacdio de autenticidade ng site da Caixa; www,caixa.gov.br

htips://webp.caixa.gov.br/cidadac/Crf/Cri/FgeCfSConsultaRegularidade.asp 09/061/2007

.Este documento é peca do processo 64581.012159/2025-22 - Pag 95 de 184
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Certidoes Emitidas

PREVIDENCIA SOCIAL
CGC: 04.585.611/0001-08 - AM. TECNOLOGIA LTDA.
CND D_atau D'ata Data Hora de
Emissdo Validade Cancelamento Brasilia
90162006-03001030 23/11/2006 4 22/05/2007
33552006-03001030 08/05/2006 4 04/11/2006
71902005-03001030 30/08/2005 4 26/02/2006
44942005-03001030 01/06/2005 4 30/08/2005
23562005-03001030 22/03/2005 4 20/06/2005
3902005-03001030 14/01/2005 4 14/04/2005
79762004-03001030 13/10/2004 4 11/01/2005
54972004-03001030 16/07/2004 4 14/10/2004
21632004-03001030 16/03/2004 4 14/06/2004
122962003-03001030 22/12/2003 4 21/03/2004
90312003-03001030 22/09/2003 4 21/12/2003
57092003-03001030 12/06/2003 4 10/09/2003
21602003-03001030 11/03/2003 4 10/05/2003
2312003-03001030 05/01/2003 4 10/03/2003
105382002-03001030 08/11/2002 4 07/01/2003
83762002-03001030 09/09/2002 4 08/11/2002
58902002-03001030 10/07/2002 2 08/09/2002
39072002-03001030 25/04/2002 2 24/06/2002
17802002-03001030 22/02/2002 2 23/04/2002

hitp://www010.dataprev.gov.br/CWS/BIN/cws mv2.asp

09/01/20607

Este documento é peca do processo 64581.012159/2025-22
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Consulta Sintegra

http://200.242,61.4/gsef/sintegra/sintegral 1 .asp?cge=04585611600108
Este documento é pec¢a do processo 64581.012159/2025-22

SINTEGRA/ICMS

Consulta Publica ao Cadastro do
Estado do Amazonas

Cadastro atualizado até: 09/01/2007

Inscrigéio
ESta(L_, 04.148.881-4

]

IDENTIFICACAQ

" C.G.C: " 04.585.611/0001-08

I Razdo Social: | A M TECNOLOGIA LTDA

ENDERECO

[ Logradouro: ]| AVE JOAQUIM NABUCO ” |
| Namero: _” 2225 |Comp_l_gmento:|| |

I Bairro: || CENTRO |
[Municipio: _ |[MANAUS [UE: J[am |I
[CEP: [69020.031 [ Telefone: |[121-7728 !

INFORMAC(“)EQ COMPLEMENTARES
55.11.00-3 Representantes comerciais e agentes do
Comercio especializado em produ

. 5118-7/00 Representantes comerciais ¢ agentes do
CNAE Fiscal: |Comercio especializado em produ

| Inicio de Atividades: [25/02/2002 j |
[ Situagsio Cadastral Vigente: || Habilitado [Desde: |[25/02/2002 |

OBSERVACAO: Osdados acima séo baseados em informagbes fornecidas pelo
contribuinte, estande sujeitos a posterior confirmacéo pelo Fisco.

DATA DA CONSULTA:  09/61/2007 - 15:05

NUMERQ DA
CONSULTA:

Atividade Econdmica:

3993741

Voitar para selecio de contribuints (AM)

Acessar cadastro de outro Estado

Pagina 1 de 1

09/01/2007
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Certificado de Regularidade do FGTS

‘Forg vooi

para todos -
o8 brosileires

KEZ?T: BE AT ﬂﬂt}l&iﬁré‘(ﬂ mao&m 1 D@Wi‘éiﬁa&ﬁ o bR K SHE

jProdutos e Servigos ' =1

%GURANCA

Pagina 1 de 1

gNavegue pe

Home | SERVICOS  AQ  CIDADAO (i FGTS  Empress
= Ajuda Regularidade do Frmpregador | Situsgdo de Regularinds do Empregador

.1 Certificado de Regularidade do

FGTS - CRF

Insorigdo; SAESES1 100008
Rario Sgcialy A M TECNOLOGIA LYDA
Moy -~

Fantesis: A M TEC

Endorego: AY IDAQUIM NABUCD 2235 FUNDOS [/ CENTRG /

MANAUS / AM / 8O02G-031

A Cabiz BEoondmics Fedseal, no wso da atribuiglio que the confere ¢
maio de 1990, certifica que, m:w
da enqonira-se am s;tm :

Art, 7, da Lei 8.035, de 11 ¢
data, g empresa acims g
paraaie ¢ Fundo de Garantia do Tempo de Servigd -

O presente Certificado nBo servirz de prova contra colvanga de
quaisguer débitos referentes a contribuicles efou encarges devidos,

clecorrentes des obrigaciag com o FGTE.
Valldade: O%/01/2007 & 07 /032007
Cartificaciio Namers: 2007010015431510662325

nformacio oitida em 23/01/2007, as 0713600,

A utilizaclo deste Certificado para os fins previ sto, am Le.e
condicionada & verificacdo de aukenticidade no

WAL CaINa.gov.ir

___ hitps://webp.caixa.gov.br/cidadao/Crf/Crf/FgeCfSImprimirCrf.asp

Este documento é peca do processo 64581.012159/2025-22

23/01/2007
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_omprovante de Inscri¢io e de Situagdo Cadastral
-omprovante de Inscrigao e de Situagao Cadastral

sontribuinte,

>onfira os dados de identificacdo da Pessoa Juridica e, se houver qualquer divergéncia, providencie junto a

3RF a sua atualizacdo cadastral.

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INSCRICAC A Ay paT
04.585.61 11000‘;0-38 COMPROVANTE Dg ;gﬁg?g‘to E DE SITUAGAO 01!38DESOB$RTURA

NOME EMPRESARIAL
A.M. TECNOLOGIA LTDA.

TITULG DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA)
A.MTEC

CODIGO E DESCRIGAD DA ATMIDADE ECONDMICA PRINCIPAL
46.18-4-99 - Qutros representantes comerciais e agentes do comércio especializado em produtos nédo especificados
anteriormente

CODIKGO E DESCRIGAQ DAS ATMIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

46.18-4-01 - Representantes comerciais e agentes do comércio de medicamentos, cosméticos e produtos de perfumaria
46.18-4-02 - Representantes comerciais e agentes do comércio de instrumentos e materials odonto-médico-hospitalares
46.184-03 - Representantes comerciais e agentes do comércio de jornais, revistas e outras publicagbes

CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA

LOGRADQURO NOMERD COMPLEMENTO

AV JOAQUIM NABUCO 2225

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
69.020-031 CENTRO MANALS AM
SITUAGAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA 03M11/2005

SITUAGAD ESPECIAL DATA DA SITUAGAO ESPECIAL
srfesries feest defirdededodt e

\provado pela Instrugéo Normativa RFB n® 568, de 8 de setembro de 2005.

Imitido no dia 01/02/2007 as 13:06:20 (data e hora de Brasilia).

Voltar

A SRF agradece a sua visita. Para informagdes sobre politica de privacidade e uso, clique aqui.
Atualize sua pagina

itip://www receita.fazenda.gov.br/Pessoaluridica/CNPJ/cnpjreva/Cnpjreva_Comprovante.asp

Pagina 1 de

| 57 Dreparar paging,

G para impress 3o |

01/02/200

Este documento é peca do processo 64581.012159/2025-22

_P&ag 99 de 184



“omprovante de Inscrigdo ¢ de Situagdo Cadastral

-omprovante de Inscrigdo e de Situagao Cadastral

sontribuinte,

Zontfira os dados de identificacido da Pessoa Juridica e, se houver qualquer divergéncia, providencie junto a

5RF a sua atualizago cadastral.

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMER® DE INSCRICAO A
Sisssermssts | COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGRO] S e
NOME EMPRESARIAL

A.M. TECNOLOGIA LTDA.

TITULO DO ESTABELEGIMENTO (MOME DE FANTASIA)
AMTEC

CODIGO E DESCRICAC DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
46.18-4-89 - Outros representantes comerciais e agentes do comércio especializado em produtos ndo especificados
anteriormente

CODIGO E DESCRIGAQ DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

46.18-4-01 - Representanies comerciais e agentes do comércio de medicamentos, cosméticos e produtos de perfumaria
46.18-4-02 - Representantes comercials e agentes do comércio de instrumentos e materiais odonto-médice-hospitalares
46.18-4-03 - Representantes comerciais e agentes do comércio de jornals, revistas e outras publica¢des

CODIGO E DESCRICAQ DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA

LOGRABGURO NUMERO COMPLEMENTO
AV JOAQUIM NABUCO 2225

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIFIO UF
69.020-031 CENTRO MANAUS AM
SITUAGAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAOQ CADASTRAL
ATIVA 03/11/2005

SITUACAOD ESPECIAL DATA DA SITUAGAQ ESPECIAL

\provado pela instrugio Normativa RFB n® 568, de 8 de setembro de 2005.

zmitido no dia 01/02/2007 as 13:06:20 {data e hora de Brasilia).

A SRF agradece a sua visita. Para informages sobre politica de privacidade e uso, clique agui.
Atualize sua pagina

wtp://www receita.fazenda.gov.br/Pessoaluridica/CNPJ/cnpjreva/Cnpjreva_Comprovante.asp

Pigina 1 de

F—" P i
| A Dranarvar p3gipat

AP INPFATEI0 |

01/02/200/

Este documento é peca do processo 64581.012159/2025-22 .
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~omprovante de Inscrigdo e de Situagio Cadastral

-omprovante de Inscri¢ao e de Situagao Cadastral

>ontribuinte,

>onfira os dados de ldentificacio da Pessoa Juridica e, se houver qualquer divergéncia, providencie junto a

3RF a sua atualizacdo cadastral.

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERG DE INSCRIGAG A DATA DE ABERTURA
04.585.611/0001-08 COMPROVANTE Dg Alkgig'll-\:leA‘:_o EDE S,TUAQAO 01/08/2001

NOME EMPRESARIAL
A.M. TECNOLOGIA LTDA.

TITULG DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA)
A.M.TEC

CODIGO E DESCRICAQ DA ATIVIDADE ECONGMICA PRINGIPAL
46.18-4-99 - Qutros representantes comerciais e agentes do comércio especializado em produtos nao especificados
anteriormente

CODIGO E DESCRIGAQ DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

46.18-4-03 - Representantes comerciais e agentes do coméreio de jornais, revistas e outras publicactes

46.18-4-01 - Representantes comercials e agentes do comércio de medicamentos, cosméticos e produtos de perfumaria
46,18-4-02 - Representantes comerciais e agentes do comércio de instrumentos e materials odonto-médico-hospitalares

CODIGO E DESCRIGAD DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO

AV JOAQUIM NABUCO 2225

CEP BAIRRO/DISTRITC MURICIPIO UF
69.020-031 CENTRO MANAUS AM
SITUACAO CADASTRAL DATA DA SITUACAQ CADASTRAL
ATIVA 03/11/2006

SITUAGAD ESPECIAL DATA DA SITUVAGAO ESPECIAL
dedrdedest ik it dedrk b

\provade pela Instrugio Normativa RFB n® 568, de 8 de setembro de 2005.

zmitido no dia 01/02/2007 as 13:06:20 (data e hora de Brasilia).

A SRF agradece a sua visita. Para informagGes sobre politica de privacidade e uso, clique aqui.

Atualize sua pagina

1itp://www.receita. fazenda.gov.br/Pessoaluridica/CNPJ/cnpireva/Cnpjreva_Comprovante.asp

Pagina 1 de

T Praparar pagine
+ pary imprestdo

01/02/200
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Consulta ao Concentre Serasa Pagina 1 de 1

.;iiﬁ?il:i 1ol Concentre

01/02/2007 15:15:04

RSF5 - CONFIDENCIAL PARA: 80027706 GNATUS

DOCUMENTO CONSULTADO:CNPJ 04.585.611/0001-08

CONFIRMET

RAZAQ SOCIAL ..................1 A.M. TECNOLOGii/BfS;
DATA DO CNPJ QU FUNDACAO ......: 01/08/2001

SITUACAQ DO CNPJ EM 24/11/2006.: ATIVA

NOME FANTASTA .......v.c0.0....1 AMTEC

UF / MONICIPIO ..v'vuvnnnrnnnnn : AM / MANAUS

REGISTRO DE CONSULTAS
MES ATUAL JAN/2007 DEZ/2006 MNOV/2006 OUT/2006
QTDE CONSULTAS 0 3 5 2 3

DATA E NOME DAS ULTIMAS CONSULTAS

23/01/2007 SERCON-INDS E COM DE APARELHOS MED E HOSPITAL
19/01/2007 SERCON-INDS E COM DE APARELHOS MED E HOSPITAL
08/01/2007 DECIO AUTC POSTO GURUPI LTDA

18/12/2006 A.R, RODRIGUEZ & CIA LTDA

14/12/2006 VERICHECK PARTICIPACOES INFORMATICA E COMERCI

CONCENTRE
QTDE ANOTACAO PERIODO OCORRENCIA MATS RECENTE LOCAL
0 FALENCIA/RECUP/CONCORDATA NADA CONSTA
0 PARTICIPACAC EM FALENCIA NADA CONSTA
0 CHEQUE SEM FUNDOS NADA CONSTA
0 PENDENCIA:REFIN NADA CONS;;/,,/’"
0 PENDENCIA:PEFIN NMADA CONS
0 ACAC JUDICIAL NADA CONSTA
0 PROTESTO NADA CONSTA
0 DIVIDA VENCIDA NADA CONSTA

=== NADA CONSTA PARA O CNPJ CONSULTADO ===

"AS INFORMACCES ACIMA, DE USO EXCLUSIVO DO DESTINATARIO, SAO PROTEGIDAS POR
SIGILO CONTRATUAL. SUA  UTILIZACAC POR OUTRA PESSCOA, OU PARA FINALIDADE DIVERSA
DA CONTRATADA, CARACTERIZA ILICITO CIVIL, TORNANDO A PROVA IMPRESTAVEL PARA O
PROCESSO". '

FINAL - DISPONIVEL P/OUTRA CONSULTA

https://sitenetl5.serasa.com.br/novoconcentre/ConcentrePrincipal 1/2/20067

Este documento é peca do processo 64581.012159/2025-22
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Consulta ao Concentre Serasa Pagina 1del

o
SERES e

Concen

01/02/2007 15:15:48

RSE'S - CONFIDENCIAIL PARA: 80027706 GNATUS

DOCUMENTO CONSULTADO:CPF 810.160.507-04

CONFIRMET

MOME ...t ir e i v s varonnes : ANTONIO RODRIGUEZ,Y RODRIGUEZ NETO
DATA DE NASCIMENTO ............: 21/08/1964

SITUACAO DO CPF EM 22/12/2006..: ATIVA

NCME DA MAE .........ccovcivnn.n : JEANETTE ABRAHIM RCDRIGUEZ

REGISTRO DE CONSULTAS
MES ATUAL JAN/2007 DEZ/2006 NOV/2006 OUT/2006
QTDE CONSULTAS 0 1 2 2 0

DATA E NCME DAS ULTIMAS CONSULTAS

17/01/2007 VIA MARCONI VEICULOS LTDA

13/12/2006 GNATUS EQUIPAMENTOS MEDICC CDONTOLOGICOS LTDA
02/12/2006 L J GUERRA E CIA LTDA

29/11/2006 MIKI COMERCIAL LTDA

01/11/2006 A.R., RODRIGUEZ & CIA LTDA

CONCENTRE
QTDE ANOTACAQO PERIODO = 'OCORRENCIA MAIS RECENTE LOCAL
0 FALENCIA/RECUP/CONCORDATA NADA CONSTA
0 PARTICIPACAC EM FALENCIA HMADA CONSTA
0 CHEQUE SEM FUNDOS NADA CONST,
O PENDENCIA:REFIN NADA C TA
0 PENDENCIA:PEFIN NADA CONSTA
0 ACAQO JUDICIAL NADA CONSTA
0 PROTESTOQ NADA CONSTA
0 DIVIDA VENCIDA NADA CONSTA

=== NADA CONSTA PARA O CPF CONSULTADO ===

"AS INFORMRCOES ACIMA, DE USO EXCLUSIVO DO DEST TARIC, SAC PROTEGIDAS POR
SIGILO CONTRATUAL. SUA UTILIZACAO POR QUT S0A, OU PARA FINALIDADE DIVERSA
DA CONTRATAD2, CARACTERIZA ILICITO CIVIL, TORNANDO A PROVA IMPRESTAVEL, PARA O
PROCESSO".

FINAIL, - DISPCNIVEL P/OUTRA CONSULTA

https://sitenet]5.serasa.com.bt/novoconcentre/ConcentrePrincipal 1/2/2007

Este documento é peca do processo 64581.012159/2025-22 Péag 103 de 184



Consulta ao Concentre Serasa Pagina 1 de 1

IO
SERG%E

& e

01/02/2007 15:16:10

RSKFSE - CONFIDENCIAL PARA: 80027706 GMNATUS
DOCUMENTO CONSULTADO:CPF 007.052.332-00

CONFIRMEI

REGISTRC DE CONSULTAS
MES ATUAL JAN/2007 DEZ/2006 NOV/2006 OUT/2006

QTDE CONSULTAS 0 1 3 0 0
DATA E NOME DAS ULTIMAS CONSULTAS

17/01/2007 VIA MARCONI VEICULOS LTDA

13/12/2006 GNATUS EQUIPAMENTOS MEDICO ODONTOLOGICOS LTDA
06/12/2006 A.R. RODRIGUEZ & CIA LTDA

02/12/2006 L J GUERRA E CIA LTDA

CONCENTRE
QTDE ANOTACAO PERIOCDO OCORRENCIA MAIS RECENTE LOCATL,
0 FALENCIA/RECUP/CONCORDATA NADA CONSTA
0 PARTICIPACAC EM FALENCIA NADA CONSTA————
0 CHEQUE SEM FUNDOS NADA CONSTA
0 PENDENCIA:REFIN NADA CONSTA
0 PENDENCIA:PEFIN NADA CONSTA
0 ACAC JUDICIAL NADA CONSTA
0 PROTESTOQ NADA CONSTA
0 DIVIDA VENCIDA NADA CONSTA

=== NADA CONSTA PARA O CPF CONSULTADO ===

"AS INFORMACOEES ACIMA, DE USO EXCLUSIVO DO DESTINATARIO, SAQ PROTEGIDAS POR
SIGILO CONTRATUAL. SUA UTILIZACAC POR QOUTRA PESSOA, OU PARA FIMNMALIDADE DIVERSA
DA CONTRATADA, CARACTERIZA ILICITO CIVIL, TORNANDO A PROVA IMPRESTAVEL PARA O
PROCESSO"™.

FINAL - DISPONIVEL P/OUTRA CONSULTA

hitps://sitenet15.serasa.com,br/novoconcentre/ConcentrePrincipal 1/2/2007
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5*Alteraciio Contratual da Sociedade

_ A. M. Tecnologia Ltda. '§ ::: ‘§ 5'5 5.5 5:.

Estado do Amazonas em sess3o de 01/08/2001, sob o n° 13200398483 e alteragdes contratuais
posteriores, devidamente arquivadas na referida Junta, tendo sido a ultima arquivada em
19/08/2005, sob o n°® 283545, resolvem de comum acordo alterar seu contrato social mediante
clausulas e condighes a seguir:

. : 1* — A sociedade passa a ter sua sede & Av. Joaquim Nabuco, 2225 ~ Centro, CEP 69.020-031,
Manaus/AM.

A vista da modificagdo ora feita consolida-se o contrato social, com a seguinte redagdo:

1* A sociedade gira sob o nome empresarial A.M. TECNOLOGIA LTDA.

2* A sociedade tem foro e sede a Av. Joaquim Nabuco, 2225 — Centro, Manaus/AM, CEP
69.020-031.

3* O objeto social é de representantes comerciais de maquinas e equipamentos hospitalares,
laboratoriais, médicos, odontoldgicos e ortopédicos ¢ agentes do comércio atacadista e
varejista | especializado em compra e venda de equipamentos ¢ pegas para reposigio em
méquinas, manutengio e conserto de equipamentos hospitalares, laboratoriais, médicos,
odontologicos e ortopédicos.

40 cap'!tal social total é de R$ 90.000,00 (noventa mil reais), dividido em 90.000 (noventa
mil) quotas de valor nominal R$ 1,00 (um real), cada uma, integralizadas em moeda,corrente
i do Pais, assim subscritas: - y

oo

ch 24 BGV IOB L WM

Cartifico contsrm 2sital o 242" de Dee. Lei
1° 7158 g 25-03 000 Fus a présents fotocdpia
wity igual g0 onging kel i 4nrazentouo 8 confer,

i — _
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Socios % | N°de Capital integralizado
quotas e subscrito (R$)
9 | 89.10b }*; sodioddo 3.3
1 R ) , *90000 °* °
100 | 90.000 | » £90.000,00« o
MRS O
5 A sociedade iniciou suas atividades em 01.08.2001 e seu prazo é indetértifiade. See * :

6* As quotas sdo indivisiveis ¢ nfio poderdio ser cedidas ou transferidas a terceiros sem o
expresso consentimento do outro socio, a quem fica assegurado, em igualdade de pregos e
condigdes, o direito de preferéncia para sua aquisi¢do, se posta & venda, formalizando a cessdo
delas a alteragiio contratual pertinente. -

7* A responsabilidade de cada socio € restrita ao valor de suas quotas, mas todos respondem
solidariamente pela integralizagdo do capital social, conforme art. 1.052 C.Cr2002.

8* A administragdo da sociedade caber4 exclusivamente ao sécio ANTONIO RODRIGUEZ
Y RODRIGUEZ NETO, com poderes de atribuigdes de administrador autorizado o uso do
nome empresarial, vedado, no entanto, em atividades estranhas ao interesse social ou assumir
obrigacdes seja em favor de qualquer dos quotistas ou de terceiros, bem como onerar ou
alienar bens iméveis da sociedade, sem autoriza¢3o do outro socio.

9* Ao término de cada exercicio social, em 31 de dezembro, o administrador prestara contas
justificadas de sua administragio, procedendo a elaboragio do inventario, do balango
patrimonial e do balango de resultados econdmicos, cabendo aos sbcios, na proporgio de suas
quotas, os lucros ou perdas apurados.

10* Os socios poderio, de comum acordo, fixar uma retirada mensal, a titulo de “pré-labore”,
observadas as disposigdes regulamentares pertinente.

11* Nos quatros meses seguintes ao término do exercicio social, os sdcios deliberardo sobre as
contas e designarfio administradores quando for o caso.

12* A so:ciedade podera a qualquer tempo abrir ou fechar filial ou outra dependéncia,
mediante :alterag:ﬁo contratual assinada por todos os sOcios.

13" No caso de falecimento de quaisquer dos socios a sociedade ¢ extinta, levantando-se um
balango especial nessa data e, se convier aos herdeiros do pré-morto, serd lavrado novo
contrato ¢om a inclusdo:-destes com os direitos legais ou, entdo, os herdeiros receberfio todos
os seus haveres, apurados até o balango especial, em 10(dez) prestagBes iguais e sucessivas,
vencendorse a primeira apos 120 dias da data do balango especial.

14* O administrador declara, sob as penas da lei, de que ndo estd impedido de exercer a
administracio da sociedade, por lei especial, ou em virtude de condenagio criminal, ou por se
encontrar| sob os efeitos|dela, a pena que vede, ainda que temporariamente, 0,ace$50 a Cargos
piblicos:|ou por crime Fimentar, de prevaricagio, peita-ou-SuboIMOL CONGUSS )

o

contra asrelagdes de co
15* Fica eleito o foro do municipio de Manaus
cumprimento dos direitas e obrigagdes resultantes d

e BTl el Y
N Ly !‘;I_"’ s :i-m pheargdn. o3 A DEREN
tadordorAundzonas; -para-¢*

anahla ati
1o contrai. g

1 covntico contalme ST
e naa ue 250k
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E por se acharem em perfeito acordo, em tudo o quanto neste

instrumento particular foi lavrado, obrigam-se § cumprir o presenj¢ agsipandgto A, prey
das duas testemunhas abaixo, em trés exemplargs de igual teor, com@a pelmeira ¥iaidgstingd

régistro e arquivamento na Junta Comercial do Fstado do Amazonas'#

Mjnaus, 23 de setembro de’_200’5‘."

|
|
|
E
|

Este documento é peg"a do processo 64581.012159/2025-22
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GOVERNQ B0 ESTADO DO AMAZONAS
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA
CADASTRO DE CONTRIBUINTES DO ICMS

FICHA DE INSCRICAQ DO CONTRIBUINTE - Fil

[ PRSI T T W EEm A 000108 ] L
: _ .Ap\ﬁ\DEEpONQ&fCA

PATAO O PENDMIAGAD SPOAL

= NOME FANTASIA
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.?’g\ PREFEITURA MUNICIPAL DE MANAUS
w SECRETARIA MUNICIPAL DE ECONOMIA E FINANCAS - SEMEF
’—cmw .

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS

1025812006 DE TRIBUTOS MUNICIPAIS

CONTRIBUINTE AM TECNOLOGIA LTDA
ENDERECO: AVNJOAQUIM NABUCO, 2225 - CENTRO
NSCRICAO MUNICIPAL: 10101504

CNPJICPF: 04.585.611/0001-08

Certificamos que a empresa acima identificada encontra-se em situag&o regular com relag&o ao ISS,
Taxa de Verificagao de Funcionamento Regular e Multas por Infragao.

Manaus, 29 de Marco de 2006.

— Tributos . _
ik N@O CONSTAM DEBITOS VENCIDQS *resrwswnanmsnsun
o+ NAO CONSTAM DEBITOS DE PARCELAMENTO VINCENDOQ *sxstssstssarssss

— Ressalvas el Bstmundo MEIo Marquars e Souz. - Jadenide
Balmunds Helena Telelra Gortdr Sy Jeh
Shahia Rogina Marqu~> '» = -.7a -Subinbells

e 30U MAR ZBU6 o

Cartitias sonforme: i o art, 2°de Das, i
n® 2148 de 25-04-1 . vy e fotandpln
#1313 igusl a0 arigina) Ff e fl aproconisde 5 confar,

1‘m§5;|.;-¥.\

VALIDA ATE 27/06/2006 , SEM RASURAS E NO ORIGINAL

A FAZENDA MUNICIPAL PODERA COBRAR DIVIDAS POSTERIORMENTE CONSTATADAS, MESMO REFERENTES A PERIODOS NESTA
CERTIDAC COMPREENDIDOS.

VALIDAGAO CND N° 10258/2006
Para comprovar a veracidade desta Certidio Negativa de Débitos (CND), visite o portal da

Prefeitura Municipal de Manaus http://www.manaus.am.qov.brisacnet/ e clique no link
Validacio de Certidio Negativa de Débitos.

Nio é necessario CARIMBAR, ASSINAR OU PERFURAR
(FILIGRANAR).

Este documento é peca do processo 64581.012159/2025-22
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RELATORIO N

RENOVACAO CONTRATO DE Folha 2/2
ASSISTENCIA TECNICA

RESULTADO DA AVALIACAO

O Qualificade - Sem observagdes
3 Qualificado - Com observagdes

O Desqualificado - Processo continua

U Desqualificado - Processo encerra

Observacies:

0 APROVADO

[0 NAO APROVADO

Este documento é peca do processo 64581.012159/2025-22 Pag 110 de 184
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CERTIDAO SIMPLIFICADA ' Pagina:

Cortificamos que as Informagoes abaixo constam doé documentos arquivados nesta Junta COmemial em
na datada sua expedigo.

| Nome Empresarial L - S : = é—-\

AM, TECNOLOGIA LTDA -
Natureza Juridica: SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA _ .
NOmero de Identificagio do Registro de CN_PJ .| Data de Argquivamento do | Data de Inicic

Em s - NIRE (Sede) f ’ : Ato Comtitutwo _ ' . de Atividade -
132 00?9848-3 : : : 04.5?5 .611/0001 -08 : 01!08!2001 ‘ . 01/08/2001
der?o Completo {Log Qff:mn:b, N" e Complemento, Bairro, Ciclade. UF, CEP)
VENIDA JOAQUIM NABIZIB 0, 2225, CENTRO AUS, AM 89.020-031 _
Ativldaple(s) EoonOmica{s} f
4619-2/00 REPRESENTANTES COMERGWS E AG NTES DO COMERCIO DE MERCADORIAS EM GERAL NAD

ESPECIAL

46415-1;'01 COMERCIO 2 -;Acmtsm DE: msmum, urros E MATERIAIS PARA uso w’:‘mco cmunelco
HOSPIT E DE LABORATORIOS: |-

00 COMERCIO ATACADISTADE, MAQUIN,

HOSPIT.

4773-3:00 COMERCIO| N

13 EQ.UJPAME Tos- PARA uso ODONTO-MEDICO-

T

9521-5;00 REPARAGAD E LETROELETRO cos DE USO PESSOAL E
DOMESTIC® || = L
Capita): R$ 90. °°°-Pﬂ N Microempresa ou Prazo de Duragio
{(NOVENTA MIL REAIS) i ' _ _ R EmpresadePequeno Porta
! T 1 (Lein*9.84199) _
Capital Integralizado: RS| | 90.00000 ' |- e " Nio ndeterminado
{NOVENTAMIL REAIS) | |- o e 3
! H - . 'i .

36ciosfPart|cipaqﬁo noe CT q:al!Espécie de SOcloiAdenlstradorlTénnlno do Mandato . Término do
Nome/CPF ou CNPJ mmmum Espéclede Sécio  Administrador Mandato

'ANTONIO RODRIGUEZ Y ROPRIGUEZ NETO B £0.100,00 SOCIO Administrador  JXOOUO0OOX
$10.160.507-04 : : ' :
JEANETTE ABRAHIM Roonlr: ES 900,00 SOCIO . O00OCOO00K
007.062,332-00 ‘ \ .
Ultimo Arquivamento |- - _ Situagdio
Data: 13/09/2006 E Namero: 300143 REGISTRO ATIVO

Ato: pmumi (QUANDO ARQUIVADA INDIVIDUALMENTE) Status

JCAGOCOOOOOOCOX

Evento (s): PROCURAC.

Este documento é peca do processo 64581.012159/2025-22 _ - Pag 112 de 18
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i 90 | 890D p» 8930RGD 13,3
i 1 ofes | ¢ goobe ¢ 7 |
i Total 100 | 90000 5 .;99,009,@@. e

6" As quotas sio mdwxswcss e ndo poderao ser cedidas cu transferidas a térceiros sem o
gxpresso consentimenio do outro sécio, a quéem fica a&segl.lrado em igualdade de pregos &
condigBes, o direito de preferéncia para sua aquisigio, se posta & venda, formalizando 2 cessao
delas a alteragio contratual pertinente.

~* A responsabilidade de cada sdcio € restrita ao valor de suas quotas, mas todos fespondem
solidariamente pela integralizagio do capital social, conforme art. 1.052 €.C/2002.

8" A administrag3o da sogledade caberd exclusivamente ao socio ANTONIO RODRIGUEZ
Y RODRIGUEZ NETO, com poderes de atribuigdes de adminisirader autorizado ¢ uso do
nome empresarial, vedado, no entanto, em atividades estranhas ac interesse social ou assuinir
obrigages seja em favor de qualquer dos quotistas ou de terceiros, bem como omerar ou
slenar bens imoveis da sociedade, sem autorizagiio do outro socio.

% A término de cada exercicio social, em 31 de dezembro, o administrador prestard contas
.ustificadas de sus adnjinistragio, procedendo a elaboracfio do inventario, do balango
patrimonial ¢ do balango de resultados econbmicos, cabendo 20s 56cios, na proporgao de suas
quotas, os lucros ou perdas apurados.

10* Os sogios poderdo, dé comum acordo, fixar uma retirada mensal, a titulo de “pro-labore”,
observadas as disposi r;ﬁ@e# regulamerntares pertinesnte.

11* Nos guatros meses segumtcs a0 término do exercicio social, os sécios deliberardo sobre as
contas e designardo administradores quando for o caso.

12* A sociedade podera a qualquer tempo abrir ou fechar filial ou outra dependéncia.
nediante alteragdo contratual assinada por todos 0s s0cios.

13* No caso de falecimento de quaisquer dos sdcios a sociedade ¢ extinta, levantando-se um
-alango especial nessa data e, se convier aos herdeiros do pré-morto, serd lavrado novo
contrato com 4 inclusio destes com os direitos legais ou, entfo, os herdeiros receberdo todos
os seus haveres, apurados até o balango especial, em 10(dez) prestagbes iguais & sucessivas,
vencendo-se a primeira apés 120 dias da data do balango especial.

t4* O administrador declara, sob as penas da lei, de que nfio estd impedido de exercer 2
wiministracdo da sociedade, por lei especial, ou em virtude de condenagiio criminal, ouipor se
mcontrar sob 0s efentos dela a pena que vede mnda que temporariamente, O acesso 4 Largos

P80 peits suborne, concussao, peculato ou

...lh 3{“; wnmofe afi o,
) L Fh b
. r!ﬂﬂ il_,li?ﬁ',n):’l
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E por se acharem em perfeto acorco. em tuao 0 quamo nesie

Lastiumento parncelar fotr lavrado, ohrxgam-se cumprir o presen;g a.s,maand;::-o nmprem.,d"

145 duas testermunhas abaixo, em trés exemplards de igual teor, coma pri’mexra w:adq&imqﬂa QG
enistre & arquivamento na Junta Comercial do stado do Amazonas* JUCEA®>* *

‘
L J

ke e 26 ¢ Or 3NOHd T IHOOE S .
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Certiddo Conjunta Pagina 1 de 1

lDestaques do governo R

CERTIDAO CONJUN

MINISTERIO DA FAZENDA
Procuradeoria-Geral da Fazenda Nacional
Secretaria da Receita Federal

CERTIDAO CONJUNTA NEGATIVA
DE DEBITOS RELATIVOS A TRIBUTOS FEDERAIS E A DIVIDA ATIVA DA UNIAC

Nome:A.M. TECNOLOGIA LTDA.
CNPJ: 04.585.611/0001-08

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade da pessoa juridica acima identificada que vierem a ser apuradas, é
certificado que n#o constam pendéncias em seu nome, relativas a tributos
administrados pela Secretaria da Receita Federal {SRF) e a inscricbes em Divida
Afiva da Uni4o junto a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

Esta certiddo, emitida em nome da matriz, refere-se exclusivamente a situagio da
pessoa juridica no ambito da SRF e da PGFN, sendo valida para a matriz e suas
filiais.

A aceitagéo desta certidéo esta condicionada a verificagdo de sua autenticidade na
Internet, nos enderecos <http://www.receita.fazenda.gov.br> ou
<http:/Aww. pgfn.fazenda.gov.br>.

Certiddo emitida com base na Portaria Conjunta PGFN/SRF n? 3, de 22/11/2005,
alterada pela Portaria Conjunta PGFN/SRF n? 1, de 19/05/2006.

Emitida as 16:53:44 do dia 09/01/2007 <hora e data de Brasilia>.

Valida até 08/07/2007.

Cédigo de controle da certiddo: 24AC.1BBC.22DC.43AE

Certiddo emitida gratuitamente.

Atencéo: qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.

Modelo aprovado pela Portaria Conjunta PGFN/SRF n¢ 3, de 22/11/2005, alterada
pela Portaria Conjunta PGFN/SRF n2 1, de 19/05/2006.

Preparar pégina
ara impressio

Nova Consulta

http://www.receita.fazenda.sov.br/Aplicacoes/ATSPO/Certidao/Certinter/Resultado.a...  09/01/2007
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SERVICOS AO CIDADAO Pagina 1 de 1

W A Pare vocd
: pora o
‘ os brosi

REDE DE ATENDIMENTG  ;  OUVIDORIA. ;. DOWNLGAD .. MAPARO SIE | -SEGURANCA - i

iNavegue pe

|Produtos e Servigos 1

Home | SERVICOS AQ CIDADAO | FGTS Empresa | Consulta
Regularidade do Empregador | $ituacdo de Reguiaridade do Empregador

Ajuda

.. Situagao de Regularidade do
Empregador

A EMPRESA abaixo identificada esta REGULAR perante o FGTS;

Inscricdo: 0458561 1/0001-08
Raz8o Social; A M TECNOLOGIA LTDA
Nome Fantasia: A M TEC

Resuitado da consulta em 09/01/7607 as 17:06:44
Obtenha o Certificado de Regularidade do FGTS - CRF

Consulte o Histdrico do Empregador

7 ividas mais Freglentes

0O uso destas informacdes para ¢s fins previstos em |ei deve ser precedideo
de verificacdio de autenticidade ng site da Caixa; www,caixa.gov.br

htips://webp.caixa.gov.br/cidadac/Crf/Cri/FgeCfSConsultaRegularidade.asp 09/061/2007

.Este documento é peca do processo 64581.012159/2025-22 ... P&g 117 de 184..



CND's Impressas Pagina 1 de 1

Certidoes Emitidas

PREVIDENCIA SOCIAL
CGC: 04.585.611/0001-08 - AM. TECNOLOGIA LTDA.
CND D_atau D'ata Data Hora de
Emissdo Validade Cancelamento Brasilia
90162006-03001030 23/11/2006 4 22/05/2007
33552006-03001030 08/05/2006 4 04/11/2006
71902005-03001030 30/08/2005 4 26/02/2006
44942005-03001030 01/06/2005 4 30/08/2005
23562005-03001030 22/03/2005 4 20/06/2005
3902005-03001030 14/01/2005 4 14/04/2005
79762004-03001030 13/10/2004 4 11/01/2005
54972004-03001030 16/07/2004 4 14/10/2004
21632004-03001030 16/03/2004 4 14/06/2004
122962003-03001030 22/12/2003 4 21/03/2004
90312003-03001030 22/09/2003 4 21/12/2003
57092003-03001030 12/06/2003 4 10/09/2003
21602003-03001030 11/03/2003 4 10/05/2003
2312003-03001030 05/01/2003 4 10/03/2003
105382002-03001030 08/11/2002 4 07/01/2003
83762002-03001030 09/09/2002 4 08/11/2002
58902002-03001030 10/07/2002 2 08/09/2002
39072002-03001030 25/04/2002 2 24/06/2002
17802002-03001030 22/02/2002 2 23/04/2002

hitp://www010.dataprev.gov.br/CWS/BIN/cws mv2.asp

09/01/20607
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Consulta Sintegra

http://200.242,61.4/gsef/sintegra/sintegral 1 .asp?cge=04585611600108
Este documento é pec¢a do processo 64581.012159/2025-22

SINTEGRA/ICMS

Consulta Publica ao Cadastro do
Estado do Amazonas

Cadastro atualizado até: 09/01/2007

Inscrigéio
ESta(L_, 04.148.881-4

]

IDENTIFICACAQ

" C.G.C: " 04.585.611/0001-08

I Razdo Social: | A M TECNOLOGIA LTDA

ENDERECO

[ Logradouro: ]| AVE JOAQUIM NABUCO ” |
| Namero: _” 2225 |Comp_l_gmento:|| |

I Bairro: || CENTRO |
[Municipio: _ |[MANAUS [UE: J[am |I
[CEP: [69020.031 [ Telefone: |[121-7728 !

INFORMAC(“)EQ COMPLEMENTARES
55.11.00-3 Representantes comerciais e agentes do
Comercio especializado em produ

. 5118-7/00 Representantes comerciais ¢ agentes do
CNAE Fiscal: |Comercio especializado em produ

| Inicio de Atividades: [25/02/2002 j |
[ Situagsio Cadastral Vigente: || Habilitado [Desde: |[25/02/2002 |

OBSERVACAO: Osdados acima séo baseados em informagbes fornecidas pelo
contribuinte, estande sujeitos a posterior confirmacéo pelo Fisco.

DATA DA CONSULTA:  09/61/2007 - 15:05

NUMERQ DA
CONSULTA:

Atividade Econdmica:

3993741

Voitar para selecio de contribuints (AM)

Acessar cadastro de outro Estado

Pagina 1 de 1

09/01/2007
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Certificado de Regularidade do FGTS

‘Forg vooi

para todos -
o8 brosileires

KEZ?T: BE AT ﬂﬂt}l&iﬁré‘(ﬂ mao&m 1 D@Wi‘éiﬁa&ﬁ o bR K SHE

jProdutos e Servigos ' =1

%GURANCA

Pagina 1 de 1

gNavegue pe

Home | SERVICOS  AQ  CIDADAO (i FGTS  Empress
= Ajuda Regularidade do Frmpregador | Situsgdo de Regularinds do Empregador

.1 Certificado de Regularidade do

FGTS - CRF

Insorigdo; SAESES1 100008
Rario Sgcialy A M TECNOLOGIA LYDA
Moy -~

Fantesis: A M TEC

Endorego: AY IDAQUIM NABUCD 2235 FUNDOS [/ CENTRG /

MANAUS / AM / 8O02G-031

A Cabiz BEoondmics Fedseal, no wso da atribuiglio que the confere ¢
maio de 1990, certifica que, m:w
da enqonira-se am s;tm :

Art, 7, da Lei 8.035, de 11 ¢
data, g empresa acims g
paraaie ¢ Fundo de Garantia do Tempo de Servigd -

O presente Certificado nBo servirz de prova contra colvanga de
quaisguer débitos referentes a contribuicles efou encarges devidos,

clecorrentes des obrigaciag com o FGTE.
Valldade: O%/01/2007 & 07 /032007
Cartificaciio Namers: 2007010015431510662325

nformacio oitida em 23/01/2007, as 0713600,

A utilizaclo deste Certificado para os fins previ sto, am Le.e
condicionada & verificacdo de aukenticidade no

WAL CaINa.gov.ir

___ hitps://webp.caixa.gov.br/cidadao/Crf/Crf/FgeCfSImprimirCrf.asp
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_omprovante de Inscri¢io e de Situagdo Cadastral
-omprovante de Inscrigao e de Situagao Cadastral

sontribuinte,

>onfira os dados de identificacdo da Pessoa Juridica e, se houver qualquer divergéncia, providencie junto a

3RF a sua atualizacdo cadastral.

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INSCRICAC A Ay paT
04.585.61 11000‘;0-38 COMPROVANTE Dg ;gﬁg?g‘to E DE SITUAGAO 01!38DESOB$RTURA

NOME EMPRESARIAL
A.M. TECNOLOGIA LTDA.

TITULG DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA)
A.MTEC

CODIGO E DESCRIGAD DA ATMIDADE ECONDMICA PRINCIPAL
46.18-4-99 - Qutros representantes comerciais e agentes do comércio especializado em produtos nédo especificados
anteriormente

CODIKGO E DESCRIGAQ DAS ATMIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

46.18-4-01 - Representantes comerciais e agentes do comércio de medicamentos, cosméticos e produtos de perfumaria
46.18-4-02 - Representantes comerciais e agentes do comércio de instrumentos e materials odonto-médico-hospitalares
46.184-03 - Representantes comerciais e agentes do comércio de jornais, revistas e outras publicagbes

CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA

LOGRADQURO NOMERD COMPLEMENTO

AV JOAQUIM NABUCO 2225

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
69.020-031 CENTRO MANALS AM
SITUAGAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA 03M11/2005

SITUAGAD ESPECIAL DATA DA SITUAGAO ESPECIAL
srfesries feest defirdededodt e

\provado pela Instrugéo Normativa RFB n® 568, de 8 de setembro de 2005.

Imitido no dia 01/02/2007 as 13:06:20 (data e hora de Brasilia).

Voltar

A SRF agradece a sua visita. Para informagdes sobre politica de privacidade e uso, clique aqui.
Atualize sua pagina

itip://www receita.fazenda.gov.br/Pessoaluridica/CNPJ/cnpjreva/Cnpjreva_Comprovante.asp

Pagina 1 de

| 57 Dreparar paging,

G para impress 3o |

01/02/200
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“omprovante de Inscrigdo ¢ de Situagdo Cadastral

-omprovante de Inscrigdo e de Situagao Cadastral

sontribuinte,

Zontfira os dados de identificacido da Pessoa Juridica e, se houver qualquer divergéncia, providencie junto a

5RF a sua atualizago cadastral.

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMER® DE INSCRICAO A
Sisssermssts | COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGRO] S e
NOME EMPRESARIAL

A.M. TECNOLOGIA LTDA.

TITULO DO ESTABELEGIMENTO (MOME DE FANTASIA)
AMTEC

CODIGO E DESCRICAC DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
46.18-4-89 - Outros representantes comerciais e agentes do comércio especializado em produtos ndo especificados
anteriormente

CODIGO E DESCRIGAQ DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

46.18-4-01 - Representanies comerciais e agentes do comércio de medicamentos, cosméticos e produtos de perfumaria
46.18-4-02 - Representantes comercials e agentes do comércio de instrumentos e materiais odonto-médice-hospitalares
46.18-4-03 - Representantes comerciais e agentes do comércio de jornals, revistas e outras publica¢des

CODIGO E DESCRICAQ DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA

LOGRABGURO NUMERO COMPLEMENTO
AV JOAQUIM NABUCO 2225

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIFIO UF
69.020-031 CENTRO MANAUS AM
SITUAGAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAOQ CADASTRAL
ATIVA 03/11/2005

SITUACAOD ESPECIAL DATA DA SITUAGAQ ESPECIAL

\provado pela instrugio Normativa RFB n® 568, de 8 de setembro de 2005.

zmitido no dia 01/02/2007 as 13:06:20 {data e hora de Brasilia).

A SRF agradece a sua visita. Para informages sobre politica de privacidade e uso, clique agui.
Atualize sua pagina

wtp://www receita.fazenda.gov.br/Pessoaluridica/CNPJ/cnpjreva/Cnpjreva_Comprovante.asp

Pigina 1 de

F—" P i
| A Dranarvar p3gipat

AP INPFATEI0 |

01/02/200/
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~omprovante de Inscrigdo e de Situagio Cadastral

-omprovante de Inscri¢ao e de Situagao Cadastral

>ontribuinte,

>onfira os dados de ldentificacio da Pessoa Juridica e, se houver qualquer divergéncia, providencie junto a

3RF a sua atualizacdo cadastral.

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERG DE INSCRIGAG A DATA DE ABERTURA
04.585.611/0001-08 COMPROVANTE Dg Alkgig'll-\:leA‘:_o EDE S,TUAQAO 01/08/2001

NOME EMPRESARIAL
A.M. TECNOLOGIA LTDA.

TITULG DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA)
A.M.TEC

CODIGO E DESCRICAQ DA ATIVIDADE ECONGMICA PRINGIPAL
46.18-4-99 - Qutros representantes comerciais e agentes do comércio especializado em produtos nao especificados
anteriormente

CODIGO E DESCRIGAQ DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

46.18-4-03 - Representantes comerciais e agentes do coméreio de jornais, revistas e outras publicactes

46.18-4-01 - Representantes comercials e agentes do comércio de medicamentos, cosméticos e produtos de perfumaria
46,18-4-02 - Representantes comerciais e agentes do comércio de instrumentos e materials odonto-médico-hospitalares

CODIGO E DESCRIGAD DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO

AV JOAQUIM NABUCO 2225

CEP BAIRRO/DISTRITC MURICIPIO UF
69.020-031 CENTRO MANAUS AM
SITUACAO CADASTRAL DATA DA SITUACAQ CADASTRAL
ATIVA 03/11/2006

SITUAGAD ESPECIAL DATA DA SITUVAGAO ESPECIAL
dedrdedest ik it dedrk b

\provade pela Instrugio Normativa RFB n® 568, de 8 de setembro de 2005.

zmitido no dia 01/02/2007 as 13:06:20 (data e hora de Brasilia).

A SRF agradece a sua visita. Para informagGes sobre politica de privacidade e uso, clique aqui.

Atualize sua pagina

1itp://www.receita. fazenda.gov.br/Pessoaluridica/CNPJ/cnpireva/Cnpjreva_Comprovante.asp

Pagina 1 de

T Praparar pagine
+ pary imprestdo
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Consulta ao Concentre Serasa Pagina 1 de 1

.;iiﬁ?il:i 1ol Concentre

01/02/2007 15:15:04

RSF5 - CONFIDENCIAL PARA: 80027706 GNATUS

DOCUMENTO CONSULTADO:CNPJ 04.585.611/0001-08

CONFIRMET

RAZAQ SOCIAL ..................1 A.M. TECNOLOGii/BfS;
DATA DO CNPJ QU FUNDACAO ......: 01/08/2001

SITUACAQ DO CNPJ EM 24/11/2006.: ATIVA

NOME FANTASTA .......v.c0.0....1 AMTEC

UF / MONICIPIO ..v'vuvnnnrnnnnn : AM / MANAUS

REGISTRO DE CONSULTAS
MES ATUAL JAN/2007 DEZ/2006 MNOV/2006 OUT/2006
QTDE CONSULTAS 0 3 5 2 3

DATA E NOME DAS ULTIMAS CONSULTAS

23/01/2007 SERCON-INDS E COM DE APARELHOS MED E HOSPITAL
19/01/2007 SERCON-INDS E COM DE APARELHOS MED E HOSPITAL
08/01/2007 DECIO AUTC POSTO GURUPI LTDA

18/12/2006 A.R, RODRIGUEZ & CIA LTDA

14/12/2006 VERICHECK PARTICIPACOES INFORMATICA E COMERCI

CONCENTRE
QTDE ANOTACAO PERIODO OCORRENCIA MATS RECENTE LOCAL
0 FALENCIA/RECUP/CONCORDATA NADA CONSTA
0 PARTICIPACAC EM FALENCIA NADA CONSTA
0 CHEQUE SEM FUNDOS NADA CONSTA
0 PENDENCIA:REFIN NADA CONS;;/,,/’"
0 PENDENCIA:PEFIN NMADA CONS
0 ACAC JUDICIAL NADA CONSTA
0 PROTESTO NADA CONSTA
0 DIVIDA VENCIDA NADA CONSTA

=== NADA CONSTA PARA O CNPJ CONSULTADO ===

"AS INFORMACCES ACIMA, DE USO EXCLUSIVO DO DESTINATARIO, SAO PROTEGIDAS POR
SIGILO CONTRATUAL. SUA  UTILIZACAC POR OUTRA PESSCOA, OU PARA FINALIDADE DIVERSA
DA CONTRATADA, CARACTERIZA ILICITO CIVIL, TORNANDO A PROVA IMPRESTAVEL PARA O
PROCESSO". '

FINAL - DISPONIVEL P/OUTRA CONSULTA

https://sitenetl5.serasa.com.br/novoconcentre/ConcentrePrincipal 1/2/20067
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Consulta ao Concentre Serasa Pagina 1del

o
SERES e

Concen

01/02/2007 15:15:48

RSE'S - CONFIDENCIAIL PARA: 80027706 GNATUS

DOCUMENTO CONSULTADO:CPF 810.160.507-04

MES ATUAL JAN/2007 DEZ/2006 NOV/2006 OUT/2006
QTDE CONSULTAS 0 1 2 2 0

DATA E NCME DAS ULTIMAS CONSULTAS

17/01/2007 VIA MARCONI VEICULOS LTDA

13/12/2006 GNATUS EQUIPAMENTOS MEDICC CDONTOLOGICOS LTDA
02/12/2006 L J GUERRA E CIA LTDA

29/11/2006 MIKI COMERCIAL LTDA

01/11/2006 A.R., RODRIGUEZ & CIA LTDA

CONCENTRE
QTDE ANOTACAQO PERIODO = 'OCORRENCIA MAIS RECENTE LOCAL
0 FALENCIA/RECUP/CONCORDATA NADA CONSTA
0 PARTICIPACAC EM FALENCIA HMADA CONSTA
0 CHEQUE SEM FUNDOS NADA CONST,
O PENDENCIA:REFIN NADA C TA
0 PENDENCIA:PEFIN NADA CONSTA
0 ACAQO JUDICIAL NADA CONSTA
0 PROTESTOQ NADA CONSTA
0 DIVIDA VENCIDA NADA CONSTA

=== NADA CONSTA PARA O CPF CONSULTADO ===

"AS INFORMRCOES ACIMA, DE USO EXCLUSIVO DO DEST TARIC, SAC PROTEGIDAS POR
SIGILO CONTRATUAL. SUA UTILIZACAO POR QUT S0A, OU PARA FINALIDADE DIVERSA
DA CONTRATAD2, CARACTERIZA ILICITO CIVIL, TORNANDO A PROVA IMPRESTAVEL, PARA O
PROCESSO".

FINAIL, - DISPCNIVEL P/OUTRA CONSULTA

https://sitenet]5.serasa.com.bt/novoconcentre/ConcentrePrincipal 1/2/2007
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Consulta ao Concentre Serasa Pagina 1 de 1

IO
SERG%E

& e

01/02/2007 15:16:10

RSKFSE - CONFIDENCIAL PARA: 80027706 GMNATUS

DOCUMENTO CONSULTADO:CPF 007.052.332-00

REGISTRC DE CONSULTAS

MES ATUAL JAN/2007 DEZ/2006 NOV/2006 OUT/2006
QTDE CONSULTAS 0 1 3 0 0

DATA E NOME DAS ULTIMAS CONSULTAS

17/01/2007 VIA MARCONI VEICULOS LTDA

13/12/2006 GNATUS EQUIPAMENTOS MEDICO ODONTOLOGICOS LTDA
06/12/2006 A.R. RODRIGUEZ & CIA LTDA

02/12/2006 L J GUERRA E CIA LTDA

CONCENTRE
QTDE ANOTACAO PERIOCDO OCORRENCIA MAIS RECENTE LOCATL,
0 FALENCIA/RECUP/CONCORDATA NADA CONSTA
0 PARTICIPACAC EM FALENCIA NADA CONSTA————
0 CHEQUE SEM FUNDOS NADA CONSTA
0 PENDENCIA:REFIN NADA CONSTA
0 PENDENCIA:PEFIN NADA CONSTA
0 ACAC JUDICIAL NADA CONSTA
0 PROTESTOQ NADA CONSTA
0 DIVIDA VENCIDA NADA CONSTA

=== NADA CONSTA PARA O CPF CONSULTADO ===

"AS INFORMACOEES ACIMA, DE USO EXCLUSIVO DO DESTINATARIO, SAQ PROTEGIDAS POR
SIGILO CONTRATUAL. SUA UTILIZACAC POR QOUTRA PESSOA, OU PARA FIMNMALIDADE DIVERSA
DA CONTRATADA, CARACTERIZA ILICITO CIVIL, TORNANDO A PROVA IMPRESTAVEL PARA O
PROCESSO"™.

FINAL - DISPONIVEL P/OUTRA CONSULTA

hitps://sitenet15.serasa.com,br/novoconcentre/ConcentrePrincipal 1/2/2007
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.\. CONTRATO DE ASSISTENCIA TECNICA POR CONTA PROPRIA
¥ SEM EXCLUSIVIDADE

Pelo presente contrato de ASSISTENCIA TECNICA por conta propria sem exclusividade, de
um lado a sociedade por cotas de responsabilidade limitada, GNATUS EQUIPAMENTOS
MEDICO-ODONTOLOGICOS LTDA, com sede em Ribeirfo Prefo, estado de S&0 Paulo, na
Rodovia Abréc Assed Km 53 + 450m, com C.G.C. (MF) N°® 48.015.119/0001-84 e inscrigio
estadual N®* 582,320,957-115, por seu reprasentante legal, a seguir denominada GNATUS e de
outro lado, AM TECNOLOGIA LTDA, com sede em Manaus, estado de Amazonas, na Avenida
Joaquim Nabuco n® 22356 - Fundos, baimo centro, CEP. 89005080, com CNPJ N°
04.585.611/0001-08 e inscricdo estadual N° 04.148.881-4, a seguir dencminaca ASSISTENCIA
TJECNICA, tém justo e contratado ¢ seguinte:

CLAUSULA 0f. AUTORIZAGAO:

A GNATUS autoriza a ASSISTENCIA TECNICA o direito de revender por Conta Prépria, sem
Exclugividade, as pecas de reposigio originais GNATUS & prestar servigo de manutengéo nos
equipamentos GNATUS instaladoes e a serem instalados na regido da Clausula 2.

CLAUSULA 02, REGIAO:
A Regido que abrange esta autorizacdo, expressa neste confrato, € a constante no ANEXO |,

que passa a fazer parte integrante deste contrato.

CLAUSULA 03. USO DA MARCA:

A GNATUS autoriza 2 ASSISTENGIA TECNICA a usar a marca e logamarcas de propriedads da
mesma, que se encontra devidamente registrada no LN.P.l, em outdeors, fachadas, ordens de
servigo @ outros, ficande sob a responsabilidade da ASSISTENCIA TECNICA qualquer Snus
advindo desia utilizagio.

Esta autorizaglo se torma sem efeito, quando da rescisdo desie contrato, sob pena da
ASSISTENCIA TECNICA responder por uso indevido de marca.

CLAUSULA 04. ISENCAQ DE VINCULOS:
A GNATUS fica isenta neste ato, de qualquer vinculo que advir dos compromissos assumidos

entre ASSISTENCIA TECNICA, sous Representantes Técnicos, Funcionarios ¢ outros, ficando o *
mesmo sob total responsabilidade da ASSISTENCIA TECNICA,

Este documento é peca do processo 64581.012159/2025-22 Pag 127 de 184



CLAUSULA 05. QUANTIDADE DE TECNICOS:
A ASSISTENCIA TECNICA manteré técnicos autorizados com especializagBo em Assisténcia de
Equipamentos Odontolégicos com curso de formagéo desenvolvido na GNATUS.

CLAUSULA 06, TABELA DE PREGOS:
As tabelas de precos de verejo ulilizadas pela GNATUS serSo disponibilizadas para a
ASSISTENCIA TECNICA apenas a titulo de sugestéa.

CLAUSULA 07. INVENTARIO MENSAL:
A ASSISTENCIA TECNICA fomecerd & GNATUS, mensalmente, inventério de seu estoque de
pecas de reposigio genuinas GNATUS.

CLAUSULA 08. GARANTIA:
A ASSISTENCIA TECNICA assume total responsabilidade pela assisténcia técnica dentro e
fora do prazo de garantia de todos os equipamentos GNATUS instalados e a serem instalados

am sua regiso.

CLAUSULA 09. RESPEITO AS NORMAS:
A ASSISTENCIA TECNICA respeitard todas as nommas internas de servigos técnicos da
GNATUS.

CLAUSULA 10. OBRIGAGAO:
A ASSISTENCIA TECNICA comercializara exclusivamente as pagas genuinas de reposicio,
mantendo estoque de reposigio na quantidade ideal para atendimento ac mercado e indicara

através de letreiros externos, de forma destacada: ASSISTENCIA TECNICA AUTORIZADA
GNATUS.

CLAUSULA 11, RESPONSABILIDADES:
A ASSISTENCIA TECNICA assume total respensabilidade civil @ criminal sob qualquer ato
doloso ou culpaoso praticado por seus Represeniantes, Técnicos, Funciondrios e outros.

Parigrafe Unico — A ASSISTENCIA TECNICA, ciente dos termos do arfigo 74 do Codigo de
Defesa do Consumidor, assume total responsabilidade pela entrega do Certificado de Garantia

do Equipamento ao cliente, no ato da instalagdo do mesmo, bem como pelo seu preenchimento
e remessa do comprovante de entrega a GNATUS.
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CLAUSULA 12, DIVULGAGAQ:
\_' A ASSISTENCIA TECNICA divulgard os servigos técnicos em sua regifio, através de
propagandas em jornais, radios, revistas e outros,

CLAUSULA 13. RESCISAO:

Constituem justos motivos para resciséo do presente contrato, por parte da GNATUS:

a) Descumprimento de qualquer de suas clausulas;

b} Prética de atos que importem dascrédito comercial da GNATUS;

¢} Impetragio pela ASSISTENCIA TECNICA de pedido de concordata;

d) Sofrer a ASSISTENCIA TECNICA protestos de titulos ou qualquer outro inadimplernento.;
&) Falia de cumprimento &s normas do Cédigo de Defesa do Consumidor,

CLAUSULA 14, PERIODICIDADE DE CONTRATO:
O presente contrato tera vigéncia no peariodo de 15/08/2005 a 31/12/2005

CLAUSULA 15. FORO:

As partes elegem o Foro da Comarca de Ribeirfio Preto para solugio de qualguer litigio
decorrente do presente contrato.

Assim estando justos e contratadps, firmam o presente em 02 (duas) vias de igual tecr ¢ para
o mesmo fim da presenca de 02 !'- uas) testemunhas.

Ribeirdo Preto, 15 de setembro de 2005
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ANEXO |

ASSISTENCIA TECNICA:
ZONA GEOGRAFICA DE ATUAGAO DA ASSISTENCIA TECNICA

REGIAQ: AMAZONIA / RORAIMA

Ribeirdo Preto, 15 deysetembro de 20035,

Este documento é peca do processo 64581.012159/2025-22 Pag 130 de 184



CONTRATO DE ASSISTENCIA TECNICA

Pelo presente contrato de ASSISTENCIA TECNICA,

de wum lado a sociedade empresiria, GNATUS EQUIPAMENTOS MEDICO-
ODONTOLOGICOS LT, DA, com sede em Ribeirdo Preto, estado de Séo Paulo, na Rodovia
Abrahdo Assed Km 33 + 450m, com CNPJ N° 48.015.119/4001-64 ¢ inscricdo estadual N°
382.329.957-115, por seu representante legal, a seguir denominada GNATUS

¢ de outro lado, AM. TECNOLOGIA LTDA com sede em Manaus, estado de AM, na Rua:
Joagquim Nabuco n® 2225, Bairre: Centro, com CNPJ N° (14.5385.611/0001-08 ¢ Inscrigdo
Estadual N° 041 488.814.a seguir denominada ASSISTENCIA TECNICA, 18m jusio e
contratade o seguinle:

CLAUSULA 01. DO OBJETO BO CONTRATO

E objeto deste contrato a revenda por conta propria das pecas de reposicdo origindgis dos
produtos GNATUS ¢ a presta¢do de servicos de insialacdo ¢ manmtengdo dos mesmos
produtos, COM EXCLUSIVIDADE, na zona geogrdfica estabelecida no ANEXQ I, ja
instalados ou a serem instalados na regido, ainda que expirado o prazo de garantia.

CLAUSULA 02. DAS AUTORIZACOES E LICENCAS

A ASSISTENCIA TECNICA se compromete a obter todas as licencas e autorizacées dos
argdos publicos pertinentes necessarios ao exercicio de sua atividade empresarial, bem como
renova-los sempre que for preciso;

Pardgrafo Unico — 4 ASSISTENCIA TECNICA também assume a responsabilidade de
manter regularizada sua situacdo juridico fiscal, entendendo-se como tal, manier-se em dia
conm os recolhimentos dos tributos e obrigacdes devidos pela Pessoa Juridica nas esferas da
administracdo FPublica Federal, Estadual ¢ Municipal, ¢ demais obrigagdes para com
terceiros, para que tal ndo afete o bom desempenho do presente contrato, ficando facultado
GNATUS exigir por escrito e a qualguer momento a comprovagdo de tal regularidade,
mediante a apresentagdo das certidées pertinentes.

CLAUSULA 03. USQ DA MARCA

A ASSISTENCIA TECNICA poderd usar a marca ¢ «a logomarca da GNATUS, que se
encontram devidamente registradas no Instinwo Nacional de Propriedade Industrial
excluindo-se, expressamente, o uso em documentos oficiais, lais como, notas fiscais,
conlralos societarios ¢ outros gue se thes assemelhem, bem como em amincios vinculados « o
outras empresas, de acom’() com o “thual de uso da marca”, disponivel para consultas na ﬁ;ﬁ,f
exiranel hitp:povial oo o bint euja inteiro leor declara ter conhecimento.

Pardgrafo Primeiro; () uso a que se rf,]’cr() a presente clausula poderd ser feito enquanto

viger o conirate, responsabilizando-se a ASSISTENCIA TECNICA POF Sug cessagdo uma

vez finda a avenca, obrigando-se, a imediatamente, cessar a utilizacdo da marca e da
logomarca da GNATUS, sob pena de pagamenio de multa didgria de RS 1.000.00 (um mil

reais), sem prejuizo da indenizacdo da integralidade das perdas e danos a que der causa,
inclusive em razdo do uso indevido do nome da GNATUS.
Pardgrafo Segundo — Sem prejuizo do respeito as normas constantes do “Manual de uso de
marca”, o presente contrato ndo gera para a ASSISTENCIA TECNICA nenbhum direito

1

A
3
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quanio av uso da marca GNATUS, ou ainda qualquer direito quanto a reivindicagdes de
propriedade, licen¢a, concessdo ou outros privilégios e prerrogativas relacionadas com a
referida marca.

CLAUSULA 04. DIVULGACAQ

A ASSISTENCIA TECNICA divilgard os servigos [écricos em sua regido, através de
propagandas em jornais, rddios, revistas e outros e indicard através de letreiros externos, de
Jorma destacada: ASSISTENCIA TECNICA AUTORIZADA GNATUS.

CLAUSULA 05. QUANTIDADE DE TECNICOS

A ASSISTENCIA TECNICA manierd técnicos autorizados com  especializagdo em
Assisténcia de Equipamenios Odontologicos obtida em curso de formagdo desermvolvido pela
GNATUS, na quantidade suficiente para afendimento ao mercado na regido prevista no
Anexo I

CLAUSULA 6. TABELA DE PRECOS

As tabelas de pregos de varejo wtilizadas pela GNATUS serdo disponibilizadas para a
ASSISTENCIA TECNICA apenas a titulo de sugestdo.

CLAUSULA 7. GARANTIA DO SERVICO

A ASSISTENCIA TECNICA assume total responsabilidade pela assisténcia téenica dentro
e fora do prazo de garantia de todos os equipamentos GNATUS instalados e a serem
instalados em sua regido.

CLAUSULA 08. RESPEITO AS NORMAS

A ASSISTENCIA TECNICA obriga-se a respeitar (odas as normas internas de servigos
iécnicos da GNATUS, bem como a cumpriv as “Normas de Atendimenio aos Clientes”,
Anexo 1T, as quais ficam fazendo parte integrante e complementar do presente.

Pardgrafo Unico: A ASSISTENCIA TECNICA obriga-se a utilizar o PORTAL GNATUS
extranel; _http: nortal srndus comu bl inserido ro sistema padrdo de Assisténcia Técnica

Gratus e manté-lo atualizado e em _funcionamento.

"
CLAUSULA 49. MANUTENCAQ DE ESTOOUE N

AASSISTENCIA TECNICA comercializara exclusivamente as pecas genuinas de reposi¢do,
mantendo estoque de reposicdo na quantidade ideal para atendimento ao mercado.

Pardagrafo Unico: A ASSISTENCIA TECNICA obriga-se a adguirir produtos destinados a
esloque de reposicdo e para empréstimo (“Back up’'), visando o atendimento ao cliente.

CLAUSULA 10. RESPONSABILIDADE CIVIL E CRIMINAL

A ASSISTENCIA TECNICA assume total responsabilidade civil ¢ criminal em razdo de
qualquer ato doloso ou culposo praticado por qualquer de seus preposios.

Pardgrafo Primeiro — A ASSISTENCIA TECNICA restituird ¢ GNATUS todas as despesas
que porventura esla venha a suportar relativas a reclamagdes e agdes judiciais e
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extrajudiciais de clientes, por culpa da ASSISTENCIA TECNICA, inclusive quanto o
negligéncia, impericia ou imprudéncia na prestagdo dos servicos de assisténcia téenica.

Pardgrafo Segundo — A ASSISTENCIA TECNICA, ciente dos termos do artigo 74 do
Codigo de Defesa do Consumidor, assume lotal responsabilidade pela entrega do
Certificado de Garantia do Equipamento o cliente, no ato da instalagdo do mesmo, bem
como pelo seu preenchimento e remessa do comprovanie de entrega a GNATUS.

CLAUSULA 11. ISENCAQ DE VINCULOS

A GNATUS ndo se responsabiliza pelas obrigagies comerciais, trabalhisias e (ributdarias
imputadas & ASSISTENCEA TECNICA por for¢a de suas atividades empresariais.

CLAUSULA 12. DA CONFIDENCIALIDADE

As partes ajustam a presente cliusula de confidencialidade, obrigando-se o ASSISTENCIA
TECNICA manier em sigilo por todas as informacdes técnicas (Manuais, Bils e oufras
informagdes periinentes), sejam elas escritas ou orais relativas ao presenle contraio, enfim,
toda ¢ qualguer informacdo a que lenha tido acesso em razdo do presente instrumento
contraiual.

Pardgrafo nnico — O descumprimento da presente clausula, além de implicar na rescisdo
contratual por justa causa, também autoriza a GNATUS exigir perdas e danos da

ASSISTENCIA TECNICA:

CLAUSULA 13. DAS OBRIGACOES DAS PARTES

Pardgrafo primeiro — Sdo obrigacdes da ASSISTENCIA TECNICA além daquelas
estipuladas nas demais clausulas do presente instrumento e das “"Normas de Atendimenio
ucs Clienites™:

a) designar encarregado responsavel para representd-la na execucdo do presente Conltralo,

que deverd ser o elemento de contato com a GNATUS,;

b) afastar ou substituir, a seu critério, qualquer empregado que, comprovadamente, causar

embaraco a hoa execugdo deste Contrato, por ineficiéncia, ma conduta ou falta de respeito

perante os clientes;

c) responsabilizar-se por guaisquer danos ou prejuizos, materials ou pessoais, decorrentes de

culpa ou dolo, causados por seus empregados ou prepostos, em decorréncia da execugdo
deste Contrato, assegurado o direito de defesa;

d) responsabilizar-se por todo e qualgquer acidente de trabalho, bem como sobre o respectivo
seguro, de que venham a ser vitimas os seus empregados atuanies na execugdo do objeto do
presente Contrato;

e) arcar com as despesas decorrenies de obrigacoes trabalhistas, previdencidrias, fiscais e
comercials resultanies da exceucdo do contrato;

) corrigiv ou substituir, as suas expensas, total ou parcialmente, os servigos ou fornecimentos
que apresentem defeitos ou incorregoes;

g prestar informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela GNATUS, em até
24 (vinte ¢ quatro) horas, através de preposto designado para acompanbcumento do contrato;
h) obedecer ao prazo de garantia para os produtos GNATUS.

i} prestar assisténcia técnica duranie q validade da gavantia, para reparo ou substiiuicdo de
paries defeituosas;

i
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J) utilizar apenas pe¢as ¢ componentes originais, salvo nos casos fundamentados ¢ aceitos
pela GNATUS, e atender rigovosamente as Normay Técnicas aplicaveis,

kj manter, durante toda a execug¢do do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condicies de habililagdo e qualificacdo exigidas para celebragdo do
presente instrumento;

[ levar imediciamente ao corhecimento da GNATUS qualquer fato extraordindrio ou
anormal gue afeie a execucdo do objeto contratads, para adocdo das medidas cabiveis;

m) assumir infeira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado, ndo
podendo, sob qualgquer hipotese, transferir a outras empresas o responsabilidade por
problemas de funcionamenio do servigo.

nj obedecer fielmente a legislacdo em vigor no tocanie ao exercicio de sua alividode,
principalmente as normas de defesa do consumidor.

Pardgrafo segundo — Sdo obrigagies da GNATUS:

aj efetuar os pagamentos devidos a ASSIS TENCIA TECNICA dentro dos prazos pactuados;
b} designar preposto responsdavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do Contrato, que
deverd ser o elememnto de ligacdo entre as partes;

¢) prestar & equipe iécnica da ASSISTENCIA TECNICA todas as informacées relacionadas
com 0§ servieos que esia solicilar, forrnecendo malerials recessarios, (ais como manudis,
narmas de service, rvolinas, instrugdes internas e corvelalos, e lreinamenio  (écnico
especializado.

dj comunicar quaisquer instru¢des ou procedimentos sohre assuntos relacionados a este
Coniralo;

¢) substituir as pecas comprovadamente com defeitos de fabricagdo que estejam dentro do
prazo da gavantia,

B assumir a responsabilidade pelos  prejuizos eventualmente causados & empresa,
decorrentes do mau uso, operacdo Impropria ou negligéncia de seus preposios ou
representanies.

CLAUSULA 14. RESCISAQ

-y . - . . o . ’
Constituem jusios motivos para rescisdo do presente contralo. &)//

a) Descumprimento de qualquer de suays clausulas;

b) Descumprimento de qualgquer item consiante do “Manual de uso de marca” e das
“Normas de Atendimenio ao Cliente”;

¢} Pratica de atos que imporiem descrédito comercial da GNATUS,

d) Impetragio pela ASSISTENCIA TECNICA de pedido de recuperacio judicial ou
extrajudicial ou for decretada a sua faléncia;

e} Sofrer a ASSISTENCIA TECNICA protesios de titulos;

B Falta de cumprimento as normas do Codigo de Defesa do Consumidor.

Pardgrafo Primeiro: Ocorrendo a rescisdéo do contrato por culpa da ASSISTENCIA
TECNICA, ou ainda, deixando esta de dar efetivo cumprimento & prestagdo da assisténcia
técnica aos clientes da GNATUS, arcard a mesma com a obrigacdo de indenizar as perdus e

danos sofridos pela GNATUS.

CLAUSULA 15. DA LEGISEACAQ APLICAVEL
Aplica-se ao presemte Contrato as disposi¢des do Codigo Civil Brasileiro ¢ demais normas
aplicdveis a espécie;

5
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CIATUSULA 16. DA IRREVOGABILIDADE E IRRETRATABILIDADE
O presente contrato é formalizado em cardter irrevogavel e ivretratdvel, obrigando as paries
¢ seus sucessores, néo podendo ser cedido, no todo em purle sem a anuéncia expressa da

parte contraria.

;

CLAUSULA I7. PERIODICIDADE DE CONTRATO

O presente contraio vigorard pelo prazo de | (um) ano a contar da data de sua assinarurd, podendo ser
renovado qutomaticamente por mais um ano, caso nephuma das partes manifesie o interesse em rescimdiv o
contrate na data da seu término, mediante notiflcagdo com 30 (winta) dias de antecedéncia do seu vencimento,
ressalvado & GNATUS o direito de notificar a ASSISTENCIA TECNICA do término do contrato anies do

praze de dois anos.

CLAUSULA 18. FORO
As partes elegem a Comarca de Ribeirdo Preto como foro compelente pard solugdo de
qualqyer litigio decorrente do presente contrato.
Assim'vestando justos e confratados, firmum o presente en 02
pard 10 fim da presefica de 02 (duas) testemunhas.

(chias) vias de igual teore
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ANEXO T

CONTRATO DE ASSISTENCIA TECNICA

ASSISTENCIA TECNICA:, ALM. TECNOLOGIA LTPA

ZONA GEOGRAFICA DE ATUACAQ DA ASSISTENCIA TECNICA

4]
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ANEXO IT )
CONTRATO DE ASSISTENCIA TECNICA

MNORMAS DE ATENDIMENTO AOS CLIENTES

a) ATENDIMENTO TELEFONICO E AGENDAMENTO

1.
2.
3.

4.

Oferecer atendimento telefonico que transmita seguranga ao cliente.

Q (a) atendente deve ter nogdes bdsicas dos termos téenicos e da garantia.

Realizar os agendamentos de acordo com a gravidade do problema ¢ ndo de acerdo com o
estresse do cliente.

Exigir contato do cliente exclusivamente com a Autorizada e ndo diretamente com o técnico.
Entregar a OS ao téenico com as informacdes passadas pelo cliente.

b) ATENDIMENTO TELEFONICO PARA INSTALACAQ

1.

Confirmar os dados do cliente: Nome completo, enderego atual, telefone para contato.
Conferir e identificar os equipamentos que serdo instalados.

Informar o cliente que caso o equipamento esteja em local que necessite mao de obra para
transportd-lo, serdo necesséarios ajudantes com despesas por conta do cliente, ja que o técnico
estard sozinho.

Verificar com o cliente se o pedido ou contrato de compra do equipamento esclarece de quem
sera a responsabilidade peto pagamentoe da instalacao.

Informar ao cliente de forma clara e enfatica o valor dos custos a cargo do cliente.

Solicitar ao cliente que informe previamente a Assisténcia Técnica Autorizada, evenhiais
mudancas de data e horario agendados.

Fsclarecer ao cliente que se este ndo puder atender deverd avisar a ATA com pelo menos {1
hora de antecedéncia, caso contrdrio serd cobrada a hora técnica.

Emitir a Ordem de Servico com todas as informactes colhidas acima, inclusive o valor dos
custos, deixando campo para custos adicionais.

<) ATENDIMENTO TELEFONICO PARA MANUTENCAO

1.

B

Confirmar os dados do cliente: nome completo, endereco atual, telefone para contato.

Conferir e identificar devidamente os equipamentos em questao.

Buscar a maior quantidade de informagdes possiveis a respeito dos problemas citados.
Informar o cliente a respeito dos custos da visita técnica e despesas de viagem (deslocamento
+ alimentacdo + hospedagem) quando apliciveis.

Informar o cliente que em casos de falta de recursos para resolucdo de quaisquer problemas
nieo informados no agendamento, Sera necessaria nova visita téonica, com a aplicagﬁo dos
devidos custos.

Informar o cliente a respeito das condicdes de garantia;

Informar o cliente sobre os custos de mao de obra ¢ vigitas téonicas em casos de instalacao e
desinstalacao de Back UP's.

d)} ATENDIMENTO TECNICO NA PRE-INSTALACAO E INSTALACAO

1.

3%

[#5]

A Assisténcia Técnica Autorvizada deverda entregar aos técnicos as ordens de servigos,
munindo-os dos equipamentos e ferramentas necessarias para os atendimentos;

Antes de iniciar o atendimento, o técnico deverd cother a assinatura do cliente e/ou
responsdvel pelo chamado na (Ordem de Servigo) e confirmar as informagdes passadas pelo
cliente através do atendimento telefonico.

Se o cliente ndo permitiu o atendimento, colher assinatura do cliente, do responsdvel pelo
chamado na Ordem de Servico ou pelo menos os dados de duas testemunhas, com o relatério
do ocorrido.

O técnice que fard o atendimento deve estar munido de maleta de ferramenta completa, bem
como das pegas necessdrias para conclusao do atendimento em questio.

O hordrio de atendimento pré-estabelecido na ordem de servigo deve ser cumprido e em caso
de imprevistos, informar o cliente com a maior brevidade possivel a {fim de remarcar ¢ horéario
para o atendimento.
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6. Realizado o atendimento, a OS deve ser preenchida minucicsamente com todas as
informacdes sobre o equipamento em (uestdo, sendo de extrema imporiancia o
preenchimento da data e hora do atendimento, a assinatura do cliente e do técnico.

7. (s servicos inacabados por quaisquer motivos devem ser especificados e detalhados nas OS's,
com a assinatura do cliente, devendo constar o motivo pelo qual o servigo nao foi terminado.

e) DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA O ATENDIMENTO (OS - ENTREGA TECNICA -
CERTIFICADO GARANTILA)

- 08 - Ordem de Servigo
Todos os campos da OS sdo de preenchimento obrigatério;

1. Deveréo ser preenchidos em letra de forma e legivel;

9 Antes de iniciar o atendimento, o téenico devera colther a assinatura do cliente e/ou
responsavel pelo chamado na (Ordem de Servigo).

3, B obrigatdria a assinatura do técnico e do cliente e/ou responsavel pelo atendimento, este
desde que seja devidamente qualificado (nome);

4. A descricdo do problema deve ser simples e objetiva, concisa sem ser omissa;

5. No campo “Observacdes Gerais” deve constar que o equipamento ficou em plenas condigdes
de funcionamento ou, se ainda apresenta algum problema ou restrigdo, detalhar ¢ fato
deixando claro a ciéncia do cliente ou responsavel.

6 Realizado o atendimento, a OS5 deve ser preenchido minuciosamente com todas as
informacoes sobre o equipamento em questdo, sendo de extrema imporlancia ©
preenchimento da data e hora do atendimento, a assinatura do cliente e do téenico.

7. Os servicos inacabados por quaisquer motivos devem ser especificados ¢ detathados nas OS's,
com a assinatura do cliente, devendo constar o motivo pelo gual o servico nao foi terminado.

- ENTREGA TECNICA

1. Além da OS, o “TERMO DE ENTREGA TECNICA” também deve ser preenchido com todas
as informacdes gerais prestadas ao dentista e/ou atendente responsdvel, bem como a
descricio dos equipamentos, as quantidades ¢ os nimeros de série dos equipamentos;

2. Neste termo o dentista e/ou atendente responsavel, reconhece gue fhe foram fornecidas as
informacdes referentes ao funcionamento, limpeza, conservacao e manutencbes preventivas
aplicaveis aos cquipamentos relacionados, garantia dos equipamentos e itens e/ou
ocorréncias néo coberlas pela garantia;

3. Ao final é declarado que os equipamentos em questdo foram completamente testados de
acordo com as informacoes do fabricante, estando os tnesmos em plenas condigbes de
funcionamento a que se destinam.

4. O Termo de Entrega Técnica deve ser datado e assinado pelo téenico e pelo dentista e/ou
atendente responsédvel. CQ//

5 O Termo de Entrega Técnica e o Certificado de garantia devem ser enviados para fabrica,
devidamente precuichidos.

- CERTIFICADOS DE GARANTIA

1. Todos os campos dos certificados de garantia sdo de preenchirmento obrigatério,

2. Deverdo ser preenchidos em letra de forma e legivel;

3. E obrigatdria a assinatura do proprietirio dos equipamentos nos certificados, sob pena de
serem considerados nulos, sob a responsabilidade da Assisténcia Técnica Autorizada.

4. O Certificado de Garantia deve ser entregue ao cliente, devidamente preenchido com as
assinaturas.

5. Os certificados de garantia deverdo ser langados no Portal Gnatus.

05 { Ordem de Servico)

1. Tste deverd ser emitido através do Portal Gnatus, apos o encerramento da OS5 (Ordem de
Servico).
A 05, devera ser emitido e enviado para Gnatus, nos seguintes casos:
A - Quando houver a necessidade de enviar pecas em garantia com Nota Fiscal de Remessa
para Troca.

o
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B - Quando houver a necessidade de enviar produto em garantia ou fora de garantia para
manutencio na fabrica.

RRC {Relatério de Reclamagio de Cliente)
1. Quando enviado da fabrica para Revenda ou ATA, esta deverd ser tratada em cardter de
urgéneia, pois ¢ ndo comprometimento pode gerar, em curto espaco de tempo, transtornos
maiores relacionados ao cliente.

NOTA FISCAL DE REMESSA PARA CONSERTO

1. FEsta tem como objetivo permitir o envio de pegas, partes ou produto para manulengdo
{conserto) pa fabrica Gnatus.

2. Emissdo: Para o correto preenchimento da nota fiscal de conserfo deverdo ser levados em
consideracdo os seguintes itens: Dados referentes a destinatirio, Data de emissio, Codigo do
produto, Descricdo do produto, Quantidade, Valor

8. Obs: Obrigatoriamente, a nota fiscal emitida deverd ter um OS anexa, ou ja enviado por e-mail
para AT Fabrica, lembrando que a autorizacio para Entrada do Produto na fabrica deverd
acompanhar o mesmo no momento do recebimento, ou seja, entrada na Fabrica.

NOTA FISCAL DE ENVIO DE REMESSA PARA TROCA DE PECAS EM GARANTIA

1, Fsta tem como objetivo permitir o envio de pecas ou partes do produte para fdbrica Gnatus, a
qual realizard analise dos mesmos, para que seja concedido ou ndo garantia dos itens em
questao.

2. Emissdo: Para o correto preenchimento da nota fiscal de troca de pecas ou partes deverdo ser
levados em consideracio os seguintes itens: Dados referentes ao destinatario; Data de
emissdo; Codigo do produte; Descrigio do produto; Quantidade; Valor

9. Obs: Obrigatoriamente, a nota fiscal emitida deverd ter um OS5 anexa ou ja enviado por ¢-mail
para AT Fébrica.

10. Porém quando se tratar de partes ou pegas nao cobertas pela garantia, ou atendidas fora de
garantia, quando enviado para fabrica devera ter anexo a estas uma autorizacdo da garantia
emitida pelo Depto. Administrativa AT Fébrica, apos este ter tratado o caso e concedido ou
nao a garantia.

11. Lembrando que a autorizagdo para Entrada do Produto na fabrica, devera acompanhar o
mesmo no momento do recebimento, ou seja entrada, na Fabrica.

12, Caso haja insisténcia e envio das pecas ou partes para fabrica semn autorizacao, a mesma setd
imediatamente devolvida ao remetente sem prévio aviso e com frete a cobrat.

NOTA FISCAL DE DEVOLUCAO DE CONSIGNACAO

1. Fsta tem como objetivo permitir a devolugao de partes ou pegas cedidas dentro dos critérios 7
de materiais consignados. Lembrando que deverao se cumprir os prazos estabelecidos neste o/
processo, @/

2. Fmissdo: Para o correto preenchimento da nota fiscal de devolucio de consignagao, devera ser
atilizada como referencia a nota Gnatus recebida, pois nela encontra-se toda referéncia
necessdria para o correto preenchimento, considerando 05 seguintes itens: Dados referentes a
destinatario; Data de emissao; Codigo do produto; Descricdo do produto; Quantidade; Valor;

9. (Obs: Obrigatoriamente, a nota fiscal emitida devera conter no campe dados adicionais o
ntmero da nota fiscal da Gnatus a qual ela corresponde.

10. Devera ser cumprido o prazo de 45 dias, carimbado na Nota fiscal, para a devolugdo das
partes ou pegas. Ndo ocorrendo & devolugao ou cumprimento no prazo estipulado, apos o 17
dia da data de vencimento seré realizado o faturamento da Nota fiscal em questdo.

f) DESPESAS DO CLIENTE DURANTE A GARANTIA - ART. 50 do CDC
1. O valor cobrada ndo pede ser abusivo. O valor das despesas de deslocamento e do custo do
servico prestado (orcamento} deve ser previamente informado ao cliente.
Essas informagoes devem ser claras, precisas, com todos os detathes.
3. Deixar consignade na Ordem de Servigo o valor dos servicos e um campo para os custos

adicionais, colhendo a assinatura da cliente. Arl. 50 e 40 do CDC. i
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gl PRAZO PARA O ATENDIMENTO AO CILENTE B EFETIVO CONSERTO DO
BQUIPAMENTO

1. Alei da ao fornecedor o prazo méximo de 30 dias para sanar o vicio.

2. Se ndo efetivar o conserto {sanar o vicio} neste prazo, o cliente poderd exigir a substituicdo do
produto, ou a restituicio da quantia paga ou o abatimenio do prego,
Podera, ainda, exigir perdas e danos,
O chente podera autorizar a ampliagio desse prazo para no maximo 180 dias, mas essa
autorizacio deve ser feita de proprio punho pelo cliente em documento separado.

bl

h} A RESPONSABILIDADE PELOS SERVICOS PRESTADOS E PELO DEFEITO DE

FABRICACAO
1. O fabricante responde pelo vicio ou defeito do produto decorrente de problemas de
fabricacdo.

2. Na hipétese em que a peca ou equipamento é danificado por impericia do técnico a
responsabilidade pelos danos causados ao cliente é de quem prestou 0s servigos.

3. A fébrica pode vir a ser condenada a pagar os prejuizos ac cliente consumidor final mas
podera reaver os prejuizos de quem prestou os servicos de forma incorreta,

i) A RESPONSABILIDADE PELO ESTOQUE DE PECAS DE REPOSICAQO E “BACK UP”

1. Empregar componentes out pegas usadas no conserto dos equipamentos sem autorizacao do
cliente ¢ crime punido com detencdo de 03 meses a um ano ¢ multa (art. 70 do CHC)

2. O contrato de assisténcia técnica firmado com a Gnatus prevé a responsabilidade da
assisténcia técnica manler em seu estoque pecas de reposicdo e Back ups suficientes para
atendimento ao mercado.

3. Caso a Gratus vier a ser condenada podera cobrar da assisténcia técnica as despesas,
conforme estabelecido no contrato.

i} DEVER DE ENTREGAR O CERTIFICADO DE GARANTTA
1. Deixar de entregar o certificado ¢ crime punido com detengdo de 01 a 06 meses ou multa.
2. O contrato entre Gnatus e as ATAs estabelecem a obrigacdo da Atas entregarem os
certificados e encaminhar a fabrica devidamente preenchidos e assinados. Art. 74, CDC

k) DEVER DE PRESTAR INFORMACAO AO CLIENTE E DEVER DE NAQO PRESTAR
INFORMACAQ FALSA AO CLIENTE

1. Deixar de prestar informagdo ao cliente ou prestar informacdo falsa é crime punido com
detengdo de 03 meses a 01 ano e multa (art. 66 CDC)

2. Cuidade extremo ao preencher os documentos relativos ao atendimento, pois eles fazem
prova de que a informagio ndo foi prestada ou que foi prestada de forma errada ou
[alsamente,

3. O preenchimento minucioso das Ordens de Serviges, Certificado de Garantia, Termo de
Entrega Técnica, com as assinaturas do cliente e/ou responsavel pelo chamado é de extrema
importancia, ja que a omissdo de informacao relevante também é crime.

4. Evidentemente que a maioria das informactes constam do Manual, mas os detalhes de cada

caso devem ser atentamente observados,

Assim, ¢ de extrema importancia colher a assinatura do cliente em todas as O5's e que estas
sejam muito bem detalhadas, para que o cliente ndo venha alegar desconhecimento e nas,
ficaremos etemam?\te sujeitos as exigéneias e reclamacdes dos clientes quanto aos danos

teriais & morais. 4rt. 31 e 66 do CDC.

| #
!
H

i

Ribeirdo Preto 06 de junho de 2013.
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CONTRATO DE ASSISTEN CiA TECNICA

Pelo presente contrato de ASSISTENCIA TECNICA,

de wum lado a sociedade empresdria, GNATUS EQUIPAMENTOS/ MEDICO-
ODONTOLOGICOS LTDA, com sede em Ribeirdo Preto, estado de Séo Paulo, na Rodovia
Abrahdo Assed Km 53 + 450m, com CNPJ N° 48.015.119/0001-64 e inscrigdo estadual N°
582.329.957-115, por seu representante legal, a seguir denominada GNATUS

e de outro lado, AM TECNOLOGIA LTDA. com sede em MANAUS | estado de AM . na RUA:
JOAQUIM NABUCO ~ N° 2225, Bairro: CENTRG , CEP:6902-031 . com NPT N¢
04.585.611/0001-08 ¢ inscricio estadual N° 04.148881-4, a seguir denominada
ASSISTENCIA TECNICA, tém justo e contratado o seguinte:

CLAUSULA 01. DO OBJETQ DO CONTRATO

E objeto deste contrato a revenda por conta prépria das pegas de reposigdo Origingis dos
produtos GNATUS e a prestagdo de servigos de instalacdo e manutengdo dos mesmos
produtos, SEM EXCLUSIVIDADE, na zona geogrdfica estabelecida no ANEXO 1, ja
instalados ou a serem instalados na regidio, ainda que expirado o prazo de garantia.

Pardgrafo Primeiro: A ASSISTENCIA TECNICA poderd prestar servigos de assisténcia
técnica a produtos similares.

CLAUSULA 2. DAS AUTORIZACOES E LICENCAS

A ASSISTENCIA TECNICA se compromete a obter todas as licengas e autorizagdes dos
drgdos publicos pertinentes necessdrios ao exercicio de sua atividade empresarial, bem como
renovd-los sempre que for preciso,

Pardgrafo Unico — A ASSISTENCIA TECNICA também assume a responsabilidade de
manter regularizada sua situacdo juridico fiscal, entendendo-se como tal, manter-se em dia
com os recolhimentos dos tributos e obrigages devidos pela Pessoa Juridica nas esferas da
administracdo Publica Federal, Estadual e Municipal, e demais obrigagdes para com
terceiros, para que tal niio afete o bom desempenho do presente contrato, ficando facultado a
GNATUS exigir por escrito e a qualquer momento a comprovagdo de tal regularidade,
mediante a apresentagdo das certiddes pertinentes.

CLAUSULA 03. USO DA MARCA

A ASSISTENCIA TECNICA poderd usar a marca e a logomarca da GNATUS, que se
encontram devidamente registradas no Instituto Nacional de Propriedade Industrial,
excluindo-se, expressamente, 0 uso em documentos oficiais, tais como, notas fiscais,
contratos societdrios e ouiros que se lhes assemelhem, bem como em amincios vinculados a
outras empresas, de acordo com o “Manual de uso da marca”, disponivel para consultas na
extranet http: \\webems.gnatus.com.br cujo inteiro teor declara ter conhecimento.

Pardgrafo Primeiro: O uso a que se refere a presente cldusula poderd ser feito enquanto
viger o contrato, responsabilizando-se a ASSISTENCIA TECNICA por sua cessagdo uma
vez finda a avenca, obrigando-se, g imediatamente, cessar a utilizagdo da marca ¢ da
logomarca da GNATUS, sob pena de pagamento de mulia didria de R$ 1.000,00 (um mil

5‘%@\& F v
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reais), sem prejuizo da indemizagdo da integralidade das perdas e danos a que der causa,
inclusive em razdio do uso indevido do nome da GNATUS..

Pardgrafo Segundo — Sem prejuizo do respeito as normas constantes do “Manual de uso de
marca”, o presente contrato ndo gera para a ASSISTENCIA TECNICA nenhum direito
quanto ao uso da marca GNATUS, ou ainda qualquer direito quanto a reivindicagdes de
propriedade, licenga, concessdo ou outros privilégios e prerrogativas relacionadas com a

referida marca.

CLAUSULA 04. DIVULGACAO

A ASSISTENCIA TECNICA divulgard os servicos técnicos em sua regido, afravés de
propagandas em jornais, radios, revistas e oulros e indicard através de letreiros externos, de
Jforma destacada: ASSISTENCIA TECNICA AUTORIZADA GNATUS.

CLAUSULA 05. _QUANTIDADE DE TECNICOS

A ASSISTENCIA TECNICA manterd técnicos autorizados com especializagdo em
Assisténcia de Equipamentos Odontolégicos obtida em curso de formacdo desenvolvido pela
GNATUS, na quantidade suficiente para atendimento ao mercado na regidio prevista no
Anexo I -

CLAUSULA 06. TABELA DE PRECOS

As tabelas de pregos de varejo utilizadas pela GNATUS serdo disponibilizadas para a
ASSISTENCIA TECNICA apenas a titulo de sugestdo.

CLAUSULA 07. INVENTARIO MENSAL

A ASSISTENCIA TECNICA forneceré & GNATUS, mensalmente, inventdrio de seu
estoque de pegas de reposicdo genuinas GNATUS, podendo esta com base nas informagoes e
na demanda existente na regido de atuagdo da ASSISTENCIA TECNICA, sugerir a compra
de pecas para reposicdo do estoque, ndo significando tal fato qualquer ingeréncia na gestdo
da ASSISTENCIA TECNICA.

CLAUSULA 08. GARANTIA DO SERVICOQ

A ASSISTENCIA TECNICA assume total vesponsabilidade pela assisténcia técnica dentro
e fora do prazo de garantia de todos os equipamentos GNATUS instalados e a serem
instalados em sua regido.

CLAUSULA 09. RESPEITO AS NORMAS

A ASSISTENCIA TECNICA obriga-se a respeitar todas as normas internas de servigos
técnicos da GNATUS, bem como a cumprir as “Normas de Atendimento aos Clienfes”,
Anexo II, as quais ficam fazendo parte infegrante e complementar do presente.

Pardgrafo Unico: A ASSISTENCIA TECNICA obriga-se a adquirir o programa GEAT
inserido no sistema padrdo de Assisténcia Técnica Gnatus e manté-lo atualizado e em
Jfuncionamento.

CLAUSULA 10. MANUTENCAQ DE ESTOQUE
§ 4}2 4 |
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A ASSISTENCIA TECNICA comercializard exclusivamente as pecas genuinas de reposicdo,
mantendo estoque de reposicdo na quantidade ideal para atendimento ao mercado.

Pardgrafo Unico: A ASSISTENCIA TECNICA obriga-se a adquirir produtos destinados a
estoque de reposicdo e para empréstimo (“Back up”), visando o atendimento ao cliente.

CLAUSULA 11. RESPONSABILIDADE CIVIL E CRIMINAL

A ASSISTENCIA TECNICA assume total responsabilidade civil e criminal em razdo de
. qualquer ato doloso ou culposo praticado por qualquer de seus prepostos.

Pardgrafo Primeiro — A ASSIS TENCIA TECNICA restituivd ¢ GNATUS todas as despesas
. que porventura esta vemha a suportar relativas a reclamagdes e agles judiciais e

extrajudiciais de clientes, por culpa da ASSISTENCIA TECNICA, inclusive quanio d

negligéncia, impericia ou imprudéncia na prestag¢do dos servigos de assisténcia técnica.

Pardgrafo Segundo — A ASSISTENCIA TECNICA, ciente dos termos do artigo 74 do
Codigo de Defesa do Consumidor, assume fotal responsabilidade pela entrega do
Certificado de Garantia do Equipamento ao cliente, no ato da instalacdo do mesmo, bem
como pelo seu preenchimento e remessa do comprovante de entrega @ GNATUS.

CLAUSULA 12. ISENCAO DE VINCULOS

A GNATUS ndo se responsabiliza pelas obrigagbes comerciais, trabalhistas e tributdrias
impuiadas a ASSISTENCIA TECNICA por for¢a de suas atividades empresariais.

CLAUSULA 13. DA CONFIDENCIALIDADE

As partes ajustam a presente cldusula de confidencialidade, obrigando-se a ASSISTENCIA
TECNICA manter em sigilo por todas as informagdes técnicas (Manuais, Bits e oulras
informacdes pertinentes), sejam elas escritas ou orais relativas ao presente contrato, enfim,
toda e qualquer informacdo a que tenha tido acesso em razdo do presente instrumento
contratual,

Pardgrafo nnico — O descumprimento da presente clausula, além de implicar na rescisdo
- contratual por justa causa, também autoriza a GNATUS exigir perdas e danos da
ASSISTENCIA TECNICA;

CLAUSULA 14. DAS OBRIGACOES DAS PARTES

Pardgrafo primeiro — Sdo obrigacdes da ASSISTENCIA TECNICA além daquelas
estipuladas nas demais cldusulas do presente instrumento e das “Normas de Atendimento
aos Clientes”:

a) designar encarregado responsdvel para representd-la na execugdo do presente. Contrato,
que deverd ser o elemento de contato com a GNATUS,
b) afastar ou substituir, a seu critério, qualquer empregado que, comprovadamente, causar
embarago a boa execucdio deste Contrato, por ineficiéncia, ma conduta ou falta de respeito

perante os clientes; .
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c) responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos, materiais ou pessoais, decorrentes de
culpa ou dolo, causados por seus empregados ou prepostos, em decorréncia da execugdo
deste Contrato, assegurado o direito de defesa;

d) responsabilizar-se por todo e qualquer acidente de trabalho, bem como sobre o respectivo
seguro, de que venham a ser vitimas os seus empregados atuantes na execucdo do objeto do
presente Contrato;

e) arcar com as despesas decorrentes de obrigagdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais e
comerciais resultantes da execucdo do contrato;

J) corrigir ou substituir, as suas expensas, total ou parcialmente, 03 servigos ou fornecimenios
que apresentem defeitos ou incorregbes;

g) prestar informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela GNATUS, em até
24 (vinte e quatro) horas, através de preposto designado para acompanhamento do confrato;
h) obedecer ao prazo de garantia pava os produtos GNATUS;

i) prestar assisténcia técnica durante a validade da garantia, para reparo ou substituicdo de
partes defeituosas,

J) utilizar apenas pegas e componentes originais, salvo nos casos fundamentados e aceitos
pela GNATUS, e atender rigorosamente as Normas Técnicas aplicaveis;

k) manter, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢les de habilitagdo e qualificacdo exigidas para celebracdo do
presenie instrumento,

) levar imediatamente ao conhecimento da GNATUS qualquer fato extraordindrio ou
anormal que afete a execugdo do objeto contratado, para adogdo das medidas cabiveis,

m) assumiv infeira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado, ndo
podendo, sob qualquer hipdtese, transferiv a outras empresas a responsabilidade por
problemas de funcionamento do servigo.

n) obedecer fielmente a legislacdo em vigor no tocante ao exercicio de sua atividade,
principalmente as normas de defesa do consumidor.

Pardgrafo segundo — Sdo obrigagdes da GNATUS:

a) efetuar os pagamentos devidos & ASSISTENCIA TECNICA dentro dos prazos pactuados;
b} designar preposto responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do Contrato, que
deverd ser o elemento de ligacdo entre as partes;

c) prestar & equipe técnica da ASSISTENCIA TECNICA todas as informagdes relacionadas
com 0s servigos que esta solicitar, fornecendo materiais necessdrios, tais como manuais,
normas de servigo, rotinas, insirucOes infernas e correlafos, e I(reinamento técnico
especializado. '

d) comunicar quaisquer instrug¢bes ou procedimentos sobre assuntos relacionados a este
Contrato;

e) substituir as pegas comprovadamente com defeitos de fabrica¢do que estejam dentro do
prazo da garantia;

[} assumir a responsabilidade pelos prejuizos eventualmente causados & empresa,
decorrentes do mau uso, operagdo imprdpria ou negligéncia de seus preposios ou
representantes, '

CLAUSULA 15. RESCISAO

Constituem justos motivos para rescisdo do presente contrato.

a) Descumprimento de qualquer de suas clausulas;
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b) Descumprimento de qualquer item consiante do “Manual de uso de marca” e das
“Normas de Atendimento ao Cliente”;

¢) Prdtica de atos que importem descrédito comercial da GNATUS;

d) Impetracio pela ASSISTENCIA TECNICA de pedido de recuperagdo judicial ou
extrajudicial ou for decretada a sua faléncia;

e) Sofrer a ASSISTENCIA TECNICA protestos de titulos;

f) Falta de cumprimento as normas do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Pardgrafo Primeiro: Ocorrendo a rescisdo do contrato por culpa da ASSISTENCIA
TECNICA, ou ainda, deixando esta de dar efetivo cumprimento a prestacdo da assisténcia
técnica aos clientes da GNATUS, arcard a mesma com a obrigagdo de indenizar as perdas e
danos sofridos pela GNATUS. :

CLAUSULA 16. - DA LEGISLACAQ APLICAVEL
Aplica-se ao presente Contrato as disposi¢des do Codigo Civil Brasileiro e demais normas

aplicdveis a espécie;

CLAUSULA 17. DA IRREVOGABILIDADE E IRRETRATABILIDADE
O presente contrato é formalizado em cardter irrevogdvel e irretratdvel, obrigando as partes
e seus sucessores, ndo podendo ser cedido, no todo em parte sem a anuéncia expressa da

parte contrdria.

CLAUSULA 18. PERIODICIDADE DE CONTRATO

O presente contrato vigorard pelo prazo de 1 (um)} ano a contar da data de sua assinatura.
podendo ser renovado automaticamente por mais um ano, caso nenhuma das partes manifeste o
interesse em rescindiv o contrato na data do seu término, mediante notificacdo com 30 (trinta)
dias de antecedéncia do seu vencimento, ressalvado & GNATUS o direilo de nolificar a
ASSISTENCIA TECNICA do término do contrato antes do prazo de dois anos.

CLAUSULA 19. FORO _ _
As partes elegem a Comarca de Ribeirdo Preto como foro competente para solugdo de

qualquer litigio decorrente do presente coniraio.
Assim estando justos e contratados, firmam o presente em 02 (duas) vias de igual teor e
para o mesmo fim da presenga de 02 (duas) testemunhas.

Ribeirdo Pheto, 01 de Abril de 2010.
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ANEXO I

CONTRATO DE ASSISTENCIA TECNICA

ASSISTENCIA TECNICA:. AM TECNOLOGIA LTDA
ZONA GEOGRAFICA DE ATUACAO DA ASSISTENCIA TECNICA

REGIAO: MANAUS E REGIAC

Ribeirdo Preto, 01 de Abril de 2010,
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ANEXO I1 ]
CONTRATO DE ASSISTENCIA TECNICA

NORMAS DE ATENDIMENTO AOS CLIENTES

a) ATENDIMENTO TELEFONICO E AGENDAMENTO

1.
2.
3.

4.

Oferecer atendimento telefénico que transmita seguranca ao cliente.

O (a) atendente deve ter no¢Bes basicas dos termos técnicos e da garantia.
Realizar os agendamentos de acordo com a gravidade do problema e ndo de
acordo com o estresse do cliente. -
Exigir contato do cliente exclusivamente com a Autorizada e ndo diretamente
com o técnico. Entregar a RAC ao técnico com as informacgdes passadas pelo
cliente.

b) ATENDIMENTO TELEFONICO PARA INSTALACAO

1.

2.
3.

Contfirmar os dados do cliente: Nome completo, enderego atual, telefone para
contato. :

Conferir e identificar os equipamentos que serdo instalados.

Informar o cliente que caso o equipamento esteja em local que necessite mao
de obra para transportd-lo, serdo necessarios ajudantes com despesas por
conta do cliente, jd que o técnico estard sozinho.

Verificar com o cliente se o pedido ou contrato de compra do equipamento
esclarece de quem serd a responsabilidade pelo pagamento da instalagéo.
Informar ao cliente de forma clara e enfatica o valor dos custos a cargo do
cliente. '

Solicitar ao cliente que informe previamente & Assisténcia Técnica Autorizada,
eventuais mudancas de data e horario agendados.

Esclarecer ao cliente que se este ndo puder atender devera avisar a ATA com
pelo menos 01 hora de antecedéncia, caso contrdrio serd cobrada a hora
técnica.

Emitir a Ordem de Servico com todas as informacoes colhidas acima, inclusive
o valor dos custos, deixando campo para custos adicionais.

¢} ATENDIMENTOQ TELEFONICO PARA MANUTENCAO

1.

N o

Confirmar os dados do cliente: nome completo, endereco atual, telefone para
contato. '

Conferir e identificar devidamente os equipamentos em questio.

Buscar a maior quantidade de informagdes possiveis a respeito dos problemas
citados.

Informar o cliente a respeito dos custos da visita técnica e despesas de viagem
(deslocamento + alimentacdo + hospedagem) quando aplicaveis.

Informar o cliente que em casos de falta de recursos para resolucio de
quaisquer problemas ndo informados no agendamento, serd necessaria nova
visita técnica, com a aplicacdo dos devidos custos.

Informar o cliente a respeito das condicdes de garantia;

Informar o cliente sobre os custos de mao de obra e visitas técnicas em casos

de instala¢do e desinstalacao de Back UP’s.
AN

S
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d) ATENDIMENTO TECNICO NA PRE-INSTALACAO E INSTALACAO

1. A Assisténcia Técnica Autorizada devera entregar aos técnicos as ordens de
servicos, munindo-os dos equipamentos e ferramentas necessarias para 0s
atendimentos;

2. Antes de iniciar o atendimento, o técnico devera colher a assinatura do cliente
e/ou responsavel pelo chamado na (Ordem de Servico ou Relatério de
Atendimento ao Cliente - RAC) e confirmar as informacdes passadas pelo
cliente através do atendimento telefénico.

3. Se o cliente ndo permitiu o atendimento, colher assinatura do cliente, do
responséavel pelo chamado na Ordem de Servigo ou pelo menos os dados de
duas testemunhas, com o relatdrio do ocorrido.

4. O técnico que fard o atendimento deve estar munido de maleta de ferramenta
completa, bem como das pegas necessdrias para conclusdo do atendimento em
questio.

5. O horério de atendimento pré-estabelecido na ordem de servigo deve ser
cumprido e em caso de imprevistos, informar o cliente com a maior brevidade
possivel a fim de remarcar o hordrio para o atendimento.

6. Realizado o atendimento, o RAC deve ser preenchido minuciosamente com
todas as informacdes sobre o equipamento em questdo, sendo de extrema
importancia o preenchimento da data e hora do atendimento, a assinatura do
cliente e do técnico.

7. Os servigos inacabados por quaisquer motivos devem ser especificados e
detalhados nos RAC’s, com a assinatura do cliente, devendo constar o motivo
pelo qual o servico néo foi terminado.

e} DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA O ATENDIMENTO (RAC - ENTREGA
TECNICA - CERTIFICADO GARANTIA)

- RAC - Relatério de Atendimento ao cliente
Todos os campos da RAC sdo de preenchimento obrigatério;

1. Deverdo ser preenchidos em letra de forma e legivel;

2. Antes de iniciar o atendimento, o técnico devera colher a assinatura do cliente
e/ou responsavel pelo chamado na (Ordem de Servico ou Relatério de
Atendimento ao Cliente - RAC).

3. E obrigatéria a assinatura do técnico e do cliente e/ou responsavel pelo
atendimento, este desde que seja devidamente qualificado (nome e RG);

4. A descricdo do problema deve ser simples e objetiva, concisa sem ser omissa;

5. No campo “Observagdes Gerais” deve constar que o equipamento ficou em
plenas condi¢des de funcionamento ou, se ainda apresenta algum problema
ou restri¢io, detalhar o fato deixando claro a ciéncia do cliente ou responsével.

6. Realizado o atendimento, 0 RAC deve ser preenchido minuciosamente com
todas as informagGes sobre o equipamento em questdo, sendo de extrema
importincia o preenchimento da data e hora do atendimento, a assinatura do
cliente e do técnico.

7. Os servicos inacabados por quaisquer motivos devem ser especificados e
detalhados nos RAC’s, com a assinatura do cliente, devendo constar o motivo
pelo qual o servigo néo foi terminado.

A
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- ENTREGA TECNICA

1. Além do RAC, o “TERMO DE ENTREGA TECNICA” também deve ser
preenchido com todas as informaces gerais prestadas ao dentista e/ou
atendente responsavel, bem como a descricio dos equipamentos, as
quantidades e os nimeros de série dos equipamentos;

2. Neste termo o dentista e/ou atendente responsavel, reconhece que lhe foram
fornecidas as informacdes referentes ao funcionamento, limpeza, conservacio
e manutencdes preventivas aplicdveis aos equipamentos relacionados,
garantia dos equipamentos e itens e/ou ocorréncias ndo cobertas pela
garantia;

3. Ao final é declarado que os equipamentos em questdo foram completamente
testados de acordo com as informagodes do fabricante, estando os mesmos em
plenas condi¢Ses de funcionamento a que se destinam.

4. O Termo de Entrega Técnica deve ser datado e assinado pelo técnico e pelo
dentista e/ ou atendente responsédvel.

3. O Termo de Entrega Técnica e o Certificado de garantia devem ser enviados
para fabrica, devidamente preenchidos.

- CERTIFICADOS DE GARANTIA

1. Todos os campos dos certificados de garantia sdo de preenchimento
obrigatoério;

2. Deverdo ser preenchidos em letra de forma e legivel;

3. E obrigatéria a assinatura do proprietario dos equipamentos nos certificados,
sob pena de serem considerados nulos, sob a responsabilidade da Assisténcia
Técnica Autorizada.

4. O Certificado de Garantia deve ser entregue ao cliente, devidamente
preenchido com as assinaturas.

RAT ( Relatério de Atendimento Técnico )

1. Este deverd ser emitido através do software GEAT, apés o encerramento do RAC (Relatério
de Atendimento ao Cliente).

2. O RAT, devera ser emitido e enviado para Gnatus, nos seguintes casos:
A -~ Quando houver a necessidade de enviar pecas em garantia com Nota
Fiscal de Remessa para Troca. :
B - Quando houver a necessidade de enviar produto em garantia ou fora de
garantia para manutencéo na fabrica.

RRC (Relatorio de Reclamacio de Cliente)
1. Quando enviado da fabrica para Revenda ou ATA, esta devera ser tratada em
carater de urgéncia, pois o ndo comprometimento pode gerar, em curto espago
de tempo, transtornos maiores relacionados ao cliente.

NOTA FISCAL DE REMESSA PARA CONSERTO
1. Esta tem como objetivo permitir o envio de pecas, partes ou produto para
manutencao (conserto) na fabrica Gnatus.
2. Emissdo: Para o correto preenchimento da nota fiscal de conserto deverdo ser
levados -em consideracdo os seguintes itens: Dados referentes a destinatario,

%\( /oo
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3. Data de emissdo, Cédigo do produto, Descricdo do produto, Quantidade,

Valor

8. Obs: Obrigatoriamente, a nota fiscal emitida devera ter um RAT anexo, ou ja
enviado por e-mail para AT Fébrica, lembrando que a autorizagdo para
Entrada do Produto na fabrica devera acompanhar o mesmo no momento do
recebimento, ou seja, entrada na Féb‘rica.

~

NOTA FISCAL DE ENVIO DE REMESSA PARA TROCA DE PECAS EM
GARANTIA

1. Esta tem como objetivo permitir o envio de pecas ou partes do produto para
fébrica Gnatus, a qual realizard analise dos mesmos, para que seja concedido
ou nao garantia dos itens em questdo.

2. Emissdo: Para o correto preenchimento da nota fiscal de troca de pecas ou
partes deverdo ser levados em consideracio os seguintes itens: Dados
referentes ao destinatario; Data de emissdo; Cédigo do produto; Descrigdo do
produto; Quantidade; Valor

9. Obs: Obrigatoriamente, a nota fiscal emitida devera ter um RAT anexo ou ja
enviado por e-mail para AT Fabrica.

10. Porém quando se tratar de partes ou pecas ndo cobertas pela garantia, ou
atendidas fora de garantia, quando enviado para fabrica devera ter anexo a
estas uma autorizacdo da garantia emitida pelo Depto. Administrativo AT
Fébrica, ap0s este ter tratado o caso e concedido ou néo a garantia.

11. Lembrando que a autorizacdo para Entrada do Produto na fabrica, devera
acompanhar o mesmo no momento do recebimento, ou seja entrada, na
Fébrica.

12. Caso haja insisténcia e envio das pegas ou partes para fabrica sem autorizacédo,
a mesma serd imediatamente devolvida ao remetente sem prévio aviso e com
frete a cobrar.

NOTA FISCAL DE DEVOLUCAO DE CONSIGNACAO

1. Esta tem como objetivo permitir a devolu¢do de partes ou pecas cedidas
dentro dos critérios de materiais consignados. Lembrando que deverdo se
cumprir os prazos estabelecidos neste processo.

2. Emissdo: Para o correto preenchimento da nota fiscal de devolucdo de
consignacao, devera ser utilizada como referencia a nota Gnatus recebida, pois
nela encontra-se toda referéncia necessaria para o correto preenchimento,
considerando os seguintes itens: Dados referentes a destinatirio; Data de
emissdo; Codigo do produto; Descrigdo do produto; Quantidade; Valor;

9. Obs: Obrigatoriamente, a nota fiscal emitida deverd conter no campo dados
adicionais o ntiimero da nota fiscal da Gnatus a qual ela corresponde.

10. Deveréd ser cumprido o prazo de 45 dias, carimbado na Nota fiscal, para a
devolucdo das partes ou pecas. Ndo ocorrendo a devolugio ou cumprimento

no prazo estipulado, apés o 1° dia da data de vencimento serd realizado o
faturamento da Nota fiscal em questao.

f) DESPESAS DO CLIENTE DURANTE A GARANTIA ~ ART. 50 do CDC

Ly 7 e
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1. O valor cobrado néo pode ser abusivo. O valor das despesas de deslocamento

e do custo do servigo prestado (orcamento) deve ser previamente informado

ao cliente. '

Essas informacgées devem ser claras, precisas, com todos os detalhes.

3. Deixar consignado na Ordem de Servigo o valor dos servigos e um campo para
os custos adicionais, colhendo a assinatura da cliente. Art. 50 e 40 do CDC.

M

g) PRAZO PARA O ATENDIMENTO AO CLIENTE E EFETIVO CONSERTO DO
EQUIPAMENTO

1. Alei d4 ao fornecedor o prazo maximo de 30 dias para sanar o vicio.

2. Se ndo efetivar o conserto {sanar o vicio) neste prazo, o cliente podera exigir a substituicdo do
produto, ou a restituigdo da quantia paga ou o abatimento do prego.

3. Poders, ainda, exigir perdas e danos.

4. O cliente podera autorizar a ampliaciio desse prazo para no méximo 180 dias, mas essa
autorizagdo deve ser feita de préprio punho pelo cliente em documento separado.

h) A RESPONSABILIDADE PELOS SERVICOS PRESTADOS E PELO DEFEITO
DE FABRICACAO

1. O fabricante responde pelo vicio ou defeito do produto decorrente de
problemas de fabricacao. :

2. Na hipétese em que a peca ou equipamento é danificado por impericia do
técnico a responsabilidade pelos danos causados ao cliente é de quem prestou
0S Servicos.

3. A fabrica pode vir a ser condenada a pagar os prejuizos ao cliente consumidor
final mas podera reaver os prejuizos de quem prestou os servicos de forma
incorreta.

i) A RESPONSABILIDADE PELO ESTOQUE DE PECAS DE REPOSICAO E
“BACKUP”

1. Empregar componentes ou pecas usadas no conserto dos equipamentos sem
autorizagdo do cliente é crime punido com detengdo de 03 meses a um ano e
multa (art. 70 do CDC) :

2. O contrato de assisténcia técnica firmado com a Gnatus prevé a
responsabilidade da assisténcia técnica manter em seu estoque pecas de
reposicdo e Back ups suficientes para atendimento ao mercado.

3. Caso a Gnatus vier a ser condenada podera cobrar da assisténcia técnica as
despesas, conforme estabelecido no contrato.

j) DEVER DE ENTREGAR O CERTIFICADO DE GARANTIA
1. Deixar de entregar o certificado é crime punido com detencdo de 01 a 06 meses
ou multa.
2. O contrato entre Gnatus e as ATAs estabelecem a obrigagdo da Atas
entregarem os certificados e encaminhar a fibrica devidamente preenchidos e
. assinados. Art. 74. CDC

k) DEVER DE PRESTAR INFORMACAO AO CLIENTE E DEVER DE NAO
PRESTAR INFORMAGCAO FALSA AO CLIENTE
1. Deixar de prestar informagdo ao cliente ou prestar informacéo falsa é crime
punido com detencao de 03 meses a 01 ano e multa (art. 66 CDC)

11
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2. Cuidado extremo ao preencher os documentos relativos ao atendimento, pois
eles fazem prova de que a informagdo ndo foi prestada ou que foi prestada de
forma errada ou falsamente.

3. O preenchimento minucioso das Ordens de Servicos, RACs, Certificado de
Garantia, Termo de Entrega Técnica, com as assinaturas do cliente e/ou
responsdvel pelo chamado ¢ de extrema importincia, j4 que a omissdo de
informacao relevante também é crime. '

4. Evidentemente que a maioria das informacdes constam do Manual, mas 0s
detalhes de cada caso devem ser atentamente observados.

5. Assim, é de extrema importincia colher a assinatura do cliente em todas as
RACs e que estas sejam muito bem detalhadas, para que o cliente nido venha
alegar desconhecimento e noés, ficaremos eternamente sujeitos as exigéncias e
reclamacgdes dos clientes quanto aos danos materiais e morais. Art. 31 e 66 do

CDC.
Ribeirdo Preto, 01 deldbril de 2010.

oL, Pra. '™
Sl
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CONTRATO DE ASSISTENCIA TECNICA

Pelo presente contrato de ASSISTENCIA TECNICA,

de wm lado a sociedade empresiria, GNATUS EQUIPAMENTOSMEDICO-
ODONTOLOGICOS LTDA, com sede em Ribeirdo Preto, estado de Sdo Paulo, na Rodovia
Abrahdo Assed Km 53 + 450m, com CNPJ N° 48.015.119/0001-64 e inscricdo estadual N°
382.329.957-115, por seu representante legal, a seguiv denominada GNATUS

e de outro lado, A M TECNOLOGIA LTDA com sede em Manaus, estado AM , na Avenida
Joaguim Nabuco, N° 2.225 Bairro: Centro , CEP:69020-031 ., com CNPJ N°
04.585.611/0001-08 e inscricido estadual N° 04.148.881-4  .a seguir denominada
ASSISTENCIA TECNICA, tém justo e contratado o seguinte:

CLAUSULAGL. DO OBJETO DO CONTRATO

I objeto deste contrato a revenda por conta propria das pecas de reposicdo originais dos
produtos GNATUS e a prestagdo de servicos de instalagio e manutencdo dos mesmos
produtos SEM EXCLUSIVIDADE, na zona geogrdfica estabelecida no ANEXO I, ji
instalados ou a serem instalados na regido, ainda que expirado o prazo de garantia.

Pardgrafo Primeire: A ASSISTENCIA TECNICA poderd presiar servicos de assisténcia
técnica a produtos similares.

CLAUSULA 02. DAS AUTORIZACOES E LICENCAS

A4 ASSISTENCIA TECNICA se compromete a obter todas as licengas e autorizacdes dos
orgdos publicos pertinentes necessdrios ao exercicio de sua atividade empresarial, bem como
renova-los sempre que for preciso;

Pardgrafo Unico — A ASSISTENCIA TECNICA também assume a responsabilidade de
manter regularizada sua situagdo juridico fiscal, entendendo-se como tal, manier-se em dia
com os recolhimenios dos tributos e obrigagoes devidos pela Pessoa Juridica nas esferas da
administracdo Publica Federal, Estadual e Municipal, e demais obrigagdes para com
terceiros, para que tal nao afete o bom desempenho do presente contrato, ficando facultado d
GNATUS exigir por escrilo e a qualquer momento a comprovagdo de tal regularidade,
medianie a apresentacdo das cerlidoes pertinentes.

CLAUSULA 83, USO D4 MARCA

A ASSISTENCIA TECNICA poderd usar a marca e a logomarca da GNATUS, que se
encontram devidamente registradas no Instituto Nacional de Propriedade Industrial,
excluindo-se, expressamente,0 uso em documentos oficiais, tais como, notas fiscais, contratos
societdarios € outros que se lhes assemelhem, bem como em anuncios vinculados a outras
empresas, de acordo com o “Manual de uso da marca’, disponivel para consulias na
extranethtip; \\portal, gnatus.com.br/atcujo inteiro teor declara ter conhecimento.

Pardagrafo Primeiro: O uso a que se refere a presente clausula podera ser feito enquanto
viger o contrato, responsabilizando-se a ASSISTENCIA TECNICA por sua cessaciio uma
vez finda a avenca, obrigando-se, a imediatamente, cessar a utilizacdo da marca ¢ da
logomarca da GNATUS, sob pena de pagamento de multa diaria de R$ 1.000,00 (um mil
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reais), sem prejuizo da indenizacdo da integralidade das perdas e danos a que der causa,
inclusive em razdo do uso indevido do nome da GNATUS.

Pardagrafo Segundo — Sem prejuizo do respeito as normas constantes do “Manual de uso de
marca”, o presente contrato nio gera para a ASSISTENCIA TECNICA nenhum direifo
quanto ao uso damarca GNATUS, ou ainda qualquer direito quanto a reivindicagdes de
propriedade, licenca, concessdo ou outros privilégios e prerrogativas relacionadas com a
referida marvca.

CLAUSULA 04, DIVULGACAOQ

A ASSISTENCIA TECNICA divulgara os servigos técnicos em sua regido, através de
propagandas em jornais, radios, revistas e outros e indicard airavés de letreiros externos, de
forma destacada: ASSISTENCIA TECNICA AUTORIZADA GNATUS.

CLAUSULA 05. QUANTIDADE DE TECNICOS

A ASSISTENCIA TECNICA manterd tdcnicos autorizados com especializacdo em
Assistencia de Equipamentos Odontolégicos obtida em curso de formacdio desenvolvido pela
GNATUS, na quantidade suficiente para atendimento ac mercado na regido prevista no
Anexo I

CLAUSULA 06. _TABELA DE PRECOS

As tabelas de precos de varcjo utilizadas pela GNATUS serdo disponibilizadas para a
ASSISTENCIA TECNICA apenas a titulo de sugestdo.

CLAUSULA 67. GARANTIA DO SERVICO

A ASSISTENCIA TECNICA assume total responsabilidade pela assisténcia técnica dentro
¢ fora do prazo de garantia de todos os equipamentos GNATUS instalados e a serem
instalados em sua regido.

CLAUSULA 08. RESPEITO AS NORMAS

A ASSISTENCIA TECNICAobriga-se a respeitar todas as normas internas de SErVICos
tecnicos da GNATUS, bem come a cumprir as “Normas de Atendimento aos Clientes”,
Anexo I, as quais ficam fazendo parte integrante e complementar do presente.

Pardgrafo Unico: A ASSISTENCIA TECNICA obriga-se a utilizar 0 PORTAL GNATUS
extranet:http:\\portal.enatus.com.br/at inserido no sistema padrio de Assisténcia Técnica
Gnatus e manté-lo atualizado e em funcionamento.

CLAUSULA 69. MANUTENCAOC DE ESTOQUE

A ASSISTENCIA TECNICA comercializard exclusivamente as pecas genuinas de reposicdo,
maniendo estogue de reposicdo na quantidade ideal para atendimento ao mercado.

Pardgrafo Unico: A ASSISTENCIA TECNICA obriga-se a adquirir produtos destinados a
estoque de reposicdo e para empréstimo ("Back up”),visando o atendimento ao cliente.

CLAUSULA 10, RESPONSABIL!BADE\({\I VIL E CRIMINAL
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A ASSISTENCIA TECNICA assume total responsabilidade civii e criminal em razdo de
qualquer ato doloso ou culposo praticado por gualquer de seus Prepostos.

Pardgrafo Primeivo — A ASSISTENCIA TECNICA restituird ¢ GNATUS todas as despesas
que porventura esta venha a suportar relativas a reclamacées e acoes Jjudiciais e
extrajudiciais de clientes, por culpa da ASSISTENCIA TECNICA, inclusive quanto i
negligéncia, impericia ou imprudéncia na prestagéo dos Servigos de assisténcia técnica.

Pardgrafo Segundo — A ASSISTENCIA TECNICA, ciente dos termos do artigo 74 do
Codigo de Defesa do Consumidor,assume total responsabilidade pela entrega do Certificado
de Garantia do Equipamento ao cliente, no ato da instalacdo do mesmo, bem como pelo seu
preenchimento e remessa do comprovante de entrega ¢ GNATUS.

CLAUSULA 11. ISENCAOQ DE VINCULOS

A GNATUS ndo se responsabiliza pelas obrigacées comerciais, trabalhistas e iributdarias
imputadas a@ ASSISTENCIA TECNICA por for¢a de suas atividades empresariais.

CLAUSULA 12. DA CONFIDENCIALIDADE

As partes ajustam a presente clausula de confidencialidade, obrigando-se a ASSISTENCIA
TECNICA manter em sigilo por todas as informagdes técnicas (Manuais, Bits e outras
informagdes pertinentes), sejam elas escritas ou orais relativas ao presente contraio, enfim,
toda ¢ qualquer informagdo a que tenha fido acesso em razdo do presente instrumento
contratual.

Pardgrafo iinico — O descumprimento da presente cliusula, além de implicar na rescisdo
contratual por justa causatambém autoriza a GNATUS exigir perdas e danos da

ASSISTENCIA TECNICA;

CLAUSULA 13. DAS OBRIGACOES DAS PARTES

Pardgrafo primeire — Sdo obrigacées da ASSISTENCIA TECNICA além daquelas
estipuladas nas demais clausulas do presente instrumento e das “Normas de Atendimento
aas Clientes”;

a) designar encarvegado responsavel para represenid-la na execucio do presente Contrato,
que devera ser o elemento de contato com a GNATUS;

b) afastar ou substituir, a seu critério, qualquer empregado que, comprovadamente, causar
embarago & boa execu¢do deste Contrato, por ineficiéncia, md conduta ou falta de respeito
perante os clientes,

c) responsabilizar-se por guaisquer danos ou prejuizos, materiais ou pessouais, decorrentes de
culpa ou dolo, causados por seus empregados ou prepostos, em decorréncia da execucdo
deste Contralo, assegurado o direito de defesa;

d) responsabilizar-se por todo e qualquer acidente de trabalho, bem como sobre o respectivo
seguro, de que venham a ser vitimas os seus empregados atuantes na execugdo do objeto do
presente Contrato;

e) arcar com as despesas decorrentes de obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e
comercials resultantes da execucdo do contrafo;

1) corrigir ou substituir, as suas expensas, total ou parcialmente, os servicos ou fornecimentos
que apresentem defeitos ou incorregdes;

g) prestar informacées e esclarecimentos qie venham a ser solicitados pela GNATUS, em aié
24 (vinte e quatro) horas, através de preposty designado para acompanhamenio do contrato;
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h) obedecer ao prazo de garantia para os produtos GNATUS;

i} prestar assisiéncia técnica durante a validade da garantia, para reparo ou substituicio de
partes defeituosas;

J) utilizar apenas pecas e componentes originais, salvo nos casos fiundamentados e aceitos
pela GNATUS, e atender ri gorosamente as Normas Técnicas aplicdveis;

k) manter, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢ées de habilitacdo e qualificacdo exigidas para celebracdo do
presente insirumento;

1) levar imediatamente ao conhecimento da GNAT, US qualquer fato extraordindrio ou
anormal que afete a execugéo do objeto contratado, para adogdo das medidas cabiveis;

m) assumir inieira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado, néio
podendo, sob qualquer hipéiese, ransferiv a outras empresas a responsabilidade por
problemas de fincionamento do servico.

n) obedecer fielmente a legislacio em vigor no focante ao exercicio de sua atividade,
principalmente as normas de defesa do consumidor.

Pardgrafo segundo— Sio obrigacées da GNATUS:

a} efetuar os pagamentos devidos o ASSISTENCIA TECNICA dentro dos prazos pactuados;
&) designar preposto responsdvel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do Contrato, que
deverd ser o elemento de ligagdo entre as partes;

¢) prestar d equipe técnica da ASSISTENCIA TECNICA todas as informacdes relacionadas
Com 05 servicos que esta solicitar, fornecendo materiais necessarios, tais como manuais,
normas de servico, rotinas, instrugbes internas e correlatos, e treinamento técnico
especializado.

d) comunicar quaisquer instrugoes ou procedimentos sobre assunios relacionados a este
Contrato;

e) substituir as pegas comprovadamente com defeitos de fabricagdo que estejam dentro do
prazo da garantia;

S assumir a responsabilidade  pelos prejuizos eventualmente  causados @  empresa,
decorrentes do mau uso, operagio impropria ou negligéncia de seus prepostos  ou
represenianies.

CLAUSULA 14. RESCISAO

Constituem justos motivos para resciséo do presente contrato:

a) Descumprimento de qualquer de suas cléusulas;

b} Descumprimento de qualquer ifem constante do “Manual de uso de marca” o das
“"Normas de Atendimenio ao Cliente”;

¢) Prdtica de atos gue importem descrédito comercial da GNATUS:

d) Impetracio pela ASSISTENCIA TECNICA de pedido de recuperagio judicial ou
extrajudicial ou for decretada a sua faléncia;

e} Sofrer a ASSISTENCIA TECNICA protestos de titulos,

1 Falta de cumprimento és normas do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Pardgrafo Primeiro: Ocorrendo a rescisdo do contrato por culpa da ASSISTENCIA
TECNICA, ou ainda, deixando esta de dar efetivo cumprimento & prestacdo da assisténcia
técnica aos clientes da GNATUS, arcard &mesma com a obrigacdo de indenizar as perdas e
danos sofridos pela GNATUS. 2
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CLAUSULA 15. DA LEGISLACAO APLICAVEL
Aplica-se ao presente Contrato as disposi¢ées do Codigo Civil Brasileiro e demais normas
aplicaveis a espécie;

CLAUSULA 16. DA IRREVOGARILIDADE E IRRETRATABILIDADE

O presente contrato ¢ formalizado em cardter irrevogavel e irvetratavel, obrigando as partes
e seus sucessores, ndo podendo ser cedide, no todo em parte sem a anuéncia expressa da
parte contraria.

CLAUSULA 17, PERIODICIDADEDE CONTRA 70

O presente contrato vigorard pelo prazo de | (um) ano a contar da data de sua assinatura, podenda ser
renovado aulomalicamente por mais um ano, caso nenhuma das parles manifeste o inleresse em rescindir o
contralo na data do seu término, mediante notificacio com 30 (trinta) dias de antecedéncia do seu vencimento,
ressalvado a GNATUS o direito de notificar a ASSISTENCIA TECNICAdo 1érmino do contrato antes do
prazo de dois anas.

CLAUSULA 18, FORO
As partes elegem a Comarca de Ribeirdo Preto como Joro competente para solucdo de
qualquer litigio decorrente do presente contrato.

Assim estando justos e confratados, firmam o presente en 02 (duas)vias de igual teor e

para o mesmg fim da preseé&ga de 02 (a’i}{S) testemunhas. j
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ANEXO [

CONTRATO DE ASSISTENCIA TECNICA

ASSISTENCIA TECNICA:. A M TECNOLOGIA LTDA

ZONA GEOGRAFICA DE ATUACAO DA ASSISTENCIA TECNICA

REGIAO: Manaus - AM

:
;
i
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ANEXO IT
CONTRATO DE ASSISTENCIA TECNICA

NORMAS DE ATENDIMENTO AOS CLIENTES

a) ATENDIMENTO TELEFONICO E AGENDAMENTO
1. Oferecer atendimento telefénico que transmita seguranca ao cliente.
2. O (a) atendente deve ter nogoes basicas dos termos técnicos e da garantia.
3. Realizar os agendamentos de acordo com a gravidade do problema e nio de acordo com o
estresse do cliente.
4. Exigir contato do cliente exclusivamente com a Autorizada e nao diretamente com o técnico.
Entregar a OS ao técnico com as informagées passadas pelo cliente.

b} ATENDIMENTO TELEFONICO PARA INSTALACAQ

1. Confirmar os dados do cliente: Nome completo, endereco atual, telefone para contato.

2. Conferir e identificar os equipamentos que serdo instalados.

3. Informar o cliente que caso o equipamento esteja em local que necessite mado de obra para
transporta-lo, serdo necessdrios ajudantes com despesas por conta do cliente, j& que o técnico
estara sozinho.

4. Verificar com o cliente se o pedido ou contrato de compra do equipamento esclarece de quem
sera a responsabilidade pelo pagamento da instalacio.

5. Informar ao cliente de forma clara e enfatica o valor dos custos a cargo do cliente.

6. Solicitar ac cliente que informe previamente a Assisténcia Técnica Autorizada, eventuais
mudangas de data e hordrio agendados.

7. Esclarecer ao cliente que se este ndo puder atender deverd avisar a ATA com pelo menos 01
hora de antecedéncia, caso contrdrio serd cobrada a hora técnica.

8. Emitir a Ordem de Servigo com todas as informages colhidas acima, inclusive o valor dos
custos, deixando campo para custos adicionais.

¢} ATENDIMENTO TELEFONICO PARA MANUTENCAO
1. Confirmar os dados do cliente: nome completo, endereco atual, telefone para contato.

2. Contferir e identificar devidamente 0s equipamentos em questdo,
3. Buscar a maiorquantidade de informagdes possiveis a respeito dos problemas citados.
4. Informar o cliente a respeito dos custos da visita técnica e despesas de viagem (deslocamento

+ alimentagdo + hospedagem) quando aplicdveis.
5. Informar o cliente que em casos de falta de recursos para resolucio de quaisquer problemas
ndo informados no agendamento, serd necessaria nova visita técnica, com a aplicacdo dos
devidos custos.
Informar o cliente a respeito das condicoes de garantia;
Informar o cliente sobre 0s custos de médo de obra e visitas técnicas em casos de instalacdo e
desinstalagio de Back UP’s.

e

d) ATENDIMENTO TECNICO NA PRE-INSTALACAO E INSTALACAQ

1. A Assisténcia Técnica Autorizada deverd entregar aos técnicos as ordens de servicos,
munindo-os dos equipamentos e ferramentas necessarias para osatendimentos;

2. Antes de iniciar o atendimento, o técnico deverd colher a assinatura do cliente e Jjou
responsavel pelo chamado na (Ordem de Servigo)e confirmar as informagses passadas pelo
cliente através do atendimento telefénico.

3. Se o cliente ndo permitiu o atendimento, colher assinatura do cliente, do responsdvel pelo
chamado na Ordem de Service ou pele menos 0s dados de duas testemunhas, com o relatério
do ocorrido.

4. O técnico que fard o atendimento deve estar munido de maleta de ferramenta completa, bem
como das pecas necessdrias para con(izlusﬁo do atendimento em questio.

5. O horario de atendimento pré-estabelicido na ordem de servigo deve ser cumprido e em caso
de imprevistos, informar o cliente corn% maior brevidade possivel a fim de remarcar o hordrio
para o atendimento. i
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6. Realizado o atendimento, a OS deve ser preenchida minuciosamente com todas as
informacdes sobre o equipamento em questio, sendo de extrema importancia o
preenchimento da data e hora do atendimento, a assinatura do cliente ¢ do técnico.

7. Os servigos inacabados por quaisquer motivos devem ser especificados e detalhados nasQS's,
com a assinatura do cliente, devendo constar o motivo pelo qual o servico nio foi terminado.

e} DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA O ATENDIMENTO (OS5 - ENTREGA TECNICA -
CERTIFICADO GARANTIA)

- 05 -~ Ordem de Servico
Todos os campos da OS sdo de preenchimento obrigatério;

1. Deverdo ser preenchidos em letra de forma e legivel;

2. Antes de iniciar o atendimento, o técnico devera colher a assinatura do cliente e/ou
responsdvel pelo chamado na (Ordem de Servigo).

3. K obrigatéria a assinatura do técnico e do cliente e/ou responsavel pelo atendimento, este
desde que seja devidamente qualificado (nome);

4. A descricdo do problema deve ser simples e objetiva, concisa sem ser omissa;

5. No campo “Observagoes Gerais” deve constar que o equipamento ficou em pienas condigbes
de funcionamento ou, se ainda apresenta algum problema ou restricio, detalhar o fato
deixando claro a ciéncia do cliente ou responsavel.

6. Realizado o atendimento, a0S deve ser preenchido minuciosamente com todas as informacées
sobre o equipamento em questao, sendo de extrema importincia o preenchimento da data e
hora do atendimento, a assinatura do cliente e do técnico.

7. Os servicos inacabados por quaisquer motivos devem ser especificados e detalhados nas OS's,
coim a assinatura do cliente, devendo constar o motivo pelo qual o servico ndo foi terminado.

- ENTREGA TECNICA

1. Além daOS, o “TERMO DE ENTREGA TECNICA” também deve ser preenchido com todas as
informacdes gerais prestadas ac dentista e/ou atendente responsavel, bem como a descricio
dos equipamentos, as quantidades e 0s nimeros de série dos equipamentos;

2. Neste termo o dentista ¢/ou atendente responsavel, reconhece que lhe foram fornecidas as
informagoes referentes ao funcionamento, limpeza, conservagdo e manutencgdes preventivas
aplicdveis aos equipamentos relacionados, garantia dos equipamentos e itens e/ou
ocorréncias nio cobertas pela garantia;

3. Ao final € declarado que os equipamentos em questio foram completamente testados de
acordo com as informaces do fabricante, estando 05 mesmos em plenas condi¢es de
funcionamento a que se destinam.

4. O Termo de Entrega Técnica deve ser datado e assinado pelo técnico e pelo dentista e/ou
atendente responsdvel.

5. O Termo de Entrega Técnica e o Certificado de garantia devem ser enviados para fabrica,
devidamente preenchidos.

- CERTIFICADOS DE GARANTIA

1. Todos os campos dos certificados de garantia séio de preenchimento obrigatério;

2. Deverao ser preenchidos em letra de forma e legivel;

3. E obrigatéria a assinatura do proprietirio dos equipamentos nos certificados, sob pena de
serem considerados nulos, sob a responsabilidade da Assisténcia Técnica Autorizada.

4. O Certificado de Garantia deve ser entregue ao cliente, devidamente preenchido com as
assinaturas.

5. Os certificados de garantia deverdo ser langados no Portal Gnatus.

O5( Ordem de Servigo)
1. Este deverd ser emitido através do Portal Gnatus, apés o encerramento daOS (Ordem de
Servico). ;
2. A QS, deverd ser emitido e enviado para Gnatus, nos seguintes casos:
A - Quando houver a necessidade de enviar pecas em garantia com Nota Fiscal de Remessa

B
4 K‘Wﬁw ) 8
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B - Quando houver a necessidade de enviar produto em garantia ou fora de garantia para
manutengao na fabrica.

RRC (Relatéric de Reclamacio de Cliente)
1. Quando enviado da fabrica para Revenda ou ATA, esta deverd ser tratada em carater de

urgéncia, pois ¢ ndo comprometimento pode gerar, em curto espaco de tempo, transtornos
maiores relacionados ao cliente.

NOTA FISCAL DE REMESSA PARA CONSERTO

1. Esta tem como objetivo permitir o envio de peqas, partes ou produto para manutengio
{conserto) na fabrica Gnatus.

2. Emissao: Para o correto preenchimento da nota fiscal de conserto deverdo ser levados em
consideragdo os seguinies itens: Dados referentes a destinatirio, Data de emissdo, Cadigo do
produto, Descricao do produto, Quantidade, Valor

8. Obs: Obrigatoriamente, a nota fiscal emitida devera ter um OS anexa, ou jd enviado por e-mail
para AT Fabrica, lembrando que a autorizagdo para Entrada do Produto na fabrica devera
acompanhar o mesmo no momento do recebimento, ou seja, entrada na Fabrica.

NOTA FISCAL DE ENVIO DE REMESSA PARA TROCA DE PECAS EM GARANTIA

1. Esta tem como objetive permitir 0 envio de pegas ou partes do produto parafdbrica Gnatus, a
qual realizard analise dos mesmos, para que seja concedido ou ndo garantia dos itens em
questio.

2. Emissdo: Para o correto preenchimento da nota fiscal de troca de pegas ou partesdeveréo ser
levados em consideragdo os seguintes itens: Dados referentes ao destinatario; Data de
emissdo; Codigo do produto; Descrigdo do produto; Quantidade; Valor

9. Obs: Obrigatoriamente, a nota fiscal emitida deverd ter um OSanexa ou ja enviado por e-mail
para AT Fabrica.

10. Porém quando se tratar de partes ou pegas ndo cobertas pela garantia, ou atendidas fora de
garantia, quando enviado para fdbrica devera ter anexo a estas uma autorizagdo da garantia
emitida pelo Depto. Administrativo AT Fabrica, apds este ter tratado o caso e concedido ou
nao a garantia.

11. Lembrando que a autorizagdo para Entrada do Produto na fdbrica, devera acompanhar o
mesmo no momento do recebimento, ou seja entrada, na Fabrica.

12. Caso haja insisténcia e envie das pecas ou partes para fabrica sem autorizagdo, a mesma serd
imediatamente devolvida ao remetente sem prévio aviso e com frete a cobrar.

NOTA FISCAL DE DEVOLUCAQ DE CONSIGNACAO

1. Esta tem como objetivo permitir a devolucdo de partes ou pecas cedidas dentro dos critérios
de materiais consignados. Lembrando que deverdo se cumprir os prazos estabelecidos neste
PTrocesso.

2. Emissdo: Para o correto preenchimento da nota fiscal de devolugao de consignacéo, deverd ser
utilizada como referencia a nota Gnatus recebida, pois nela enconira-se toda referéncia
necessdria para o correto preenchimento, considerando os seguintes itens: Dados referentes a
destinatdrio; Data de emissdo; Codigo do produto; Descri¢do do produto; Quantidade; Valor;

9. Obs: Obrigatoriamente, a nota fiscal emitida deverd conter no campo dados adicionais o
numero da nota fiscal da Gnatus a qual ela corresponde.

10. Deverd ser cumprido o prazo de 45 dias, carimbado na Nota fiscal, para a devolugdo das
partes ou pecas. Nao ocorrendo & devolucdo ou cumprimento no prazo estipulado, apés o 1°
dia da data de vencimento serd realizado o faturamento da Nota fiscal em questao.

f) DESPESAS DO CLIENTE DURANTE A GARANTIA - ART. 50 do CDC
1. O valor cobrade ndo pode ser abusivo. O valor das despesas de deslocamento € do custo do
servico prestado (orcamento) deve ser previamente informado ao cliente.
2. Essas informagdes devem ser glaras, precisas, com todos os detalhes,
3. Deixar consignado na Ordem‘de Servico o valor dos servigos e um campo para 0s custos
adicionais, colhendo a assinatura da cliente. Art. 50 e 40 do CDC.
|
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g} PRAZO PARA O ATENDIMENTO AO CILENTE E EFETIVO CONSERTO DO
EQUIPAMENTO

1. Alei da ao fornecedor o prazo médximo de 30 dias para sanar o vicio.

2. Se nao efetivar o conserto (sanar o vicio) neste prazo, o cliente podera exigir a substituicio do
produto, ou a restituigio da quantia paga ou o abatimento do preco.

3. Poder4, ainda, exigir perdas e danos.

4. O cliente poderd autorizar a ampliacio desse prazo para no maximo 180 dias, mas essa
autorizacio deve ser feita de proprio punho pelo cliente em documento separado.

h) A RESPONSABILIDADE PELOS SERVICOS PRESTADOS E PELO DEFEITO DE

FABRICACAO
1. O fabricante responde pelo vicio ou defeito do produto decorrente de problemas de
fabricacdo.

2. Na hipétese em que a peca ou equipamento ¢ danificado por impericia do técnico a
responsabilidade pelos danos causados ao cliente & de quem prestou os servigos.

3. A fabrica pode vir a ser condenada a pagar os prejuizos ao cliente consumidor final mas
poderd reaver os prejuizos de quem prestou os servicos de forma incorreta.

i) A RESPONSABILIDADE PELO ESTOQUE DE PECAS DE REPOSICAQ E “BACK UP”

1. Empregar componentes ou pegas usadas no conserto dos equipamentos sem autorizacio do
cliente € crime punido com detengdo de 03 meses a um ano e multa (art. 70 do CDC)

2. O contrato de assisténcia técnica firmado com a Gnatus prevé a responsabilidade da
assisténcia técnica manter em seu estoque pegas de reposicdo e Back ups suficientes para
atendimento ac mercado.

3. Caso a Gnatus vier a ser condenada poderd cobrar da assisténcia técnica as despesas,
conforme estabelecido no contrato.

i} DEVER DE ENTREGAR O CERTIFICADO DE GARANTIA
1. Deixar de entregar o certificado é crime punido com detengdo de 01 a 06 meses ou mulia.
2. O contrato entre Gnatus e as ATAs estabelecem a obrigacio da Atas entregarem os
certificados e encaminhar a fabrica devidamente preenchidos e assinados. Art. 74. CDC

k) DEVER DE PRESTAR INFORMACAO AO CLIENTE E DEVER DE NAO PRESTAR
INFORMACAO FALSA AO CLIENTE

1. Deixar de prestar informagio ao cliente ou prestar informacio falsa ¢ crime punido com
detengdo de 03 meses a 01 ano e multa (art. 66 CDC)

2. Cuidado extremo ao preencher os documentos relativos ao atendimento, pois eles fazem
prova de que a informacdo ndo foi prestada ou que foi prestada de forma errada ou
falsamente.

3. O preenchimento minucioso das Ordens de Servicos,Certificado de Garantia, Termo de
Entrega Técnica, com as assinaturas do cliente e/ou responsdvel pelo chamado é de extrema
importdncia, ja que a omissédo de informagdo relevante também é crime.

4. Evidentemente que a maioria das informacdes constam do Manual, mas os delalhes de cada
caso devem ser atentamente observados.

5. Assim, ¢ de extrema importancia colher a assinatura do cliente em todas as OS's e que estas
sejam muito bem detalhadas, para que o cliente ndo venha alegar desconhecimento e nas,
ficarernos eternamente sujeitos as exigéncias e reclamagdes dos clientes quanto aos danos
materiais e morais. Art. 31 e 66 do CDC.

H
i
Ribeirdo Preto, 03 de agpsio de 2015...
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Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de | N° DO PROTOCOLO (Uso da Junta Comercial)
Pequeno Porte

4 Secretaria Nacional de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte
¥, Diretoria Nacional de Registro Empresarial e Integracao

Secretaria de Estado de Planejamento, Desenvolvimento, Ciéncia,

NIRE (da sede ou filial, quando a Caédigo da Natureza N° de Matricula do Agente
sede for em outra UF) Juridica Auxiliar do Comércio
13200398483 2062

1 - REQUERIMENTO

ILMO(A). SR.(A) PRESIDENTE DA Junta Comercial do Estado do Amazonas
Nome: A.M. TECNOLOGIA LTDA

(da Empresa ou do Agente Auxiliar do Comércio) N° FCN/REMP

requer a V.S2 o deferimento do seguinte ato: |H ‘l I| | |‘
N°DE CODIGO CODIGO DO
VIAS DOATO EVENTO QTDE DESCRIGAO DO ATO / EVENTO AMP2400061761
1 002 ALTERACAO

051 1 CONSOLIDACAO DE CONTRATO/ESTATUTO

2244 1 ALTERACAO DE ATIVIDADES ECONOMICAS (PRINCIPAL E SECUNDARIAS)

2015 1 ALTERACAO DE OBJETO SOCIAL

MANAUS Representante Legal da Empresa / Agente Auxiliar do Comércio:
Local Nome:
Assinatura:
17 Maio 2024 Telefone de Contato:
Data
2 - USO DA JUNTA COMERCIAL
[] pEcisAo SINGULAR [] pEcisAo coLEGIADA
Nome(s) Empresarial(ais) igual(ais) ou semelhante(s):
I:l SIM I:l SIM Processo em Ordem
A decisdo
/ /
Data
I:l NAO I I:l NAO [/ Responsavel
Data Responsavel Data Responsavel
DECISAO SINGULAR
22 Exigéncia 32 Exigéncia 42 Exigéncia 52 Exigéncia

I:l Processo em exigéncia. (Vide despacho em folha anexa)

I:l Processo deferido. Publique-se e arquive-se. I:l I:l I:l I:l

I:l Processo indeferido. Publique-se.

1
Data Responsavel
DECISAO COLEGIADA N s N o
22 Exigéncia 32 Exigéncia 42 Exigéncia 52 Exigéncia

I:l Processo em exigéncia. (Vide despacho em folha anexa)

I:l Processo deferido. Publique-se e arquive-se. I:l I:l I:l I:l

I:l Processo indeferido. Publique-se.

/1

Data Vogal Vogal Vogal

Presidente da Turma

OBSERVACOES

_'“ﬁ( Junta Comercial do Estado do Amazonas

Certifico registro sob o n°® 1643891 em 20/05/2024 da Empresa A.M. TECNOLOGIA LTDA, CNPJ 04585611000108 e protocolo 240281624 -

i 20/05/2024. Autenticacéo: 22D4BB602E5B5EF9FF9C922E45F81B1C16B99 D6 IEEIEIEGgGEEEEE - S-crctiria-Geral. Para validar este
documento, acesse http://www.jucea.am.gov.br e informe n° do protocolo 24/028.162-4 e o cAdigo de seguranca 6enl Esta copia foi autenticada

digitalmente e assinada em 20/05/2024 por Secretaria-Geral.
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JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO AMAZONAS

Registro Digital

Capa de Processo

Identificacdo do Processo

Numero do Protocolo

Numero do Processo Médulo Integrador

Data

24/028.162-4

AMP2400061761

17/05/2024

Identificacdo do(s) Assinante(s)

CPF

Nome

Data Assinatura

17/05/2024

Assinado utilizando assinaturas avangadas  govb m

-

. Junta Comercial do Estado do Amazonas
@ Certifico registro sob o n°® 1643891 em 20/05/2024 da Empresa A.M. TECNOLOGIA LTDA, CNPJ 04585611000108 e protocolo 240281624 -
= 20/05/2024. Autenticacdo: 22D4BB602E5B5EFIFF9C922E45F81B1C16B99D6. [ - Scc ctaria-Geral. Para validar este

documento, acesse http://www.jucea.am.gov.br e informe n° do protocolo 24/028.162-4 e o cAdigo de seguranca 6enl Esta cépia foi autenticada
digitalmente e assinada em 20/05/2024 por lecretaria-Geral.

Este documento é peca do processo 64581.012159/2025-22
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9?Alteraciao Contratual da Sociedade

A M Tecnologia Ltda.

04.585.611/0001-08, com seu ato constitutivo arquivado na Junta Comercial do Estado
do Amazonas em sessio de 01/08/2001, sob o n® 13200398483 ¢ altera¢des contratuais
posteriores, devidamente arquivadas na referida Junta, tendo sido a ultima arquivada em
18/07/2018, sob o n® 20180373196, resolvem de comum acordo alterar seu contrato
social, mediante clausulas e condi¢des a seguir:

r-4 Junta Comercial do Estado do Amazonas

{}q‘\g Certifico registro sob o n°® 1643891 em 20/05/2024 da Empresa A.M. TECNOLOGIA LTDA, CNPJ 04585611000108 e protocolo 240281624 -
20/05/2024. Autenticacéo: 22D4BB602E5B5EF9FF9C922E45F81B1C16B99D6. |G - S-crctiria-Geral. Para validar este
documento, acesse http://www.jucea.am.gov.br e informe n° do protocolo 24/028.162-4 e o cAdigo de seguranca 6enl Esta copia foi autenticada

digitalmente e assinada em 20/05/2024 Qo_ Secretaria-Geral. 2
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1% — A empresa passa a ter como objeto social as seguintes atividades:

4618-4/99 Outros representantes comerciais e agentes do comércio especializados em
produtos néo especificados anteriormente.

hospitalares, odontologicos e de Laboratério.

3319-8/00 Manutengdo e Reparagdo de Equipamentos e Produtos ndo especificados
anteriormente.

3312-1/02 Manutencédo e reparacdo de Aparelhos e Instrumentos de Medida, teste e
Controle.

3312-1/03 Manutencdo e reparagdo de aparelhos eletrodomésticos e eletroterapéuticos e
equipamentos de irradiagao.

3313-9/99 Manutengio e reparagdo de maquinas, aparelhos e materiais ndo especificados
anteriormente.

4618-4/01 Representantes comerciais e agentes do comércio de medicamentos,
cosméticos e produtos de perfumaria.

4618-4/03 Representantes comerciais e agentes do comércio de instrumentos e materiais
odonto-médico-hospitalares.

4619-2/00 Representantes comerciais e agentes do comércio de mercadorias em geral nao
especializado.

4645-1/02 Comércio atacadista de proteses e artigos de ortopedia.

4645-1/03 Comércio atacadista de produtos odontologicos.

4649-4/01 Comércio atacadista de equipamentos elétricos de uso pessoal e doméstico.
4649-4/04 Comércio atacadista de moéveis e artigos de colchoaria.

4651-6/01 Comércio atacadista de equipamentos de informatica.

4664-8/00 Comércio Atacadista de Maquinas, Aparelhos e Equipamentos para uso
odonto-médico-hospitalar; partes e pecas.

4751-2/00 Comércio Varejista especializado de equipamentos e suprimentos de
informatica.

4753-9/00 Comércio Varejista especializado de eletrodomésticos e equipamentos dudio e

_-“-gf_ Junta Comercial do Estado do Amazonas
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video.

4754-7/01 Comércio Varejista especializado de moveis, colchoaria e artigos de
iluminagao.

4771-7/01 Comércio Varejista de produtos farmacéuticos, sem manipulacao de féormulas.
4773-3/00 Comércio Varejista de Artigos Médicos e Ortopédicos.

6209-1/00 Suporte técnico, manutengdo e outros servigos em tecnologia da informacao.
7729-2/03 Aluguel de material médico.

7739-0/02 Aluguel de equipamentos cientificos, médicos e hospitalares, sem operador.

8640-2/99 Atividades de servicos de complementagdo diagnostica e terapéutica nado
especificada anteriormente.

8660-7/00 Atividades de apoio a gestdo de saude

A vista da modificagdo ora feita consolida-se o contrato social, com a seguinte redagdo:
1" A sociedade gira sob o nome empresarial A M TECNOLOGIA LTDA.

2% A sociedade tem foro e sede a Av. Joaquim Nabuco, 2225 — Centro, Manaus/AM, CEP
69.020-030.

3" A sociedade tem como objeto social as seguintes atividades:

4618-4/99 Outros representantes comerciais e agentes do comércio especializados em
produtos néo especificados anteriormente.

3310-3/04 Manutencdo e Reparacdo de Aparelhos e Utensilios para usos médico-
hospitalares, odontologicos e de Laboratorio.

3319-8/00 Manutengdo e Reparagdo de Equipamentos e Produtos nao especificados
anteriormente.

_-“-gf_ Junta Comercial do Estado do Amazonas
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3312-1/02 Manutencdo e reparagdo de Aparelhos e Instrumentos de Medida, teste e
Controle.

3312-1/03 Manutencao e reparagdo de aparelhos eletrodomésticos e eletroterapéuticos e
equipamentos de irradiagdo.

3313-9/99 Manutengio e reparagdo de maquinas, aparelhos e materiais nfo especificados
anteriormente.

3319-8/00 Manutencdo e reparacdo de equipamentos e produtos ndo especificados
anteriormente.

4618-4/01 Representantes comerciais e agentes do comércio de medicamentos,
cosméticos e produtos de perfumaria.

4618-4/03 Representantes comerciais e agentes do comércio de instrumentos e materiais
odonto-médico-hospitalares.

4619-2/00 Representantes comerciais e agentes do comércio de mercadorias em geral ndo
especializado.

4645-1/02 Comércio atacadista de proteses e artigos de ortopedia.

4645-1/03 Comércio atacadista de produtos odontologicos.

4649-4/01 Comércio atacadista de equipamentos elétricos de uso pessoal e doméstico.
4649-4/04 Comércio atacadista de moéveis e artigos de colchoaria.

4651-6/01 Comércio atacadista de equipamentos de informatica.

4664-8/00 Comércio Atacadista de Maquinas, Aparelhos e Equipamentos para uso
odonto-médico-hospitalar; partes e pecas.

4751-2/00 Comércio Varejista especializado de equipamentos e suprimentos de
informatica.

4753-9/00 Comércio Varejista especializado de eletrodomésticos e equipamentos audio e
video.

4754-7/01 Comércio Varejista especializado de moveis, colchoaria e artigos de
iluminagao.
4771-7/01 Comércio Varejista de produtos farmacéuticos, sem manipulagdo de formulas.

4773-3/00 Comércio Varejista de Artigos Médicos e Ortopédicos.

6209-1/00 Suporte técnico, manutengdo e outros servigos em tecnologia da informacao.
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7729-2/03 Aluguel de material médico.
7739-0/02 Aluguel de equipamentos cientificos, médicos e hospitalares, sem operador.

8640-2/99 Atividades de servicos de complementagdo diagnostica e terapéutica nio
especificada anteriormente.

8660-7/00 Atividades de apoio a gestdo de saude

4* O capital social ¢ de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais), dividido em 500.000
(quinhentas mil) quotas no valor de R$ 1,00 cada uma, integralizadas em moeda corrente
do Pais, assim subscritas:

Quadro Societario % N° de quotas g?ggrzzlllizsalilt:)&(:gg ¢
| 499.900 499.900,00
| ___ 50 50,00
L 0,01 50 50,00

Total 100 500.000 500.000,00

5" A sociedade iniciou suas atividades em 01.08.2001 e seu prazo é indeterminado.

6" As quotas sdo indivisiveis e ndo poderdo ser cedidas ou transferidas a terceiros sem o
expresso consentimento do outro socio, a quem fica assegurado, em igualdade de pregos
e condig¢des, o direito de preferéncia para sua aquisi¢éo, se posta a venda, formalizando a
cessdo delas a alteracdo contratual pertinente.

7* A responsabilidade de cada sbécio € restrita ao valor de suas quotas, mas todos
respondem solidariamente pela integralizacdo do capital social, conforme art. 1.052
C.C/2002.

8" A administracio da sociedade cabera exclusivamente ao sécio || EENENEGEGEING

I . com poderes de atribui¢des de administrador,

_-‘-gf_ Junta Comercial do Estado do Amazonas

' Certifico registro sob o n° 1643891 em 20/05/2024 da Empresa A.M. TECNOLOGIA LTDA, CNPJ 04585611000108 e protocolo 240281624 -
20/05/2024. Autenticacéo: 22D4BB602E5B5EF9FF9C922E45F81B1C16B99D6. |G - S-crctiria-Geral. Para validar este
documento, acesse http://www.jucea.am.gov.br e informe n° do protocolo 24/028.162-4 e o cAdigo de seguranca 6enl Esta copia foi autenticada
digitalmente e assinada em 20/05/2024 por Secretaria-Geral.

Este documento é peca do processo 64581.012159/2025-22




autorizado o uso do nome empresarial, vedado, no entanto, em atividades estranhas ao
interesse social ou assumir obrigagdes seja em favor de qualquer dos quotistas ou de
terceiros, sem autoriza¢do do outro sécio.

9* Ao término de cada exercicio social, em 31 de dezembro, o administrador prestara
contas justificadas de sua administracdo, procedendo a elaboracdo do inventario, do
balango patrimonial e do balanc¢o de resultados econdmicos, cabendo aos socios, na
proporcdo de suas quotas, os lucros ou perdas, apurados.

107 Os socios poderdo, de comum acordo, fixar uma retirada mensal, a titulo de “pro-
labore”, observadas as disposi¢des regulamentares pertinentes.

117 Nos quatros meses seguintes ao término do exercicio social, os socios deliberardo
sobre as contas e designardo administradores quando for o caso.

12* A sociedade poderd a qualquer tempo abrir ou fechar filial ou outra dependéncia,
mediante alteragdo contratual assinada por todos os socios.

13" No caso de falecimento ou interdicdo de um dos socios, a sociedade nao sera
dissolvida, ou extinta, devendo levantar-se nesta data um Balan¢o Especial, onde apurado
os haveres, estes serdo pagos aos herdeiros, sucessores e o incapaz, em 10 (dez) prestagdes
iguais e sucessivas, corrigidas na forma da Lei, vencendo-se a primeira 60 (sessenta) dias
apo6s a apuracdo do Balango Especial; ou entdo, serd lavrada uma Alteracdo Contratual
com a inclusdo destes na sociedade, assegurando-lhes os direitos legais, desde que seja
da vontade do s6cio remanescente.

14" O administrador declara, sob as penas da lei, de que ndo esta impedido de exercer a
administracdo da sociedade, por lei especial, ou em virtude de condenacéo criminal, ou
por se encontrar sob os efeitos dela, a pena que vede, ainda que temporariamente, 0 acesso
a cargos publicos: ou por crime falimentar, de prevaricacao, peita ou suborno, concussao,
peculato, ou contra as relagdes de consumo, € publica ou a propriedade.
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15" Fica eleito o foro do municipio de Manaus Estado do Amazonas, para o exercicio € o
cumprimento dos direitos e obrigagdes resultantes deste contrato.

E por se acharem em perfeito acordo, em tudo o quanto neste instrumento particular foi
lavrado, obrigam-se a cumprir o presente assinando-o em 1 (uma) via de igual teor.

Manaus, 16 de maio de 2024.

7{_ Junta Comercial do Estado do Amazonas

@’ Certifico registro sob o n°® 1643891 em 20/05/2024 da Empresa A.M. TECNOLOGIA LTDA, CNPJ 04585611000108 e protocolo 240281624 -

20/05/2024. Autenticacéo: 22D4BB602E5B5EF9FF9C922E45F81B1C16B99D6. |G S-c ctiria-Geral. Para validar este
documento, acesse http://www.jucea.am.gov.br e informe n° do protocolo 24/028.162-4 e o cAdigo de seguranca 6enl Esta copia foi autenticada

digitalmente e assinada em 20/05/2024 por _ Secretaria-Geral. 2
Este documento é peca do processo 64581.012159/2025-22 Mé@;??ﬁée‘;ﬂ&




JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO AMAZONAS
Registro Digital

Documento Principal

Identificacdo do Processo

Numero do Protocolo |Numero do Processo Mdédulo Integrador Data

24/028.162-4 AMP2400061761 17/05/2024

Identificacdo do(s) Assinante(s)

CPF Nome Data Assinatura
I | 17/05/2024
Assinado utilizando assinaturas avangadas  govb Im

I ] 20/05/2024
Assinado utilizando assinaturas avancadas govb Im

I I 20/05/2024

Assinado utilizando assinaturas avangadas  govb i
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~— Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servicos
~& Secretaria Especial da Micro e Pequena Empresa
@ g Departamento de Registro Empresarial e Integracdo
Secretaria de Estado de Planejamento, Desenvolvimento, Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo
Junta Comercial do Estado do Amazonas

gk

TERMO DE AUTENTICACAO - REGISTRO DIGITAL

Certifico que o ato, assinado digitalmente, da empresa A.M. TECNOLOGIA LTDA, de CNPJ 04.585.611/0001-08 e
protocolado sob 0 nimero 24/028.162-4 em 20/05/2024, encontra-se registrado na Junta Comercial sob o niumero
1643891, em 20/05/2024. O ato foi deferido el etronicamente pelo examinador Abia Maria da Costa Carril.

Certifica o registro, a Secreté&ria-Geral, MARCIA LOPES BARROSO. Para sua validagdo, devera ser acessado o sitio
eletrbnico do Portal de Servicos / Vaidar Documentos (https://portalservicos.jucea.am.gov.br/Portal/pages/
imagemProcesso/viaUnica.jsf) e informar o nUmero de protocolo e chave de seguranca.

Capa de Processo

Assinante(s)
CPF [ ] Data Assinatura
] I 17/05/2024
Assinado utilizando assinaturas avangadas govb L
Documento Principal

Assinante(s)
CPF [ Data Assinatura
[ ] 17/05/2024
Assinado utilizando assinaturas avancadas govbr /)
] I 20/05/2024
Assinado utilizando assinaturas avangadas govb L
] ] 20/05/2024
Assinado utilizando assinaturas avangadas govb oL

Data deinicio dos efeitos do registro (art. 36, Lei 8.934/1994): 17/05/2024

Documento assinado eletronicamente por Abia Maria da Costa Carril, Servidor(a) Publico(a), em
20/05/2024, as 14:34.

A autencidade desse documento pode ser conferida no portal de servicos da jucea informando o
numero do protocol o 24/028.162-4.
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JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO AMAZONAS
Registro Digital

O ato foi assinado digitalmente por :

Identificacdo do(s) Assinante(s)
CPF Nome

Manaus. segunda-feira, 20 de maio de 2024

?f\; ;
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MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
HOSPITAL MILITAR DE AREA DE MANAUS

TERMO DE JUNTADA POR ANEXACAO DE DOCUMENTO

Termo n° 008/2025 - Processo 64581.012159/2025-22

Em 22/09/2025 as 11:26, faco anexar ao presente processo 64581.012159/2025-22, o(s)
documento(s): A.M. TECNOLOGIA LTDA - DECLARACAO _rev01 - Clicksign.pdf, AUTORIZACAO
DA CONTRATACAO.pdf, BOLETIM.pdf, CARTA DE EXCLUSIVIDADE.pdf, CND FGTS AMT 11-
09-25.pdf, CND TRABALHISTA AMT - 20-12-25.pdf, CONTRATO DE ASSISTENCIA
TECNICA.pdf, CONTRATO SOCIAL 9 Alteracao AM (ATUAL).pdf.

Auxiliar da Secao de Aquisicdes, Licitacdes e Contratos
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Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Declaracgio

Declaramos para os fins exigidos na legislagio, conforme documentagio registrada no SICAF, que a situacio do

fornecedor no momento ¢é a seguinte:

Dados do Fornecedor

CNPJ: 04.585.611/0001-08 DUNS®: 678990834

Razio Social: A.M. TECNOLOGIA LTDA.

Nome Fantasia: AM.TEC

Situagio do Fornecedor: Credenciado Data de Vencimento do Cadastro: 03/08/2026
Natureza Juridica: SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA

MEL: Nio

Porte da Empresa: Demais

Ocorréncias e Impedimentos

Ocorréncia: Nada Consta
Impedimento de Licitar: Nada Consta
Ocorréncias Impeditivas indiretas: Nada Consta
Vinculo com "Servico Publico": Nada Consta

Niveis cadastrados:

Automitica: a certidio foi obtida através de integracio direta com o sistema emissor. Manual: a certiddo foi inserida

manualmente pelo fornecedor.
I - Credenciamento

IT - Habilitag¢io Juridica

III - Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal

Receita Federal e PGEN Validade: 30/12/2025 Automatica
FGTS Validade: 30/09/2025 Automatica
Trabalhista  (http://www.tst.jus.br/certidao) Validade: 14/03/2026 Automatica

IV - Regularidade Fiscal Estadual/Distrital e Municipal
Receita Estadual/Distrital Validade: 27/09/2025
Receita Municipal Validade: 22/09/2025

V - Qualificagio Técnica

VI - Qualificagio Econémico-Financeira

Validade: 30/06/2026
Emitido em: 16/09/2025 15:41 1 de 1

oy 20 0 mmE 00000000000 |
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http://www.tst.jus.br/certidao

TCU

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Consulta Consolidada de Pessoa Juridica

Este relatdrio tem por objetivo apresentar os resultados consolidados de consultas el etronicas realizadas
diretamente nos bancos de dados dos respectivos cadastros. A responsabilidade pela veracidade do
resultado da consulta é do Orgo gestor de cada cadastro consultado. A informac3o relativa a razio social
da Pessoa Juridica é extraida do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica, mantido pela Receita Federal do
Brasil.

Consultarealizada em: 16/09/2025 15:41:43

I nfor macdes da Pessoa Juridica:
Razdo Social: AAM. TECNOLOGIA LTDA.
CNPJ: 04.585.611/0001-08

Resultados da Consulta Eletr dnica:
Org&o Gestor: TCU

Cadastro: Licitantes | nidoneos
Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certiddo original no portal do érgéo gestor, cliqgue AQUI.

Org&o Gestor: CNJ

Cadastro: CNIA - Cadastro Nacional de Condenacdes Civeispor Ato de I mprobidade Administrativa
elnelegibilidade

Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certiddo original no portal do érgdo gestor, cliqgue AQUI.

Org&o Gestor: Portal da Transparéncia
Cadastro: Cadastro Nacional de Empresas | nidoneas e Suspensas
Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certiddo original no portal do érgdo gestor, cliqgue AQUI.

Orgdo Gestor: Portal da Transparéncia
Cadastro: CNEP - Cadastro Nacional de Empresas Punidas
Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certiddo original no portal do 6rgdo gestor, clique AQUI.

Obs: A consulta consolidada de pessoa juridica visa atender aos principios de simplificacdo e racionalizacéo
de servigos publicos digitais. Fundamento legal: Lel n® 12.965, de 23 de abril de 2014, Lel n° 13.460, de 26
de junho de 2017, Lel n° 13.726, de 8 de outubro de 2018, Decreto n° 8.638 de 15, de janeiro de 2016.
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MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
HOSPITAL MILITAR DE AREA DE MANAUS

TERMO DE JUNTADA POR ANEXACAO DE DOCUMENTO

Termo n° 009/2025 - Processo 64581.012159/2025-22

Em 22/09/2025 as 11:27, faco anexar ao presente processo 64581.012159/2025-22, o(s)
documento(s): SICAF AM TEC.pdf, TCU AM TEC.pdf.

Auxiliar da Secao de Aquisicdes, Licitacdes e Contratos
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Sistema Integrado
de Administragao Financeira A~
do Governo Federal ’

Data e hora da consulta: 22/09/2025 12:26
Usuario: **% 293.662-**
Impressédo Completa

TeESOURONACIONAL

Nota de Empenho

~—UG Emitente

Cdédigo Nome Moeda
167020 HOSPITAL MILITAR DE AREA DE MANAUS REAL - (R$)
CNPJ Endereco CEP
09.601.850/0002-09 RUA PROF ERNANI SIMAO, NR 1421 CACHOEIRINHA 69065-390
Municipio UF Telefone
MANAUS AM  PABX: (092)2126-2000 FAX:2126-2005/2126-2056

Ano Tipo Numero

2025 NE 2267
Célula Orcamentéria
Esfera PTRES Fonte de Recurso Natureza da Despesa UGR Plano Interno
2 215845 1005000142 339030 167505 D8SACNTECON

Data de Emissédo Tipo Processo Taxa de Cambio Valor

16/09/2025 Ordinério 64581.012159/2025-22 0,0000 54.800,00

~—Favorecido

Cdédigo Nome
04.585.611/0001-08 A.M. TECNOLOGIA LTDA.
Endereco CEP
JOAQUIM NABUCO 2225 CENTRO 69020-030
Municipio UF Telefone
MANAUS AM

~—Amparo Legal

Cdédigo Modalidade de Licitagao

167 INEXIGIBILIDADE

Ato Normativo Artigo Paragrafo Inciso Alinea

Lei 14.133/2021 74 - I -
Descricéo

339030.24-MATERIAL P/ MANUT.DE BENS IMOVEIS/INSTALACOES
DIEX N° 125-FISC ADM, DE 08 SET 25 * INEX 136/2025
2025NC431245-DGP, DE 15 SET 25

Local da Entrega

RUA PROF. ERNANI SIMAO, NR 1421, CACHOEIRINHA, MANAUS-AM, CEP 69.065-390
Informac&o Complementar

16002007001362025 - UASG Minuta: 160020

Sistema de Origem

COMPRASNET-ME

(Verséo Data/Hora Operacéao W
002 16/09/2025 16:52:46 | Alteracéo ) 1 de 2
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Sistema Integrado
de Administragao Financeira A~
do Governo Federal ’

TeESOURONACIONAL

Data e hora da consulta: 22/09/2025 12:26
Usuario: **% 293.662-**
Impressédo Completa

Nota de Empenho

~—Lista de Itens

Natureza de Despesa Total da Lista
339030 - MATERIAL DE CONSUMO 54.800,00
Subelemento 24 - MATERIAL P/ MANUT.DE BENS IMOVEIS/INSTALACOES

Seq. Descricao Valor do Item
001 Item compra: 00001 - acessorios: com cadeira, suporte cabeca e apoio  45.900,00

queixo, capacidade: ate 150, ajuste: painel de controle, microprocessado
c/ software, potencia: tensao do tubo 90 kva

Data Operacao Quantidade Valor Unitario Valor Total

16/09/2025 Incluséo 1,00000 45.900,0000 45.900,00
Seq. Descricédo Valor do Item
002 Item compra: 00002 - acessorios: com cadeira, suporte cabeca e apoio  8.900,00

queixo, capacidade: ate 150, ajuste: painel de controle, microprocessado
¢/ software, potencia: tensao do tubo 90 kva

Data Operacgao Quantidade Valor Unitario Valor Total
16/09/2025 Incluséo 1,00000 8.900,0000 8.900,00

~—Assinaturas

Ordenador de Despesa Responsavel pela Nota de Empenho
| |
] ]

16/09/2025 16:52:46 I

(Verséo Data/Hora Operacéao W
002 16/09/2025 16:52:46 | Alteracéo ) 2 de 2
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MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
HOSPITAL MILITAR DE AREA DE MANAUS

TERMO DE JUNTADA POR ANEXACAO DE DOCUMENTO

Termo n° 010/2025 - Processo 64581.012159/2025-22

Em 22/09/2025 as 11:28, faco anexar ao presente processo 64581.012159/2025-22, o(s)
documento(s): NE_167020_2025NE002267_v002_04585611000108 20250922112713.pdf.

Auxiliar da Secao de Aquisicdes, Licitacdes e Contratos
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MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
HOSPITAL MILITAR DE AREA DE MANAUS

TERMO DE DESENTRANHAMENTO

Termo n° 011/2025 - Processo 64581.012159/2025-22

Em 22/09/2025 as 12:37, faco a retirada do(s) documentos(s) Termo de Juntada por Anexacgao de
Documento 005/2025 - Processo 64581.012159/2025-22, A.M. TECNOLOGIA LTDA -
DECLARACAO _rev01 - Clicksign.pdf, AUTORIZACAO DA CONTRATACAO.pdf, BOLETIM.pdf,
Termo de Juntada por Anexacdo de Documento 006/2025 - Processo 64581.012159/2025-22,
CARTA DE EXCLUSIVIDADE.pdf, CND FGTS AMT 11-09-25.pdf, CND TRABALHISTA AMT - 20-
12-25.pdf, CONTRATO DE ASSISTENCIA TECNICA.pdf, CONTRATO SOCIAL 9 Alteracao AM
(ATUAL).pdf, Termo de Juntada por Anexacdo de Documento 007/2025 - Processo
64581.012159/2025-22 do presente processo pelo seguinte motivo: docs duplicados.

Auxiliar da Secao de Aquisicdes, Licitacdes e Contratos
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