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EB: 64625.004148/2025-15 Classificacdo: 051.3

MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
PARQUE REGIONAL DE MANUTENCAO/12
(122 Cia MB / 1969) ,
PARQUE DE MANUTENCAO MELLO E POVOAS

Termo de Abertura N2 61-SALC/PgRMnt/12

Manaus, AM, 26 de junho de 2025.

Assunto: abertura de processo para contratacdo de outsourcing de impressao

Anexos:
1) DFD160021 000016 2024.pdf
2) DFD160021 000125 2025.pdf

Em atendimento ao disposto no Art. 18, caput, da Lei Federal n? 14.133/2021 c/c os artigos 52 e
62 da Lei Federal n? 9.784/1.999 que regula o processo administrativo no ambito da
Administragao Publica Federal e nos termos do contido no Art. 13 da Portaria do Ministro do
Exército Nr 305, de 24 de maio de 1995, que aprovou as Instrucdes Gerais para a Realizacdo de
LicitagGes e Contratos no Ministério do Exército IG 12-02/95, faco a abertura do processo
administrativo, previsto no PCA-2025 desta UASG, para a contratacdo dos servigos e/ou
aquisicdo dos bens, conforme dados abaixo:

Id do ._|[ldentificador da
. Categoria ~ Valor
item no Futura Nome da Futura Contratagao .

do Item - Estimado
PCA Contratacao
OUTSOURCING DE IMPRESSAO -
MODALIDADE LOCACAO DE RS
118 Tic 160021-34/2025 EQUIPAMENTOMAIS PAGINAS 36.000,00
IMPRESSAS

NELSON DE ALMEIDA NETO - 32 Sgt
Fiscal do Contrato Impressoras

Documento assinado eletronicamente, por meio de assinatura simples, pelo(a) 32 Sgt
NELSON DE ALMEIDA NETO, em 26/06/2025, as 09:29 conforme horério oficial de
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EB: 64625.004148/2025-15 Classificacdo: 051.3
[ : F|:[/j Brasilia, com fundamento no §39, art. 42, do Decreto n? 10.543 de 13/11/2020 da

cmonms [ v
assinatura % () Presidéncia da Republica.

eletronica °

Cadigo de verificagdo: 5Ujv-T/hd-QLTS-RKU7
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@ Compras.gov.or UASG 160021

PARQUE REGIONAL DE MANUTENCAO/12/MEX/AM

Documento de Formalizacao da Demanda 125/2025

Numero do Documento de Formalizacdo da Demanda: 125/2025

1. Informacoes Gerais

Data da
Area requisitante ;‘:nclusa() UASG Editado por
contratagao
MARCUS
08/10 VINICIUS
Secdo de Tecnologia da Informacg&o /2025 00: 160021 DOS
00 SANTOS
LIBERATO

Descricao sucinta do objeto

Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servicos de outsourcing de impressdo, incluindo fornecimento, instalagdo, manutengéo
preventiva e corretiva de equipamentos (impressoras e multif

Justificativa da prioridade

A presente contratacdo tem como objetivo a implantagdo de um sistema de outsourcing de impressdo, contemplando o

fornecimento, gestdo e manutengdo de equipamentos de impressao, digitalizacdo e copia, com respectivos suprimentos (exceto

papel), suporte técnico especializado e monitoramento remoto. A adogdo deste modelo se justifica pela necessidade de garantir

continuidade, eficiéncia e economicidade nos servicos de impressdo, essenciais para o funcionamento as atividades administrativas

da OM.

2. Justificativa de Necessidade

A adocao deste modelo se justifica pela necessidade de garantir continuidade, eficiéncia e economicidade nos
servicos de impressédo, essenciais para o funcionamento dos setores administrativos da OM. A contratacdo é
prioritéaria, tendo em vista:

1. Término do contrato atual com a empresa System Copy, haja vista 0 seu desinteresse na renovag¢ao do
contrato.

2. Elevado custo de aquisigdo, estocagem e gestdo de suprimentos quando realizado de forma descentralizada,
sem controle e rastreabilidade do uso.

3. Necessidade de controle e rastreamento das impressdes, conforme principios da eficiéncia, economicidade e
responsabilidade ambiental, previstos nos arts. 5° e 11 da Lei n® 14.133/2021.

4. Viabilidade técnica e econbmica ja demonstrada em estudos preliminares e analise comparativa entre 0s
modelos de aquisi¢do e outsourcing, conforme art. 18 da referida lei.

Dessa forma, a contratagdo via outsourcing atendera aos principios da eficiéncia, economicidade, sustentabilidade e
continuidade do servico publico, além de permitir melhor alocacdo de recursos humanos e materiais. A medida
encontra-se alinhada ao planejamento institucional e ao interesse publico, configurando-se como prioridade para a
Administracgéo.

3. Materiais/Servicos
3.1 Materiais

Nenhum material incluido.

3.2 Servicos

N° do itemGrupo DescrigdoQtd Val. unit. (R$)Val. total (R$)

1 OUTSOURCING DE IMPRESSAO - MODALIDADE LOCAGAO DE EQUIPAMENTOMAIS PAGINAS 1,0023.970,00 23.970,00
IMPRESSAS
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4. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Devido ao término de contrato do outsourcing de impressdo atual.

NELSON DE ALMEIDA NETO

Responsavel pela contratacéo direta

Despacho: Aprovo o Documento de Formalizacdo da Demanda (DFD), considerando atendidos os requisitos legais e a necessidade da contratagdo para o
atendimento do interesse ptiblico.

ATILA ALVES DE SOUZA

Autoridade competente

5. Acompanhamento

IdAcompanhamento

1 A empresa que estava prestando o servigo de Outsourcing de Impressao esta com o CADIN
irregular

2 Devido impossibilidade de renovagdo de contrato coma empresa atual.

3 Devido término de contrato outsourcing de impressao.

Responsavel
MARCUS VINICIUS DOS SANTOS
LIBERATO
MARCUS VINICIUS DOS SANTOS
LIBERATO
MARCUS VINICIUS DOS SANTOS
LIBERATO

Data
12/08/2025 15:
18

25/06/2025 11:
19

06/06/2025 09:
13

6. Relacionamentos

Nenhum relacionamento encontrado.
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@ Compras.gov.br

Relatorio de pesquisa de preco

Relatorio Resumido

Informagdes basicas

Numero da Pesquisa UASG Status Editado por
75/2025 160021 Concluida MARCUS VINICIUS DOS SANTOS LIBERATO

Titulo: Servico de outsourcing de impressao

Observagoes: Locagao de maquina copiadora/impressora/scanner, em linha de producéo do fabricante, digitais, com FRANQUIAMENSAL de
5.000 (cinco mil) copias por Impressora e ainda com FORNECIMENTO DE TONER e com asseguintes caracteristicas:- Impressora derede, scanner,
copiadora digital, fax;- Velocidade: 38ppm(paginas por minuto)lem A4;- Memadria (RAM):2,0GB; - Tempo deprimeira copia: 6,0segundos; -Tamanhodo
original: até A4;- Tamanho dacopia: ateA4;- Resolugao:600dpi x600dpi;- Zoom: 25% a400%,

Total de itens cotados: 1 Valor total da pesquisa de pregos: R$ 1.997,5000

Itens cotados
ltem: 1

Descrigao do item Unidade de Fornecimento Quantidade

26743 - Out'sgurcmg de impressao - locagao de equipamento - UNIDADE 5

monocromatico a4 de 31 a 45 ppm

Consolidacao dos precos cotados

Menor Preco Média ® Mediana Coeficiente de Variacao: 33,4774%

Desvio Padrao: 149,7445
R$ 300,0000 R$ 447,3000 R$ 399,5000 Maior Preco: R$ 840,0000

Método de calculo adotado: Mediana

Filtro Aplicado
Periodo: 12 Meses
N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe
. BASE ADMINISTRATIVA/QUARTEL -
11 | GEN. DO EXERCITO - Compras gov.br 24 UNIDADE R$ 205,0000 29/06/2025 Nao
2 | ESTADO DO CEARA - Compras.gov.br 1 UNIDADE R$ 149.999,0000 26/06/2025 Nao
3 | BASE ADMINISTRATIVA/QUARTEL 2 UNIDADE R$ 205,0000 17/06/2025 Nao

GEN. DO EXERCITO - Compras.gov.br

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS
HOSPITALARES - Compras.gov.br

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS
HOSPITALARES - Compras.gov.br

25488 UNIDADE R$ 102,0000 16/06/2025 Nao

13632 UNIDADE R$ 83,0000 16/06/2025 Nao

ESP-SECRETARIA ADMINISTRACAO ~
6 PENITENCIARIA - Compras.gov.br 1 UNIDADE R$ 2.700,0000 12/06/2025 Nao
FUNDAGAO CARM.MARIA S.CULT.
7 COMUN.PUBLICA/ES - Compras.gov. 12 UNIDADE R$ 530,0000 28/05/2025 Sim
br
BASE ADMINISTRATIVA/QUARTEL

8 GEN. DO EXERCITO - Compras gov.br 12 UNIDADE R$ 390,0000 27/05/2025 Sim

PREFEITURA DE TELEMACO BORBA -

lde 4
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9 PR - Compras.gov.br 1 UNIDADE R$ 2.754.520,0000 16/05/2025 Nao
ESP-SECRETARIA DA SEGURANCA =
10 PUBLICA - Compras gov.br 1 UNIDADE R$ 806.920,0000 12/05/2025 Nao
SERVICO AUTONOMO HOSPITALAR
1 DE VOLTA REDONDA - Compras.gov. 12 UNIDADE R$ 14.000,0000 12/05/2025 Nao
br
12 CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA 60 UNIDADE R$ 3.000,0000  28/04/2025 Nao
- MA - Compras.gov.br
13 ESTADO DO RIO DE JANEIRO - 1 UNIDADE R$ 4.056.770,0000 14/04/2025 Nao
Compras.gov.br
14 ESTADO DO RIO DE JANEIRO - 12 UNIDADE R$ 113.520,0000 10/04/2025 Nao
Compras.gov.br
15 ESTADO DORIO DE JANEIRO - 12 UNIDADE R$ 122.850,0000 10/04/2025 Nao
Compras.gov.br
16 PMSP - SECRETARIA MUNICIPAL DA 68 UNIDADE R$ 140,0000  04/04/2025 Nao
SAUDE - Compras.gov.br
. ESP-UNIV EST PAUL.JULIO MESQ. <
117 FILHO-UNESP - Compras.gov.br 15 UNIDADE R$ 1.662,5000 02/04/2025 Nao
. ESP-SECRETARIA ADMINISTRACAO =
118 PENITENCIARIA - Compras gov.br 8 UNIDADE R$ 235600  24/03/2025 Nao
BASE ADMINISTRATIVA/QUARTEL <
19 GEN. DO EXERCITO - Compras.gov.br 60 UNIDADE R$ 5.036,0000 19/03/2025 Nao
BASE ADMINISTRATIVA/QUARTEL .
20 GEN. DO EXERCITO - Compras.gov.br 10 UNIDADE R$ 320,0000 27/02/2025 Sim
ESP-SECRETARIA ADMINISTRACAO =
21 PENITENCIARIA - Compras gov.br 5 UNIDADE R$ 3.900,0000  10/02/2025 Nao
ESP-SECRETARIA ADMINISTRACAO <
22 PENITENCIARIA - Compras.gov.br 2 UNIDADE R$ 3.900,0000 10/02/2025 Nao
. ESP-SECRETARIA ADMINISTRACAO =
123 PENITENCIARIA - Compras gov.br 4 UNIDADE R$ 23,5600  09/02/2025 Nao
MINISTERIO DAS RELACOES .
24 EXTERIORES - MRE - Compras gov.br 12 UNIDADE R$ 409,0000 28/01/2025 Sim
25 EAL-ALAGOAS PREVIDENCIA - 120 UNIDADE R$ 164,0000 28/01/2025 Nao
Compras.gov.br
ESP-SECRETARIA ADMINISTRACAO =
26 PENITENCIARIA - Compras gov.br 1 UNIDADE R$ 10.000,0000 27/01/2025 Nao
MES-INSTITUTO PREV.SERV.PUBL. S. .
27 GABRIEL PALHA - Compras.gov.br 12 UNIDADE R$ 499,0000 02/01/2025 Sim
CONSELHO REGIONAL DE
izg ENFERMAGEM DO AMAZONAS - 1 UNIDADE R$ 5.040,0000 26/12/2024 Nao
Compras.gov.br
CONSELHO REGIONAL DE
i29 ENFERMAGEM DO AMAZONAS - 1 UNIDADE R$ 23.400,0000 26/12/2024 Nao
Compras.gov.br
30 JUSTICA FEDERAL - Compras.gov.br 614 UNIDADE R$ 120,0000 17/12/2024 Nao
. EAL-DEPARTAMENTO ESTADUAL DE =
131 TRANSITO - Comprasgovibr 2640 UNIDADE R$ 190,0000 12/12/2024 Nao
. EAL-DEPARTAMENTO ESTADUAL DE =
132 TRANSITO - Compras gov.br 660 UNIDADE R$ 240,0000 12/12/2024 Nao
i33 SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO 12 UNIDADE R$ 226,0000 08/12/2024 Nao
DNIT - PE - Compras.gov.br
34 UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS - 768 UNIDADE R$ 475,0000 11/10/2024 Sim
Compras.gov.br
. ESP-SECRETARIA ADMINISTRACAO -
135 PENITENCIARIA - Compras gov.br 10000 UNIDADE R$ 0,0600  06/10/2024 Nao
. ESP-SECRETARIA ADMINISTRACAO .
136 PENITENCIARIA - Compras gov.br 1 UNIDADE R$ 360,0000 06/10/2024 Sim
37 Siﬁfo DE MINAS GERAIS - Compras. 25 UNIDADE R$ 21499200  26/09/2024  Nao
38 DISTRITO FEDERAL - Compras.gov.br 1 UNIDADE R$ 2.644.800,0000 20/09/2024 Nao
ESP-FUND DE PROT. E DEF. DO CONS- =
39 PROCON - Compras.gov.br 30 UNIDADE R$ 23.740,0000 20/09/2024 Nao
2de4
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40 ESP-SECRETARIA ADMINISTRACAO 5 UNIDADE R$ 350,0000 17/09/2024 Sim
PENITENCIARIA - Compras.gov.br
ESP-SECRETARIA ADMINISTRACAO

41 PENITENCIARIA - Compras.gov.br 2 UNIDADE R$ 300,0000 17/09/2024 Sim

COMPANHIA NACIONAL DE -
42 ABASTECIMENTO - Compras.gov.br 5 UNIDADE R$ 2.268,0000 19/08/2024 Nao
SERVICO NACIONAL DE
43 APRENDIZAGEM COMERCIAL-MG - 1 UNIDADE R$ 1.262.990,0000 14/08/2024 Nao
Compras.gov.br
PMSP - SUBPREFEITURA MOOCA -

44 36 UNIDADE R$ 4.697,4000 13/08/2024 Nao
Compras.gov.br

BASE ADMINISTRATIVA/QUARTEL .
45 GEN. DO EXERCITO - Compras gov.br 42 UNIDADE R$ 840,0000  09/07/2024 Sim
CONSELHO REG.DOS
46 REPRESENTANTES COMERCIAIS-PR - 1 UNIDADE R$ 79728000  04/07/2024 Nao

Compras.gov.br

CONSELHO REG.DOS
47 REPRESENTANTES COMERCIAIS-PR - 1 UNIDADE R$ 79728000  04/07/2024 Nao
Compras.gov.br

CONSELHO REG.DOS
48 REPRESENTANTES COMERCIAIS-PR - 1 UNIDADE R$ 7.386,0000  04/07/2024 Nao
Compras.gov.br

CONSELHO REG.DOS
49 REPRESENTANTES COMERCIAIS-PR - 1 UNIDADE R$ 8.364,0000  04/07/2024 Nao
Compras.gov.br

Legenda:
A Compra ou item com evento alteragdo de situacdo apds homologago.
i Compra ou item sofreu atualizagao apds homologagao.

Nota Técnica
1 OBJETIVO E FUNDAM ENTAC}AO

1.1 O presente relatorio € resultado da pesquisa de pregos a seguir discriminada, em cumprimento ao determinado no § 1° do art. 23 daLei n° 14.133
/2021 e demais dispositivos legais, e em conformidade com a Instrugdo Normativa n® 65/2021-SEGES/ME.

1.2 A pesquisa de pregos foi elaborada por esta agente tecnicamente capaz de definir quantitativa e qualitativamente as necessidades do objeto.
2. RESULTADOSOBTIDOS
2.1 Conforme preconizado no caput do Art.23, para o valor previamente estimado da contratagdo, foram considerados os precos constantes de bancos

de dados publicos e as quantidades a serem contratadas, paraisso foi utilizado o inciso | do art.5° daIN SEGES/ME n° 65/2021:
"l - Composic¢do de custos unitérios menores ou iguais a mediana do item correspondente nos sistemas oficiais de governo, como Painel de Precos

()"

2.2 Analisando todos os dados obtidos por este “agente”, conclui-se que a pesquisa de precos realizada cumpriu a finalidade de permitir que a
Administragdo reconhega que o valor é compativel com os pregos ofertados para a administracdo publica e o prego estimado esta de acordo com a
realidade praticada no mercado.

3JUSTIFICATIVA DOSVALORES, METODOLOGIA ESCOLHIDA E QUANTIDADES

3.1 Cumpre salientar que a metodologia utilizada foi a "mediana”, justifica-se essa escolha devido aos pregos estarem compativeis com os valores
praticados pelo mercado, a média ndo foi escolhida pois o prego estava acima da mediana e conforme fixa a norma, o preco escolhido deve ser igual
ou menor que a mediana do item e o menor prego encontrado, esta abaixo do valor atual de mercado, devido a ser de um certame com disputa ja
realizada, além da pesquisa de pregos encontrar abrigo em mais de 3 (trés) pesquisas de prego obtidas com o pardmetro do inciso | do Art.23 daLe n°
14.133/21, conforme disposto no caput do Art. 6° da referida norma

3.2 Foram desconsiderados val ores inconsi stentes, inexequiveis ou excessivamente elevados, devido aos fatores de:

- Local da prestacdo do servigo ser incompativel, sendo assim o custo logistico tornar o valor final fora darealidade da localidade de aquisi¢ao;

3de4d
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- Prazo diferente do constante no Termo de Referéncia;

- Item divergente do solicitado no Termo de Referéncia.

3.3 Paramensurar as quantidades necessé&rias do item 1 foi utilizado o relatério global do servigo que ndo seré renovado.

Relatorio emitido em 13/08/2025 15:38

Memoria de calculo (Art.3°, inciso VII - IN SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021):

- Média: corresponde a soma dos valores das amostras que compdem a pesquisa, dividida pelo numero de amostras que
compdem a pesquisa.

- Mediana: medida de tendéncia central das amostras que compdem a pesquisa que corresponde ao valor central do conjunto de
valores extraidos.

- Desvio Padrao: E a raiz quadrada da variancia de X ou também conhecido como a raiz quadrada do valor médio entre (X-p)?,
onde p representa a media aritmética dos valores que compdem a pesquisa.

I e
n

- Coeficiente de variagdo: E uma medida de dispersao calculada entre a divisdo do desvio padrao e a média aritmética dos valores
que compdem a pesquisa.

vV =—
u

4de 4
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@ Compras.gov.br

Relatorio de pesquisa de preco

Relatorio Resumido

Informagdes basicas

Numero da Pesquisa UASG

85/2025

160021

Status

Concluida

Titulo: Paginas excedentes - Servico de Outsourcing de Impressao

Observacgoes:

Total de itens cotados: 1

Editado por
MARCUS VINICIUS DOS SANTOS LIBERATO

Valor total da pesquisa de precos: R$ 150,0000

ltens cotados

ltem: 1

Descricao do item

26654 - Outsourcing de Impressao - Paginas A4 - Monocromatico
- Excedente a Franquia sem Papel

Consolidacao dos precos cotados

Menor Preco Média

R$ 0.0200 R$ 0,0627

Método de calculo adotado: Mediana

NO

i7

Filtro Aplicado
Periodo: 12 Meses

Nome

PREFEITURA MUNICIPAL DO RIO DE
JANEIRO - RJ - Compras.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DO RIO DE
JANEIRO - RJ - Compras.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DO RIO DE
JANEIRO - RJ - Compras.gov.br

INST.FED.DE EDUC.,,CIENC.E TEC.DO
CEARA - Compras.gov.br

BASE ADMINISTRATIVA/QUARTEL
GEN. DO EXERCITO - Compras.gov.br

ESTADO DE RONDONIA - Compras.
gov.br

BASE ADMINISTRATIVA/QUARTEL
GEN. DO EXERCITO - Compras.gov.br

COMISSAO DE VALORES
MOBILIARIOS - Compras.gov.br

INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC.DO
CEARA - Compras.gov.br

INST.FED.DE EDUC, CIENC.E TEC.DO

Quantidade

63360

30000

94375

28800

417696

81600

Unidade de Fornecimento Quantidade

PAGINA

® Mediana

R$ 0,03

PAGINA

PAGINA

PAGINA

PAGINA

PAGINA

PAGINA

PAGINA

PAGINA

PAGINA

00

Unidade

5000

Coeficiente de Variacao: 123,4450%
Desvio Padrao: 0,0774
Maior Preco: R$ 0,2600

Preco unitario Data Compoe

R$19.000,0000 1170872025  Nao
R$ 150.000,0000  11/08/2025  Nao
R$28100,0000  11/08/2025  Néao
R$ 00,0200  07/08/2025  Sim

R$ 14400  31/07/2025  Nao

R$ 0,2600  30/07/2025  Sim

R$ 02000  29/07/2025  Sim

R$ 0,0250  24/07/2025  Sim

R$ 0.0200 18/07/2025 Sim

lde 4
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10 CEARA - Compras.gov.br 48000 PAGINA R$0,0200  18/07/2025  Sim
BASE ADMINISTRATIVA/QUARTEL . _
1 GEN. DO EXERCITO - Compras govibr 2 PAGINA R$1060,0000  15/07/2025  Nao
BASE ADMINISTRATIVA/QUARTEL , )
12 GEN. DO EXERCITO - Compras govibr 12 PAGINA R$ 30,0000  14/07/2025  Néo
AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA , .
13 ELETRICA - Compras govbr 422304 PAGINA R$0,0400  10/07/2025  Sim
. FUNDACAO UNIVERSIDADE DO RIO . ~
i14 GRANDE - RS - Comprasgovbr 22800 PAGINA R$ 01000 09/07/2025  Néo
CONSELHO REGIONAL DE
15 ENFERMAGEM DA BAHIA - Compras. 1 PAGINA R$ 43488000 09/07/2025  Nao
gov.br
CONSELHO REG. DOS TECNICOS , i
16 INDUSTRIAIS 4%-5C - Comprasgov.br 96000 PAGINA R$0,0100 09/07/2025  Néo
CONSELHO REG. DOS TECNICOS . .
17 INDUSTRIAIS 4°.5C - Comprasgavibr 36000 PAGINA R$0,0200 09/07/2025  Sim
CONSELHO REG. DOS TECNICOS , .
18 INDUSTRIAIS 4%-5C - Comprasgov.br 24000 PAGINA R$ 00,0200 09/07/2025  Sim
CONSELHO REG. DOS TECNICOS , .
19 INDUSTRIAIS 4°.5C - Comprasgovibr 96000 PAGINA R$0,0300 09/07/2025  Sim
CONSELHO REG. DOS TECNICOS , .
20 INDUSTRIAIS 4°.5C - Comorasgavabr 36000 PAGINA R$0,0200 09/07/2025  Sim
CONSELHO REG. DOS TECNICOS , .
21 INDUSTRIAIS 4%-5C - Comprasgov.br 24000 PAGINA R$ 00200  09/07/2025  Néo
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE . i}
22 JANEIRG - Comprasgovbr 6 PAGINA R$ 240,0000  03/07/2025  Nao
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE , i
23 JANEIRO - Comprasgovr 6 PAGINA R$ 60,0000  03/07/2025  Néo
24 DISTRITO FEDERAL - Compras.gov.br 5080464 PAGINA R$0,0300 26/06/2025  Sim
EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS , .
25 HOSPITALARES - Compras govbr 1377540 PAGINA R$ 00460  24/06/2025  Sim
26 k':'r'N'STER'O DA SAUDE - Compras gov. 5400 PAGINA R$ 00100 23/06/2025  Nao
27 ::'r'N'STER'O DA SAUDE - Compras gov. 5400 PAGINA R$ 00100 23/06/2025  Nao
28 t'\:]r'N'STER'O DA SAUDE - Compras gov. 1800 PAGINA R$ 00100 23/06/2025  Nao
29 Z'r'N'STER'O DA SAUDE - Comprasgov. 23400 PAGINA R$0,0100 23/06/2025  Nao
CONSELHO REG. DE ENGENHARIA E . .
30 A GRONOMIA-PA - Compras govbr 3000 PAGINA R$ 02400 23/06/2025  Sim
31 E'r'N'STER'O DA SAUDE - Compras gov. 12 PAGINA R$ 8014900  11/06/2025  Nao
32 gg\f/'b/?NDo DA MARINHA - Compras. 5 PAGINA R$ 78,0000 06/06/2025  Nao
INST.FED.DE EDUC. CIENC.E TEC. DE , )
33 SA0 PAULO - Comprasgovbr 60000 PAGINA R$ 00100 04/06/2025  Néo
INST.BRAS.DO MEIO AMB.E DOS REC. , .
34 NAT RENOVAV. - Compras qovbr 2400 PAGINA R$0,0300 03/06/2025  Sim
INST.BRAS.DO MEIO AMB.E DOS REC. . .
35 NAT RENOVAV. - Compras govir 9600 PAGINA R$0,0300 03/06/2025  Sim
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA , )
36 DO ESTADO DO ES - Comprasgovbr 1 PAGINA R$480,0000 02/06/2025  Nao
37 AGENCIA NACIONAL DO CINEMA - 123696 PAGINA R$0,0300 02/06/2025  Sim
Compras.gov.br
BASE ADMINISTRATIVA/QUARTEL . ~
38 GEN. DO EXERCITO - Compras govibr 6000 PAGINA R$ 01116  02/06/2025  Nao
BASE ADMINISTRATIVA/QUARTEL , .
39 GEN. DO EXERCITO - Comprasgov br 192000 PAGINA R$ 00,0200  29/05/2025  Nao
INST.FED.DE EDUC..CIENC.E TEC. DO . .
40 ESP.SANTO - Comprasgovbr 7200000 PAGINA R$ 00474  21/05/2025  Sim
BASE ADMINISTRATIVA/QUARTEL
2de4
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41 | GEN. DO EXERCITO - Compras.gov.br 200 PAGINA R$ 0.0200 13/05/2025 Nao

42 | ESTADO DO PARANA - Compras.gov.br 5000 PAGINA R$ 0,1400 12/05/2025 Nao
43 | ESTADO DO PARANA - Compras.gov.br 10000 PAGINA R$ 0,0300 12/05/2025 Nao
SERVICO AUTONOMO HOSPITALAR ; =
44 | DE VOLTA REDONDA - Compras.gov.br 12 PAGINA R$ 3.000,0000 12/05/2025 Nao
SERVICO AUTONOMO HOSPITALAR ‘ ~
45 DE VOLTA REDONDA - Compras.gov.br 12 PAGINA R$ 800,0000 12/05/2025 Nao
SERVICO AUTONOMO HOSPITALAR ; =
46 DE VOLTA REDONDA - Compras.gov.br 12 PAGINA R$ 6.000,0000 12/05/2025 Nao
SERVICO AUTONOMO HOSPITALAR ‘ -
47 | DE VOLTA REDONDA - Compras.gov.br 12 PAGINA R$ 500,0000 12/05/2025 Nao
48 | ESTADO DO PARANA - Compras.gov.br 1 PAGINA R$ 3.600,0000  08/05/2025 Nao
49 | UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS 360000 PAGINA R$0,0300 06/05/2025 Nao

- Compras.gov.br

50 UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS 1224000 PAGINA R$ 00,0200  06/05/2025 Nao
- Compras.gov.br

Legenda:
A Compra ou item com evento alteragao de situagao apos homologagao.
i Compra ou item sofreu atualizagao apds homologagao.

Nota Téecnica

10BJETIVO E FUNDAMENTACAO

1.1 O presente relatorio é resultado da pesquisa de pregos a seguir discriminada, em cumprimento ao determinado no § 1° do art. 23 daLei n° 14.133
/2021 e demais dispositivos legais, e em conformidade com a Instrucdo Normativa n® 65/2021-SEGES/ME.

1.2 A pesquisa de pregos foi elaborada por esta agente tecnicamente capaz de definir quantitativa e qualitativamente as necessidades do objeto.
2. RESULTADOSOBTIDOS
2.1 Conforme preconizado no caput do Art.23, para o valor previamente estimado da contratagdo, foram considerados os precos constantes de bancos

de dados publicos e as quantidades a serem contratadas, paraisso foi utilizado oinciso | do art.5° daIN SEGES/ME n° 65/2021.:
"I - Composi¢do de custos unitérios menores ou iguais a mediana do item correspondente nos sistemas oficiais de governo, como Painel de Precos

()"

2.2 Analisando todos os dados obtidos por este “agente”, conclui-se que a pesquisa de precos realizada cumpriu a finalidade de permitir que a
Administragéo reconhega que o valor é compativel com os pregos ofertados para a administragdo piblica e o prego estimado esta de acordo com a
realidade praticada no mercado.

3JUSTIFICATIVA DOSVALORES, METODOLOGIA ESCOLHIDA E QUANTIDADES

3.1 Cumpre salientar que a metodologia utilizada foi a "mediana”, justifica-se escolha devido aos pregos estarem compativeis com os valores
praticados pelo mercado, a média ndo foi escolhida pois o prego estava acima da mediana e conforme fixa a norma, o preco escolhido deve ser igua
ou menor que a mediana do item e o menor prego encontrado, esta abaixo do valor atual de mercado, devido a ser de um certame com disputa ja
realizada, além da pesquisa de pregos encontrar abrigo em mais de 3 (trés) pesquisas de prego obtidas com o pardmetro doinciso | do Art.23 daLe n°
14.133/21, conforme disposto no caput do Art. 6° dareferida norma.

3.2 Foram desconsiderados val ores inconsi stentes, inexequiveis ou excessivamente elevados, devido aos fatores de:

- Local da prestagéo do servico ser incompativel, sendo assim o custo logistico tornar o valor final fora da realidade da |localidade de aguisi¢éo;

- Prazo diferente do constante no Termo de Referénciag;

- Item divergente do solicitado no Termo de Referéncia

3.3 Paramensurar as quantidades necessarias do item 1 foi utilizado o relatério global do servigo que ndo seré renovado.

3de4d
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Relatorio emitido em 13/08/2025 15:38

Memoria de calculo (Art.3°, inciso VII - IN SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021):

- Média: corresponde a soma dos valores das amostras que compdem a pesquisa, dividida pelo niumero de amostras que
compdem a pesquisa.

- Mediana: medida de tendéncia central das amostras que compdem a pesquisa que corresponde ao valor central do conjunto de

valores extraidos.
- Desvio Padrao: E a raiz quadrada da variancia de X ou também conhecido como a raiz quadrada do valor médio entre (X-p)?,
onde p representa a media aritmética dos valores que compdem a pesquisa.

p_ [EG—wy
n

- Coeficiente de variagao: E uma medida de dispersao calculada entre a divisao do desvio padréo e a média aritmética dos valores
que compdem a pesquisa.

D
V==

u
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(9 comprasgover Documento de Formalizacao da Demanda

Numero do Documento de Formalizagcao da Demanda: 16/2024

1. Informacdes Gerais

Area requisitante Data da concluséo da contratacéo UASG Editado por

Almoxarifado 31/12/2025 00:00 160021 NICSON SOARES RABELO
Descricao sucinta do objeto

Contratacdo de Servigo de Escaner e Impresséo.

2. Justificativa de Necessidade

A presenrte demanda tem como finalidade apoiar as se¢des administrativas do Parque 12 no tocante a impressao e escaneamento de
documentacdes diversas para o bom andamento administrativo deste Orgéo,

3. Materiais/Servicos
3.1 Materiais
Nenhum material incluido.

3.2 Servicos

N° do itemGrupo Descri¢cdoQtd Val. unit. (R$)Val. total (R$)
1 OUTSOURCING DE IMPRESSAO - MODALIDADE LOCACAO DE EQUIPAMENTOMAIS 1,0036.000,00  36.000,00
PAGINAS IMPRESSAS

4. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no 8§3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro
de 2020.

Despacho: para despacho

ROBERTO RAMOS

Membro da comissao de contratacao

Despacho: para despacho

NICSON SOARES RABELO

Membro da comissao de contratacao

5. Acompanhamento

Nenhum acompanhamento incluido.

Este documento é peca do processo 64625.004148/2025-15 Pag 13 dedb®


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

6. Relacionamentos

Nenhum relacionamento encontrado.
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@ Compras.gov.or UASG 160021

PARQUE REGIONAL DE MANUTENCAO/12/MEX/AM

Termo de Referéncia 39/2025

Informacées Basicas

Numero do

artefato UASG Editado por Atualizado em

39/2025 160021-PARQUE REGIONAL DE MANUTENCAO/12 MARCUS VINICIUS DOS SANTOS 19/08/2025 12:06 (v
/MEX/AM LIBERATO 4.9)

Status

ASSINADO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacdo  Processo Administrativo

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC 64625.003639/2025-49

1. Condicoes gerais da contratacao

1.1. Contratacdo de servico de outsourcing de impressdo com maquinas copiadora/impressora/scanner, (laser,
monocromatica), em linha de producdo do fabricante, digitais, totalizando a locacdo de 5 (cinco) impressoras
multifuncionais, com fornecimento de insumos, manutengdo preventiva e corretiva, suporte técnico e gestao do
servico, para atender a uma demanda de 5.000 (cinco mil) cépias mensais por equipamento, pelo periodo de 12
(doze) meses, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢Bes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICA(;Z\O CATSER Und QTDE QUANTIDADE [VALOR VALOR TOTAL
TOTAL MENSAL
EQPTO POR EQPTO
ICOPIA
1 Locacdo de maquina| 26743 Equip. 5000 5 R$399,5000 |R$23.970,00
copiadora

/impressora
/scanner, em linha
de produc¢édo do
fabricante, digitais,
com

FRANQUIA
MENSAL

de 5.000 (cinco mil)
copias por
Impressora e ainda
com
FORNECIMENTO
DE

TONER e com as
seguintes
caracteristicas:

- Impressora de

ddetrtrerte@epeda 48 processo 64625.004148/2025-15 Pag 15 de 61,
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rede,

scanner, copiadora
digital, fax;

- Velocidade: 38
ppm

(paginas por minuto)
em A4,

- Meméria (RAM):
2,0

GB; - Tempo de
primeira copia: 6,0
segundos; -
Tamanho

do original: até A4;

- Tamanho da
copia: até

A4,

- Resolucgédo: 600dpi
X

600dpi;

- Zoom: 25% a
400%,

em incrementos de
1%;

- Capacidade de
papel

padréo: 650 folhas;

- Capacidade de
papel

méaxima: 2250 folhas
- Gramatura do
papel

de coépia: 60g/mZ a
160g

/mZ;

- Fonte de
alimentacao:

120v, 60Hz

- Alimentador
automaético de
originais

padrdo: capacidade
de

até 100fls.;

- Gramatura dos
originais suportados
pelo Alimentador

automatico de
originais:

Simplex 42g/mZ até
120g/mz;

- CPU: Dual Core
1,0

ghz;

- Interface do
computador padréo:
Ethernet 10/100
/1000

ddetrtrerte@epeda 48 processo 64625.004148/2025-15

Versao: iul/2023

Pag 16 Qﬁp%



DESCRICAO / CAT Und QTDE QTDE VALOR VALOR
ESPECIFICAGCAO SERV COPIAS COPIAS POR ANUAL
EXCEDEN EXCEDEN COPIAS (R$)
TE POR TE EXCEDEN
EQPTO MENSAL TES UNIT
TOTAL (R$)
EQPTO
2 Outsourcing de 26654 |Péagina 1.000 5.000 R$ 0,0300 R$ 1.800,00
impressao Excedente
- Paginas A4 -
impressora
multifuncional laser
ou led
monocromatico -
excedente a
franquia sem
papel

1.2. Os servicos, objeto desta contratacdo s&o caracterizados como comuns, uma vez que envolvem a
disponibilizacdo de equipamentos (impressoras) em regime de locagao, incluindo servicos de manutencao

preventiva e corretiva, fornecimento de insumos (exceto papel), e suporte técnico, os quais sdo amplamente ofertados
no mercado com especificacdes padronizadas e usualmente praticadas pela administracdo publica.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 01 (um) ano contados da assinatura da ordem de servi¢co prorrogavel
para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que a prestacdo dos servicos de locagcdo de
impressoras, com fornecimento de insumos, manutencao preventiva e corretiva, € essencial a continuidade das
atividades administrativas e operacionais do Parque Regional de Manutencdo / 122 RM. A interrupcdo desse servigo
impactaria diretamente na tramitacdo documental, emissdo de ordens de servico, relatorios técnicos e comunicacdes
internas e externas da unidade. Conforme o disposto no 81° do art. 6° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 05/2017
e no art. 6°, XXIl da Lei n® 14.133/2021, servi¢cos continuados sdo aqueles que, embora possam ter sua execugao
limitada no tempo, mantém- se por necessidades permanentes da Administracdo Publica, o que é plenamente
aplicavel ao presente caso a vigéncia plurianual mostra-se mais vantajosa para a Administracdo Publica considerando

0s seguintes aspectos:

* Economia de escala na contratagdo, resultando em pre¢os unitarios mais vantajosos ao longo do tempo;

* Estabilidade contratual, evitando a descontinuidade dos servicos essenciais por reprocessamentos licitatérios

* frequentes;

* Reducéo dos custos administrativos, com menor nimero de processos licitatérios ao longo do tempo;

* Maior previsibilidade orcamentéria e de gestao, permitindo planejamento eficiente da execucao contratual;

* Conformidade com o disposto no Estudo Técnico Preliminar, que analisou cenarios de contratagdo anual e
plurianual, concluindo pela superioridade da contratacéo plurianual quanto ao custo-beneficio.

Portanto, considerando o carater essencial e permanente dos servi¢os, e com base no Estudo Técnico Preliminar, a
presente contratacdo deve ser classificada como servigo continuado com vigéncia plurianual, conforme previsto na
legislacéo vigente

1.7. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacao.
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2. Descricao da solucao

2.1. A descricao da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solucéo de TIC consiste em na contratacdo de locacdo de maquina de impressdo com 5000 paginas mensais
por equipamento. Considera a necessidade de alta disponibilidade, qualidade, manutencdo constante e controle de
custos, a locacdo em outsourcing se apresenta como a solucao mais eficiente e econémica.

3. Fundamentacao e descricao da necessidade

3.1. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade continua de servicos de impressdo do Parque Regional de
Manutencéo / 122 RM, garantindo eficiéncia, qualidade e economicidade. A op¢éo pelo modelo de outsourcing elimina
a necessidade de aquisicdo de equipamentos, reduz custos com manutenc¢do e insumos, e permite melhor controle e
gestdo dos servicos de impressdo, pois permitira dar andamento aos trabalhos exercidos pelas sec¢bes
administrativas da Unidade Militar e manter o pleno funcionamento das se¢des Técnicas e de Planejamento, bem
como adequacdo das atividades administrativas, com cumprimento dos objetivos e metas estabelecidas
proporcionando um adequado controle dos impactos negativos ao ambiente, por intermédio do cumprimento da
legislacdo e normas ambientais aplicaveis, sem desvia-la de sua missao constitucional, conforme especificado e
detalhado no Estudo Técnico Preliminar.

3.2. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.3 Considerando a natureza comum do objeto, o baixo valor da contratacdo e a baixa complexidade técnica, a
analise preliminar de riscos identificou que ndo ha riscos relevantes que justifiquem a elaboracdo de Matriz de
Gerenciamento de Riscos nos termos do art. 169 da Lei n°® 14.133/21 e do Decreto n° 11.246/2022, sendo adotada
gestéo de riscos em formato simplificado.

4. Requisitos da contratacao

Requisitos de Negécio:

4.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1. Disponibilizacdo de 5 (cinco) equipamentos conforme especificagcdes técnicas.

4.1.2. Atendimento a chamados técnicos em até 24 horas Uteis.

4.1.3. Substituicdo de equipamentos em caso de falha irreparavel no prazo maximo de 48 horas Uteis.

4.1.4. Treinamento inicial para os usuarios designados pelo 6rgéo

Requisitos de Capacitacao

4.2. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacdo técnica na utilizacdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratacao;

Requisitos Legais

4.6. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133/2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
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13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho
de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislac8es aplicaveis;

Requisitos de Manutencao

4.4. Devido as caracteristicas da solucdo, hd necessidade de realizacdo de manutencfes (corretivas/preventivas
/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando a manutencao da disponibilidade da solucéo e ao aperfeicoamento de
suas funcionalidades;

4.5. A contratada devera garantir a prestacdo dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva dos
equipamentos durante todo o periodo contratual, nos seguintes termos:

4.5.1. Manutencdo preventiva: Devera ser realizada periodicamente (minimo a cada 6 meses), ou conforme
orientacdes do fabricante, para garantir o pleno funcionamento dos equipamentos, devera abranger, ainda:

-Limpeza interna e externa dos equipamentos;
-Verificacdo e ajuste de pecas méveis;

-Substituicdo de pecas desgastadas preventivamente;
-Atualizacado de firmware, se aplicavel;

-Testes operacionais apds a manutenc¢ao.

4.5.2. Manutenc¢éo corretiva: A manutencao corretiva devera ser acionada sempre que houver falhas técnicas,
de hardware ou software, que comprometam o funcionamento dos equipamentos e devera incluir:

-Diagnostico do problema;

-Reparos e substituicdes de pecas defeituosas;

-Testes de funcionamento;

-Restauragédo das configuragdes originais, se necessario.

4.5.3. Prazos de Atendimento (SLA):

-24 horas Uteis para inicio do atendimento;

-48 horas Uteis para resolucao total da falha, contado a partir da abertura do chamado.

-Em caso de falha néo solucionavel dentro do prazo estipulado, a contratada devera substituir o
equipamento por outro com as mesmas caracteristicas técnicas em até 48 horas uteis.

4.5.4. Suporte Técnico: A contratada devera disponibilizar:

-Canal de atendimento (telefone e e-mail) com funcionamento durante o horario comercial (minimo das 8h as
17h em dias Uteis);

-Equipe técnica capacitada para atendimento remoto e presencial,

-Registro de todos os chamados e intervengdes realizadas, com numero de protocolo e assinatura do
responsavel técnico.

4.5.5. Pegas e Insumos:

-Toda e qualquer substituicdo de pecas devera ser realizada sem 6nus adicional ao contratante, sendo de
responsabilidade exclusiva da contratada.

-Os insumos (toners, cilindros, etc.) utilizados durante a manutencdo devem ser originais ou compativeis com
desempenho equivalente ao especificado pelo fabricante

Requisitos Temporais

4.6. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 5(cinco) dias dias corridos, a contar do recebimento da
abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até
igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.7. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do Termo de Inicio dos Servicos,
podendo ser prorrogado, conforme o art. 105 da Lei n® 14.133/2021, desde que comprovada a vantajosidade;
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4.7.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

4.8. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia,
conforme os prazos.

4.9. Na execucao dos servicos, deverao ser observados 0s seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Servico | Prazo maximo de inicio de | Prazo maximo de solugéo de
atendimento problema
Prazo de Atendimento Técnico 24 horas 48 horas
Substituicdo de equipamento 24 horas 48 horas
com
defeito
Prazo de entrega de relatério Imediatamente, apés a Até o 5° (quinto) dia Gtil do més
técnico apuracao. seguinte
consolidado do més anterior
contendo:
-Total de copias impressas por
equipamento;
-Chamados técnicos realizados;
-Ocorréncias e medidas
adotadas;
-Comprovagéo de
disponibilidade e
desempenho dos equipamentos
Reposicao de insumos 24 horas 7 dias corridos
Suporte Técnico 24 horas 7 dias corridos
Manutencao Preventiva minimo a cada 6 meses 7 dias corridos
Manutencéo Corretiva 24 horas 7 dias corrido

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.10 A solucéo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacéo do
Contratante, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022 atendendo as normas, funcionalidades, necessidade de
protecao de patrimdnio, boas praticas e politicas em conformidade com as normas vigentes, bem como as seguintes
diretrizes:

4.10.1. Protegdo de Dados Pessoais

4.10.1.1. A contratada devera observar rigorosamente os principios, bases legais e obrigacfes previstas na Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), sempre que houver tratamento de dados pessoais no escopo
dos servicos prestados.

4.10.1.2. Tratar os dados exclusivamente para os fins do contrato, ndo podendo utiliza-los para qualquer outra
finalidade, nem repassa-los a terceiros sem prévia autorizagdo expressa do 6rgao contratante.

4.10.1.3. Assegurar que seus empregados, prepostos e eventuais subcontratados recebam orientacao
adequada sobre as obrigacges relativas a protecao de dados pessoais.

4.10.2. Confidencialidade

4.10.2.1. A contratada devera assinar termo de confidencialidade, comprometendo-se a manter o sigilo de
todas as informacdes acessadas ou manipuladas durante a execuc¢do do contrato.

4.10.2.2. E vedada a coépia, divulgacao, transferéncia ou qualquer forma de exposicdo de documentos e
informacdes processadas pelas impressoras locadas.
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4.10.3. Seguranca da Informagéo

4.10.3.1. Medidas de seguranca fisica e logica que protejam o0s equipamentos contra acessos nao autorizados,
perdas, extravios e danos.

4.10.3.2. SolugBes que oferecam controle de acesso por usuario, rastreamento de impressées, e bloqueio por
autenticacao, caso demandado pelo contratante.

4.10.3.3. Atualizacbes e corre¢bes de seguranca dos firmwares dos equipamentos, sempre que disponiveis
pelo fabricante

4.10.4. Responsabilidade por Incidentes

4.10.4.1. Em caso de vazamento de informacdes, acessos indevidos ou qualquer tipo de incidente de
seguranca envolvendo os servicos prestados, a contratada deverd comunicar imediatamente ao 6rgéo
contratante, no prazo maximo de 24 horas.

4.10.4.2. Devera também colaborar com as investigacdes internas ou externas, adotando as medidas corretivas
e mitigadoras cabiveis.

4.10.5. Destinacao P6s-Contrato

4.10.5.1. Ao final do contrato, a contratada deverd garantir que todos os dados residuais eventualmente
armazenados nos equipamentos sejam devidamente apagados de forma segura, de modo a evitar recuperacao
indevida.

4.10.5.2. Devera apresentar declaracdo formal de descarte seguro de dados, assinada por representante legal
da empresa.

4.10.6. Auditorias e Fiscalizacéo

4.10.6.1. A contratada deverd permitir auditorias técnicas e operacionais relacionadas a seguranca da
informacéo e protecdo de dados, mediante agendamento prévio com o 6rgédo contratante.

4.10.6.2. O ndo cumprimento dos requisitos podera ensejar rescisdo contratual, aplicacdo de sancbes
administrativas e responsabilizacao nos termos da legislacao vigente.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.11. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
4.11.1. Requisitos Ambientais:

4.11.1.1. A contratada deverd adotar praticas que promovam a preservacdo do meio ambiente e a
reducdo de impactos ambientais negativos, incluindo:

4.11.1.2. Insumos com menor impacto ambiental: os cartuchos/toners utilizados devem
preferencialmente ser reciclaveis, remanufaturados ou possuir certificagdes ambientais (ex.: ISO 14001,
selo ABNT, Energy Star, etc.);

4.11.1.2. Logistica reversa: a contratada devera assegurar a coleta e destinagéo final adequada dos
residuos gerados, como toners, cartuchos, pec¢as substituidas e demais componentes, em conformidade
com a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n° 12.305/2010);

4.11.1.3. Equipamentos com eficiéncia energética: os equipamentos locados devem possuir selo de
eficiéncia energética e funcionalidades de economia de energia, como modo de hibernacdo e
desligamento automatico;

4.11.2. Requisitos Sociais:

4.11.2.1. Condi¢des dignas de trabalho: a contratada devera cumprir rigorosamente a legislacéo
trabalhista e previdenciaria, assegurando aos seus empregados direitos fundamentais, inclusive os
previstos em normas da OIT ratificadas pelo Brasil,
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4.11.2.2. Nao utilizacdo de trabalho infantil ou analogo ao escravo, direta ou indiretamente, sob pena de
rescisdo contratual e sancodes legais;

4.11.2.3. Emprego de mao de obra local, quando possivel, contribuindo para o desenvolvimento da
economia local e a geragdo de renda na comunidade;

4.11.2.4. Contratacdo de empresas que promovam inclusdo social, preferencialmente com politicas de
diversidade, igualdade de género, inclusdo de pessoas com deficiéncia e reintegracao de egressos do
sistema prisional ou dependentes quimicos, quando declaradas pela empresa.

4.11.3. Requisitos Culturais:

4.11.3.1. Respeito a diversidade cultural e institucional do 6rgao contratante, assegurando que todas as
comunicac0es, treinamentos e materiais sejam adequados e inclusivos;

4.11.3.2. Caso haja a¢bes de capacitacao ou treinamentos relacionados ao uso do servico, a linguagem
devera ser acessivel, considerando diferentes perfis de usuarios

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.12. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela
area técnica da Contratante.

4.13. A adogéao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso néo
seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas
pela Contratante.

4.14. A solucéo a ser contratada deve estar alinhada a arquitetura tecnolégica vigente e seguir os modelos e politicas
de governo eletrénico, especialmente os padrdes estabelecidos por:

-e-PING — Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico;

-e-MAG — Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrdnico

-e-ARQ Brasil — Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao Arquivistica de
Documentos;

-ICP-Brasil — Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira, quando aplicavel.

4.15. Compatibilidade e Interoperabilidade

4.15.1. Os equipamentos devem ser compativeis com 0s sistemas operacionais utilizados no 6rgao (Windows
10/11, Linux e eventualmente MacOS);

4.15.2. A solucdo deve permitir integracdo com o ambiente de rede local, respeitando a estrutura de dominio e
controle de acesso da T,

4.15.3. A comunicagdo entre 0s equipamentos e a rede deve ocorrer via protocolo TCP/IP, com suporte aos
protocolos LPR, IPP, SNMPv3 e HTTPS.

4.16. Gerenciamento Centralizado

4.16.1. A solucdo deve oferecer uma plataforma web de gerenciamento centralizado das impressoras locadas,
acessivel via navegador, com autenticagcao segura;

4.16.2. O sistema deve permitir:

-Monitoramento em tempo real dos equipamentos;
-Acompanhamento do consumo de paginas por usuario/setor;
-Abertura e rastreamento de chamados técnicos;

-Emissao de relatérios gerenciais.

4.17. Seguranca da Informacéao
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4.17.1. Os equipamentos devem suportar autenticacdo de usuarios (por login/senha ou cartdo, se aplicavel);

4.17.2. Os dados de impressdo devem ser tratados conforme nivel de sigilo da informacéo, preferencialmente
com suporte a criptografia;

4.17.3. A solucéo deve impedir a retencdo indevida de dados nos dispositivos ap6és a finalizagédo da
impressao.

4.18. Acesso Remoto e Atualizacdes

4.18.1. A plataforma de gerenciamento deve permitir atualizagdes remotas de firmware e monitoramento
técnico sem necessidade de acesso fisico constante;

4.18.2. A contratada sera responsavel por manter os equipamentos atualizados e seguros durante todo o
periodo da contratacao.

4.19. Escalabilidade e Modularidade

4.19.1. A solucdo devera ser escalavel, permitindo inclusdo futura de novos equipamentos e usuarios sem
reestruturacao significativa;

4.19.2. O modelo contratado deve ser modular, com possibilidade de substituicdo de equipamentos de forma
individual sem prejudicar o conjunto.

4.20. Conformidade com os Padrfes de TIC da Administracao Publica

4.20.1. A solucdo devera respeitar os requisitos estabelecidos pela Estratégia de Governo Digital, Politica de
Governanga Digital da Administracdo Publica Federal, e orientacdes da SGD/ME;

4.20.2. Quando aplicavel, a solucdo deve ser compativel com softwares publicos brasileiros que possam ser
utilizados como ferramenta complementar (ex.: controle de impressao via SEI, SElI++ ou solu¢des de cddigo
aberto homologadas).

Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.14. Os servigos deverao observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacéo descritos a seguir:

4.14.1. Plano de Projeto de Implantagdo:A contratada devera apresentar, até 5 (cinco) dias Uteis apés a
assinatura do contrato, um Plano de Projeto de Implantacéo, contendo no minimo:

4.14.1.1 Cronograma detalhado das atividades;

4.14.1.2 Plano de entrega e instalacdo dos equipamentos;

4.14.1.3 Plano de configuracao e testes de funcionalidade;

4.14.1.4 Designacao da equipe técnica responsavel;

4.14.1.5 Plano de mitigacdo de riscos técnicos durante a instalacéo.

4.14.1.6 Este plano devera ser aprovado pela Administragdo antes do inicio da implantacao.

4.14.2. Levantamento Prévio de Ambiente:Antes da instalagdo, a contratada, com apoio da area de TIC do
O0rgao, devera realizar um levantamento técnico dos ambientes onde os equipamentos serdo instalados,
incluindo:

4.14.2.1 Verificacao de pontos de energia e rede;

4.14.2.2 Espaco fisico disponivel;

4.14.2.3 CondicOes de seguranca e ventilacéo;

4.14.2.4 Adequacédo ergondmica para os servidores que utilizardo os equipamentos;
4.14.2.5 Caso necessario, serdo sugeridas adaptacdes pelo 6rgado contratante.

4.14.3. Entrega, Instalacdo e Configuragdo: A contratada devera entregar e instalar os equipamentos no prazo
méaximo de 3 (trés) dias Uteis, apoOs a autorizagdo de inicio, observando:
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4.14.3.1 Posicionamento conforme layout indicado pelo 6rgéo;
4.14.3.2 Conexao e configuracdo em rede (enderecamento IP, drivers, filas de impresséo);
4.14.3.3 Integracéo com a plataforma de gestéo de impressoes;

4.14.3.4 Testes de funcionamento com as equipes técnicas e usuarias;
4.14.3.5 Registro formal do aceite de instalacao.

4.14.4. Treinamento Inicial e Manual de Uso: A contratada deverd ministrar treinamento técnico e operacional
para servidores designados pelo 6rgao, com duracao minima de 30 minutos, presencial ou remoto, abrangendo:

4.14.4.1 Funcionamento basico dos equipamentos;
4.14.4.2 Operacéao do sistema de gestao de impressdes;
4.14.4.3 Procedimentos em caso de falha;

4.14.4.4 Abertura de chamados e suporte.

4.14.5. Homologacgédo da Solugéo: Apds instalacédo e testes, serd realizada homologagédo técnica da solugéo,
gue ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis. O aceite técnico formal sera emitido mediante:

4.14.5.1 Validacao do funcionamento dos equipamentos;

4.14.5.2 Testes de impresséo e conectividade;

4.14.5.3 Verificacao da integracdo com sistema de gerenciamento;
4.14.5.4 Entrega do relatério de instalagéo.

Requisitos de Implantacao

4.15. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalacdo e fornecimento descritos a
sequir:

4.15.1. A contratada devera realizar a implantagdo completa da solugdo em até 3 (trés) dias Uteis, contados a
partir do recebimento da ordem de inicio dos servicos.

4.15.2. A contratada devera apresentar, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato.
Requisitos de Garantia e Manutengéo.

4.16. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualiza¢des. Requisitos de Experiéncia Profissional.

4.17. Nado serdo exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratacdo. Requisitos de
Formacao da Equipe.

4.18. Nao serdo exigidos requisitos de formagao da equipe para a presente a contratacdo. Requisitos de Metodologia
de Trabalho.

4.19. A execucdao dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida
pela Contratante.

4.20. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.21. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento
12 horas por dia e 06 dias por semana de maneira eletrbnica e 12 horas por dia e 06 dias por semana por via
telefénica.

4.22. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos
a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

4.23. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade descritos
a seguir:
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4.23.1. Protecao dos Dados Impressos e Digitais;
4.23.2. Conformidade com a LGPD;

4.23.3. Controle de Acesso e Autenticacao;
4.23.4. Seguranca da Rede e Comunicagao.

Vistoria
4.24. Nao héa necessidade de realizacdo de avaliacédo prévia do local de execugéo dos servigos.

4.25. Caso o licitante opte por nao realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢Bes e peculiaridades da contratagéo.

4.26. A nédo realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalactes,
davidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, devendo o contratado
assumir os dnus dos servicos decorrentes.

Outros Requisitos Aplicaveis

4.27. Espaco fisico disponivel para instalagdo das impressoras, incluindo dimensdes e condicdes de acesso;
4.28. Condicbes elétricas, como disponibilidade, voltagem e protecao contra oscilacdes;

4.29. CondicGes de rede elétrica e de dados para integracao dos equipamentos ao ambiente de Tl do érgao;
4.30. Condic6es de mobiliario ou necessidade de adequacgdes para acomodacao dos equipamentos;

4.31. Avaliacéo de aspectos de seguranca do local, como controle de acesso e seguranca fisica;

4.32. Avaliagdo das condi¢gbes ambientais (ventilacdo, temperatura, umidade) que possam impactar o funcionamento
dos equipamentos

Sustentabilidade

4.33. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagbes Sustentaveis:

4.33.1. Uso de Materiais e Insumos Sustentaveis;
4.33.2. Eficiéncia Energética;

4.33.3. Gestédo de Residuos e Logistica Reversa;
4.33.4. Educacéo e Conscientizacao;

4.33.5. Monitoramento e Relatérios
Da exigéncia de carta de solidariedade

4.34. Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante,
gue assegure a execugao do contrato

Subcontratacao
4.35. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da Contratacédo

4.36. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, pelas
razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Informacdes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacdo] da proposta
4.37. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
4.37.1. Quantidade total de impressoras a serem locadas: 5 (cinco) unidades;

4.37.2. Volume estimado mensal de impressdes por impressora: 5.000 (cinco mil) paginas/més;
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4.37.3. Periodo previsto para a contratacdo: 12 (doze) meses;

4.37.4. Perfil médio das impressdes: documentos em preto e branco, com eventuais impressdes coloridas
esporadicas;

4.37.5. Localizacdo dos equipamentos: &reas administrativas com acesso restrito, em ambiente com
infraestrutura minima adequada para instalacao (energia, espaco e conectividade de rede);

4.37.6. Necessidade de suporte técnico local e manutencédo preventiva e corretiva para garantir a continuidade
dos servicos;

4.37.7. Exigéncia de controle e seguranca da informacéo, incluindo autenticacdo de usuarios e protecdo dos
dados impressos;

4.37.8. Critério de faturamento e pagamento baseado no custo por pagina impressa, considerando o custo
mediano unitario estimado em R$ 0,0300 (trés centavos) por pagina;

4.37.9. Possibilidade de ampliacdo da demanda conforme necessidade do 6rgédo durante o periodo contratual;

4.37.10. Necessidade de relatérios gerenciais periédicos sobre o uso dos equipamentos, volume de
impressdo e eventuais incidentes.

5. Papéis e responsabilidades
5.1. S&o obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente as demandas por meio de ordem de servico, de acordo com 0s critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
orgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.4. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.5. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucdo de
TIC,;

5.1.6. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugédo de TIC por parte do contratado,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.7. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracéo,
incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados,
justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucao do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da equipe de fiscalizacdo do contrato, inerentes
a execucao do objeto contratual;
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5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagcdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucéo dos servi¢cos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessérios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execugado do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitacéo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucéo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucédo de
TIC durante a execugéo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacao contratual, incluindo a documentacdo, os modelos
de dados e as bases de dados a Administragéao;

5.2.9. fazer a transicao contratual, quando for o caso;
5.3. S&o obriga¢bes do 6rgao gerenciador do registro de pregos:
5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;

5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagbes de condi¢bes, produtos ou precos
registrados;

5.3.3. definir mecanismos de comunicacdo com os 6rgaos participantes e nao participantes, contendo:

5.3.3.1. as formas de comunicacéo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema
informatizado, quando disponivel; e

5.3.3.2. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicagdo de prazo e
responsavel;

5.3.4. definir mecanismos de controle de fornecimento da solug¢éo de TIC, observando, dentre outros:
5.3.4.1. a definicao da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC;

5.3.4.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugdo de TIC aos 0Orgédos
participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociagao e redistribuicdo da demanda,
guando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for
requerida pelo contratado; e

5.3.4.3. as regras para a substituicdo da solucdo registrada na Ata de Registro de Pregos, garantida a
verificacdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "c", item 2 do art. 17 da
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, em funcdo de fatores supervenientes que tornem
necessaria e imperativa a substituicdo da solucdo tecnolégica.

6. Modelo de execucdo do contrato
Condicodes de execucao
6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
6.1.1. Inicio da execucao do objeto: 03 dias da emissdo da ordem de servico;

6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucdo do trabalho:Instalagdo e configuracdo das impressoras no ambiente da
CONTRATANTE; testes iniciais para validacdo do funcionamento e qualidade de impresséo; prestacao
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continua do servico de locacdo, incluindo fornecimento de insumos (toner, papel, pecas de reposicao),
manutencao preventiva e corretiva; atendimento técnico para suporte remoto e presencial conforme
necessidade; Emisséo de relatérios mensais de volume de impresséo, ocorréncias e atendimentos realizados;
Frequéncia das manutencgdes preventivas: mensal; frequéncia das manutencgdes corretivas: sob demanda, com
atendimento emergencial em até 24 horas Uteis.

Local da prestacdo dos servicos

6.2. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco: Av Coronel Teixeira, 1985 — Compensa — Manaus -AM —
Residéncia Técnica do Pq R Mnt/ 122 RM,;

6.3. Os servigos serdo prestados no seguinte horario: de segunda a quinta, das 7h30 as 16h30, e as sextas-feiras,
das 7h30 as 11h30.

Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execucdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo
sua substituicdo quando necessario.

6.5. A contratada devera garantir o fornecimento continuo e a reposicao dos materiais consumiveis necessarios para
a operacao das impressoras, como toner, pecas de reposi¢do, conforme previsto no contrato.

6.6. Todos os materiais deverdo atender as especificacfes técnicas exigidas para o funcionamento correto das
impressoras locadas.

6.7. O consumo estimado de toner deve ser acompanhado mensalmente e ajustado conforme a demanda real de
copias .

6.8 A contratada quando do inicio da execucdo do Contrato DEVERA DISPONIBILIZAR 01 (UM) CARTUCHO DE
TONER RESERVA PARA CADA MAQUINA.

6.9. A cada més, quando da manutencao preventiva, devera ser disponibilizado o quantitativo definido no
subitem anterior, VISANDO A DEIXAR SEMPRE 01 (UM) CARTUCHO DE TONER RESERVA PARA CADA
MAQUINA

Especificacdo da garantia do servico

6.10. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cddigo de Defesa do Consumidor).

6.11. Os servicos de manutencdao corretiva deverdo ser executados sempre que solicitado pela Contratante.

6.12. A contratada ficara obrigada a prestar manutengéo corretiva, apds a chamada do Contratante estar concluida no
prazo de maximo de 24 (vinte e quatro) horas apés a solicitacao.

6.13. Caso o prazo da prestacdo da manutencao corretiva extrapole o horario do expediente da CONTRATANTE, o
técnico deverd prestar o atendimento na primeira hora do dia Util seguinte do expediente.

6.14. Informar a Contratante, com pelo menos 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia, a impossibilidade de
executar servicos de manutencdo durante determinado periodo de tempo.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.15. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicao e finalizagcdo do contrato

6.16. Nao serdo necessarios procedimentos de transic¢éo e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
Quantidade minima de bens ou servicos para comparacao e controle

6.17. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizacdo e o prazo, devera ter o volume
exato de servicos demandados (quantidade de cépias a serem impressas, manutencgdes ou substituicbes de pecas,
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conforme o caso), a localizacdo exata onde o servi¢co sera prestado, o prazo maximo para a execucao do servico
solicitado e as demais informacgdes necessérias para o correto atendimento da demanda.

Mecanismos formais de comunicacao
6.18. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a Contratante e o Contratado, 0s seguintes:
6.18.1. Ordem de Servico;
6.18.2. Ata de Reuniéo;
6.18.3. Oficio;
6.18.4. Sistema de abertura de chamados;
6.18.5. E-mails e cartas;
Formas de Pagamento

6.19. Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em topico préprio do Modelo de
Gestédo do Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.20. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo 0os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.21. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencéo de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-
se nos anexos do Instrumento Convocatério.

7. Modelo de gestao do contrato

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensédo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢ao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucdo do objeto contratado.

7.6. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execugéo do objeto durante o periodo.

7.7. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencao do preposto da empresa,
hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

Reuniao Inicial

7.8. Apés a assinatura do Contrato e a nomeacado do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reuniéo Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cfes estabelecidas no Contrato, Edital e
seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execugdo dos servicos.
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7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 05 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.9.1. A pauta desta reunido observard, pelo menos:
7.9.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.9.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.9.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.9.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
guestdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.9.1.5. Apresentacdo das declaragfes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado
possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacado

7.10. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022,
observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacao Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhara a execuc¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucado do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacédo das faltas ou
dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, §81°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

7.11.2. Identificada qualquer inexatidéo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execuc¢do do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22,

Iny;

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execuc¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art.
22, V).

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificara a manutencdo das condicdes de habilitacdo do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.12.1. Caso ocorram descumprimento das obriga¢cBes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, V).

7.13. Além do disposto acima, a fiscalizacéo contratual obedecera as seguintes rotinas:
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7.13.1. Realizacdo de reuniBes periddicas com o contratado para tratar de eventuais ndo conformidades,
desempenho da prestagdo dos servigos, necessidades de ajustes ou melhorias, e eventuais aditamentos
contratuais;

7.13.2. Elaboracao de relatérios mensais de acompanhamento, contendo a descri¢cdo dos servigos prestados, a
guantidade de cépias produzidas por equipamento, ocorréncia de falhas ou interrupcdes, e registros de
manutencdes corretivas/preventivas;

7.13.3. Conferéncia mensal da nota fiscal emitida pelo contratado, com base nos dados de medicéo
(quantidade de copias efetivamente realizadas), atestando-a somente apds validacdo do cumprimento
contratual;

7.13.4. Controle e andlise dos indicadores de desempenho acordados contratualmente (ex: tempo de
atendimento de manutencéo, disponibilidade do equipamento, volume médio mensal de impresséo, etc.);

7.13.5. Verificacdo da regularidade fiscal e trabalhista do contratado em intervalos regulares, conforme exigido
para manutencédo das condi¢cbes de habilitacao;

7.13.6. Registro de ocorréncias relevantes no Sistema de Gestdo de Contratos ou outro sistema oficial utilizado
pelo 6rgéo, assegurando a rastreabilidade dos fatos e decisdes;

7.13.7. Comunicacgéo formal ao gestor do contrato sempre que houver indicio de descumprimento contratual
passivel de aplicacdo de sancdes, recomendando medidas corretivas;

7.13.8. Fiscalizacdo do cumprimento das obrigacGes ambientais, de acessibilidade, de seguranca da
informacao e de sustentabilidade previstas no contrato;

7.13.9. Avaliacdo da necessidade de revisdo dos termos contratuais em caso de alteracbes na demanda do
orgdo, evolucao tecnolégica, ou fato superveniente que justifique reequilibrio econdmico-financeiro.

Gestor do Contrato

7.14. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenara a atualizacao do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros
formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servi¢co, do registro de
ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequagfes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n°® 11.246,
de 2022, art. 21, IV).

7.15 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aguelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.16. O gestor do contrato acompanhara a manutencédo das condi¢fes de habilitagdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacao e do pagamento
da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1lI).

7.17. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu
desempenho na execucgdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, VIII).

7.18. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacéo
para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissado de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.19. O gestor do contrato devera elaborard relatério final com informacdes sobre a consecuc¢do dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.20. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos
procedimentos de liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagcdo e gestdo nos termos do contrato.
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Critérios de medicao e pagamento

7.21. A avaliacdo da execucado do objeto utilizard o Instrumento de Medicéo de Resultado (IMR), conforme o disposto
neste item:

IAP - INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Tépico Descricao
Finalidade Medir o tempo de atraso na prestacao dos servi¢os constantes na Ordem de Servico.
Meta a cumprir IAP igual ou superior a 90 %.

Afericéo realizada por meio de ferramentas de gestéo, sistemas informatizados,

Instrumento de - . ~ .
amostragem documental ou outras técnicas de inspecéo adotadas pela equipe de

medicao

fiscalizacao.
Forma de E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do prazo em
acompanhamento relacdo a quantidade total atendida no periodo de referéncia.
Periodicidade Mensal

IAP =100 * (ZQtap / ZQtr)

Onde:

Mecanismo d‘_e IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servico;
Calculo (métrica)
2 Qtap = Somatdrio do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido no TR com

previsdo de encerramento para o periodo de referéncia;

2Qtr = Somatdrio do quantitativo total registrado com previsao de encerramento para o
periodo de referéncia.

Obs1: Seréo utilizados dias corridos ha medig&o.

Observacdes Obs2: Os dias com expediente parcial no érgao/entidade serdo considerados como dias
corridos no cémputo do indicador.
Inicio de Vigéncia A partir da emissao da OS.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

Faixas de ajuste no IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

pagamento e Sanc¢des || |Ap »= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
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7.22. Seré indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.22.1. ndo produzir os resultados acordados;
7.22.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.22.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servigo, ou utiliza-los com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.23. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagéo
dos servicos

7.24. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.24.1. A quantidade de paginas impressas, digitalizadas e copiadas no periodo de referéncia, conforme os
relatorios extraidos dos sistemas de monitoramento das impressoras, devidamente validados pela fiscalizacdo
do contrato.

7.24.2. A disponibilidade e funcionamento pleno dos equipamentos locados, devendo ser observado o indice
minimo de 98% de disponibilidade mensal para cada equipamento, conforme estipulado em contrato.

7.24.3. O cumprimento dos prazos para manutencao corretiva e preventiva, bem como a reposi¢cao de insumos
(exceto papel), conforme os prazos maximos definidos em contrato.

7.24.4. Conformidade técnica dos servigos executados:

7.24.1. Verificacdo da adequacao dos servigos prestados aos requisitos técnicos estabelecidos no Termo
de Referéncia, especificagcbes, manuais ou documentos correlatos, por meio de inspecdes,
amostragens, testes e validacdes realizadas pelos fiscais técnicos do contrato.

7.24.5. Atendimento aos prazos contratuais (Indice de Atendimento no Prazo - IAP)

7.24.5.1. A medicdo do cumprimento dos prazos estipulados nas Ordens de Servico (OS) emitidas sera
realizada mensalmente, conforme célculo e regras previstas no item 7.21.1. O IAP sera utilizado como
fator de ajuste no valor da fatura mensal, respeitando as faixas de desconto estipuladas.

7.24.6. Atendimento as exigéncias de documentacao fiscal e contratual

7.24.6.1 O pagamento estara condicionado a apresentacao regular de toda a documentacao

obrigatéria exigida contratualmente, incluindo: notas fiscais/faturas, certiddes negativas de débitos,
comprovantes de cumprimento das obriga¢des trabalhistas e previdenciarias, e outros documentos que
comprovem a regularidade fiscal e a execugdo contratual

Do recebimento

7.25. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 3 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.
(Art. 140, 1, a,da Lein®14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.25.1. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
contratado com a comprovagédo da prestacdo dos servigcos a que se referem a parcela a ser paga.

7.26. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.27. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de
2022)

7.28. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.
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7.29. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliagfes da execu¢do do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

7.29.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.30. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cées resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.31. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°
14133, de 2021)

7.32. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucfes exigiveis.

7.33. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.34. Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacéo a fiscalizacao técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.35. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.35.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigagfes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho
na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art.
21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.35.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcoes;

7.35.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatdrios e documentacdes apresentadas;

7.35.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

7.35.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

7.36. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no
gue concerne a parcela incontroversa da execuc¢éo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.37. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucgéo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.38. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Procedimento de Teste de Inspecédo
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7.39. Serao adotados como procedimentos de teste e inspec¢édo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento
Provisério e Definitivo:

a) Verificacdo fisica dos equipamentos entregues, com conferéncia de marca, modelo, niumero de série e
demais especificacdes técnicas exigidas no contrato ou termo de referéncia;

b) Realizacdo de testes operacionais em cada equipamento, incluindo impresséo, copia e digitalizacdo, para
comprovacao do pleno funcionamento e atendimento aos requisitos de qualidade e desempenho previstos;

¢) Avaliacdo da instalagdo correta dos drivers e softwares de gerenciamento e contabilizagdo de impressoes,
bem como da conectividade com a rede da instituicdo, quando aplicavel;

d) Verificagdo do fornecimento e instalacdo dos insumos iniciais (toner ou cartucho), com compatibilidade
técnica e em quantidade suficiente para o inicio das operacdes;

e) Registro fotografico ou documental dos testes realizados, acompanhado de check-list técnico assinado pela
equipe responsavel pela fiscalizacao;

f) Elaboracdo de relatorio técnico com eventuais nao conformidades identificadas, as quais deverdo ser
corrigidas pela contratada antes da emisséo do Termo de Recebimento Definitivo.

7.40. Recebimento Provisorio:

Ocorrera imediatamente apos a entrega dos equipamentos e a efetiva disponibilizagdo dos servigos contratados,
sendo realizado por servidor ou comissao designada pela Administracdo. Essa etapa visa verificar se os servicos e
equipamentos entregues estdo em conformidade com as exigéncias contratuais, incluindo a instalagdo, o
funcionamento adequado das impressoras, a integracdo com a rede da instituicdo e a disponibilidade dos suprimentos
necessarios. O recebimento provisério serd formalizado por meio de termo especifico, com base na avaliacédo técnica
preliminar, e condiciona o inicio da fase de monitoramento da execuc¢éo contratual, sem prejuizo das corre¢bes que
venham a ser exigidas para a posterior emissdo do recebimento definitivo.

7.41. O Termo de Recebimento Provisério sera emitido apos:
7.41.1. Verificagdo quantitativa e qualitativa do servico;
7.41.2. Execucao de testes preliminares de funcionalidade, quando aplicavel;
7.41.3. Registro de eventuais ndo conformidades e solicitagdo de correcao.
7.42. Recebimento Definitivo:

7.42.1. Sera efetuado apés a fase de testes, prazo de observacao ou instalagédo e funcionamento regular
(quando aplicavel), com a emisséo do Termo de Recebimento Definitivo.

7.42.2. Para sua formalizacdo, deverao ser observados:
7.42.2.1. Atestado de conformidade do objeto por parte dos fiscais técnicos;
7.42.2.2. Relatério de desempenho ou funcionamento satisfatério do servigco ou solucao;
7.42.2.3. Correcéo integral de eventuais inconformidades apontadas no recebimento provisorio;
7.42.4. Validacao documental completa (garantias, manuais, licencas, certificados, etc.).
Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

7.40. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,
conforme a tabela abaixo:

ID Ocorréncia GlosalSancéo

Multa de (0,1) % sobre o valor total do Contrato por dia
Gtil de atraso em prestar as informacgdes por escrito, ou
por outro meio quando autorizado pela contratante, até o
limite de 5 (cinco) dias uteis.

N&o prestar os esclarecimentos imediatamente,
referente a execuc¢ao dos servigos, salvo quando
1 (implicarem em indagac¢®es de carater técnico,
hip6tese em que serdo respondidos no prazo
méximo de (24) horas Uteis.

ApGs o limite de (5) dias Gteis, aplicar-se-4 multa de (5) %
do valor total do Contrato.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura
mensal.
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Nao atender ao indicador de nivel de servico IAP
(indice de Atendimento no Prazo)

IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.

IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura
mensal.

N&o realizar manutencgdo preventiva nos
equipamentos conforme cronograma pactuado.

Desconto de 10% sobre o valor proporcional ao(s)
equipamento(s) afetado(s), por més de descumprimento.

N&o cumprir qualquer outra obrigacdo contratual
néo citada nesta tabela.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
resultados pretendidos com a contratagao, aplica-se multa
de 1% a 10% do valor total do Contrato.

Recusa ou atraso injustificado na substituicdo de
equipamentos considerados inoperantes ou
obsoletos pela contratante

Multa de 1% do valor total do contrato por cada dia Gtil de
atraso, limitado a 10%. Em caso de inércia superior a 15
(quinze) dias Uteis, podera ser considerada infracao
grave, sujeita a rescisdo contratual

Atraso injustificado no inicio da execugao da
Ordem de Servico

Multa de 0,5% do valor correspondente a OS por dia de
atraso, limitada a 10% do valor total da OS

Falha na substituicao de profissional ou equipe

Adverténcia formal na primeira ocorréncia.

guando exigido Reincidéncia: multa de 0,5% sobre o valor da OS

Glosa proporcional ao valor correspondente ao item ndo
entregue e adverténcia formal. Reincidéncia: multa de 1%
do valor mensal da fatura

Nao disponibilizagéo de relatérios ou documentos
de controle e acompanhamento contratual.

7.41. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencéo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que p
contratado:

7.41.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados
ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

7.41.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solu¢éo de TIC, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior & demandada,;

Liquidacao

7.42. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidagdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.43. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, no
caso de contratacOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.44. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.44.1. o prazo de validade;

7.44.2. a data da emissao;

7.44.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
7.44.4. o periodo respectivo de execuc¢ao do contrato;
7.44.5. o valor a pagar; e

7.44.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
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7.45. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizagdo da situacéo, sem 6nus ao contratante;

7.46. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art.
68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.47. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutencao das condicdes de habilitacdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagcdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.48. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagéo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.49. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.50. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necesséarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.51. Havendo a efetiva execucédo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.52. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da liquidacédo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.53. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagédo, mediante aplicacdo do indice IPCA (indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo) de correcdo monetaria, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo,
conforme previsto na legislacao vigente.

Forma de pagamento

7.54. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

7.55. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.56. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.57. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

7.58. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
nao sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficar4 condicionado a apresentagdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de Crédito

7.69. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste
presente tépico.
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7.69.1. As cessdes de crédito nao fiduciarias depender&o de prévia aprovagado do contratante.

7.70. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a
celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.71. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de
habilitagcdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.72. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incdlumes todas as defesas e exce¢bes ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela
efetiva comprovacédo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracao.

7.73. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

8. Do reajuste
8.1 Previsao de reajuste contratual:

8.1.1 A contratacdo estara sujeita a reajuste de precos, com base na variacdo dos custos de mercado,
conforme disposto no art. 92 da Lei n° 14.133/2021, observada a periodicidade minima de 12 (doze) meses,
contados da data limite para apresentagdo da proposta ou do orcamento a que esta se referir.

8.2. indice de reajuste:

8.2.1. Sera utilizado como indice de reajuste o indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA /IBGE,
divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, ou outro indice setorial especifico indicado no
edital, desde que:

8.2.1.1. Refira-se ao setor de TIC ou reflita adequadamente a variagdo de precos dos insumos aplicaveis
ao objeto do contrato;

8.2.1.2. Tenha periodicidade mensal e seja de conhecimento publico;
8.2.1.3. N&o tenha sido extinto ou descontinuado.
8.3. Forma de aplicacdo do reajuste:

8.3.1. O reajuste sera aplicado automaticamente ap6s o decurso do periodo minimo legal de 12 meses,
mediante requerimento formal da contratada, com base na variacdo acumulada do indice de reajuste escolhido,
sem necessidade de celebracdo de termo aditivo, conforme previsto no art. 135, 81° da Lei n°® 14.133/2021.

8.4. Documentacao exigida para aplicacdo do reajuste:
8.4.1. Para fins de aplicacdo do reajuste, a contratada devera apresentar:
8.4.1.1. Requerimento formal, devidamente assinado por representante legal;
8.4.1.2. Demonstrativo do indice acumulado desde o ultimo reajuste ou assinatura do contrato;

8.4.1.3. Cépia da publicacéo oficial do indice utilizado (ou link oficial do érgao que o publica).
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8.5. Reajustes em contratos plurianuais:

8.5.1. Nos contratos com vigéncia superior a 12 (doze) meses, 0s reajustes seguirdo a periodicidade minima
estabelecida na legislacdo, devendo o orcamento contemplar a previsdo de recomposi¢do anual, conforme os
parametros estabelecidos no Plano Anual de Contratacdes e no Estudo Técnico Preliminar.

8.6. SituagBes excepcionais — revisdo e repactuacao:

8.6.1. Quando comprovada a ocorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis,
ou ainda em caso de majoracéo de encargos legais, podera haver revisao dos precos
contratados, nos termos do art. 124 da Lei n° 14.133/2021.

8.6.2. No caso de contratacao de servigcos com dedicagcdo exclusiva de méo de obra, podera ser solicitada
repactuacao para adequacdo aos novos custos, conforme o art. 135, 86° da mesma Lei.

9. Critérios de selecao do fornecedor
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de DISPENSA DE LICITACAO, sob
forma eletrénica, com fundamento na hipotese do art. 75, inciso Il da Lei n° 14.133/2021, com adoc¢ao do critério de
julgamento pela menor preco apresentado.

Regime de Execucao

9.2. O regime de execuc¢ao do contrato sera por empreitada por preco global

Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

9.3. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.
Exigéncias de habilitacao

9.4. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.7. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territdrio nacional;

9.8. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.9. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

9.10. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricAo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores

9.11. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

9.12. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
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9.13. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢éo no Registro onde tem sede a matriz

9.14. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.15. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidagéo
respectiva

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.17. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

9.18. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.19. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.20. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.21. Prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.22. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

9.23. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei.

9.24. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

9.25. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate
de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacao (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo
Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.26. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133, de 2021, art. 69,
caput, inciso Il);

9.27. Balanco patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstracées contabeis dos 2 (dois)
Ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.27.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.27.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balan¢o de abertura; e

9.27.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.
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9.27.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal
do Brasil para transmisséo da Escrituracédo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.28. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo capital minimo OU
patrimdnio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratagéo.

9.29. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderédo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.30. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracéo assinada
por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica

9.31. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢cBes locais para o
cumprimento das obriga¢6es objeto da licitagéo;

9.31.1. A declaragdo acima poderd ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responséavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratacao

9.32. Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional competente, quando aplicavel e exigido para o objeto
da contratacdo, em plena validade.

9.33. Comprovacao de aptidao para execucéo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

9.34. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.34.1. Natureza dos servicos compativel com o objeto da presente contratagdo, preferencialmente em servigos
de Outsourcing de impresséo;

9.34.2. Prazo de execucdo minimo de 12 (doze) meses, comprovando continuidade e experiéncia consolidada;

9.34.3. Em quantidades, sera exigida experiéncia anterior correspondente a parcela de maior relevancia do
objeto (item 1 - locacdo de impressoras), em quantidade minima de 40% da estimada, equivalente a 2 unidades.

9.34.4. Atendimento a requisitos técnicos e de qualidade compativeis com os exigidos neste Termo de
Referéncia;

9.35. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.36. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracéo, copia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual
da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.37. Prova de atendimento aos requisitos legais e regulamentares aplicaveis a prestacdo dos servicos de locacéo de
impressoras, previstos na lei 14.133/21 (Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos) e demais normas correlatas,
incluindo comprovacéo de regularidade fiscal, trabalhista, e ambiental, quando aplicavel.

9.38. Caso admitida a participacao de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

9.38.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagdo de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da
Lei n. 5.764, de 1971;

9.38.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;
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9.38.3. A comprovacado do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacao do
Servico;

9.38.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

9.38.5. A comprovacao de integracéo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executarao
0 contrato; e

9.38.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
a) ata de fundacéo;

b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

¢) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembileia;

d) editais de convocacgéo das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias;

e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas
reunides seccionais; e

f) ata da sesséo que 0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagéo;

9.38.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme disp8e o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

10. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 23.970,00

10.1. O custo estimado total da contratacao é de R$23.970,00 (vinte e trés mil, novecentos e setenta reais), conforme
apresentado no Estudo Técnico Preliminar.

11. Adequacdo orcamentaria

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Uniéo.

11.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:
I) Gestdo/Unidade: 00001- Tesouro Nacional;
II) Fonte de Recursos: 100000000;
[II) Programa de Trabalho: 171460 ;
IV) Elemento de Despesa: 339040;
V) Plano Interno: ISDAFUNADOM ;

Cronograma Fisico-Financeiro

Evento Valor

1° Més R$ 1.997,50
2° Més R$ 1.997,50
3° Més R$ 1.997,50
4° Més R$ 1.997,50
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5° Més R$ 1.997,50
6° Més R$ 1.997,50
7° Més R$ 1.997,50
8° Més R$ 1.997,50
9° Més R$ 1.997,50
10° Més R$ 1.997,50
11° Més R$ 1.997,50
12° Més R$ 1.997,50
TOTAL R$ 23.970,00

11.2.2. Caso ocorra, para qualquer situacdo, onde o valor excedente seja maior que o valor da franquia, sera

considerado para pagamento o valor da franquia.

11.2.3. N&o podera o valor excedente ser maior que o valor da franquia.

11.2.4. As impressdes, copias e digitalizacdes em formato “Oficio” (216x356 mm) e/ou “Carta” (216x279 mm) serao
cobradas considerando que séo paginas de tamanho A4 (210x297 mm), tanto para equipamentos monocromaticos

como para 0s policromaticos.

11.2.5. Calculo da franquia e excedente

11.2.5.1. O calculo de franquia e excedente sera feito para cada tipo de equipamento, de acordo com a
guantidade de equipamentos disponibilizados e a franquia especifica de cada tipo. Os indicadores de
impressao provenientes do sistema de gestdo e bilhetagem servirdo de base para o céalculo do faturamento
mensal. Eventuais pedidos de contabilizacdo de indicadores locais, impressos nos proprios equipamentos,
poderdo ser solicitados pelos fiscais do contrato para fins de auditoria. O calculo da franquia e excedente

obedecera ao somatoério dos contadores de impresséo.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

MARCUS VINICIUS DOS SANTOS LIBERATO
Chefe da Secéo de Tecnologia da Informacdo do Parque Regional de Manutencédo / 12° RM

1Y
tf Assinou eletronicamente em 19/08/2025 as 12:00:36.

Despacho: Aprovo o Termo de Referéncia (TR), considerando atendidos os requisitos legais e a necessidade da contratacdo para o atendimento do
interesse ptblico.

ATILA ALVES DE SOUZA

Autoridade competente

tf Assinou eletronicamente em 19/08/2025 as 12:06:35.
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PARQUE REGIONAL DE MANUTENCAO/12/MEX/AM

Estudo Técnico Preliminar 76/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 64625.003639/2025-49

2. Descricao da necessidade

Com o término iminente do contrato atual de outsourcing de impressao para o Parque Regional de Manutencao da
12% Regido Militar (12* RM), surge a necessidade premente de assegurar a continuidade das atividades
administrativas. Além disso, visamos otimizar os custos, adequando-os as reais demandas, considerando a
possibilidade de incorporar novos equipamentos. E fundamental manter o controle e o gerenciamento da solucdo
de impressdo, buscando também ampliar a abrangéncia e elevar a qualidade dos servicos oferecidos, essenciais
para as atividades administrativas desta unidade militar.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Secdo de Tecnologia da Informacéo 1° Sgt Marcus Vinicius dos Santos Liberato

4. Necessidades de Negocio
4. Necessidades de Negocio

4.1. Locacdo de maquina copiadora/impressora/scanner, em linha de producdo do fabricante, digitais, com
FRANQUIA MENSAL de 5.000 (cinco mil) cépias, com excedente de impressdo por pagina por Impressora, com
fornecimento de toner. A referida contratacdo visa possibilitar um servico eficiente de impressdo para 0s projetos,
especificacbes e editais das licitacdes, bem como as medicbes, oficios e demais documentacbes que sejam
remetidas tempestivamente, garantindo um bom andamento das atividades finalisticas.

5. Necessidades Tecnoléagicas
5. Necessidades Tecnoldgicas

5.1. Locacao de maquina copiadora/impressora/scanner, em linha de producéo do fabricante, digitais, com franquia
mensal de 5.000(cinco mil) cépias por impressora, com excedente de impressdo por pagina. A referida contratacao
deve incluir fornecimento de toner, e deve possuir as seguintes caracteristicas:

Estudo Técnico Preliminar 76/2025

* |mpressora de rede, scanner, copiadora digital, fax;

* Velocidade: 38 ppm (paginas por minuto) em A4;

* Memoria (RAM): 2,0 GB; Tempo de primeira cépia: 6,0 segundos;
* Tamanho do original: até A4;
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* Tamanho da copia: até A4,

* Resolucdo: 600dpi x 600dpi;

e Zoom: 25% a 400%, em incrementos de 1%;

® Capacidade de papel padrao: 650 folhas;

* Capacidade de papel maxima: 2250 folhas

* Gramatura do papel de copia: 60g/m2 a 160g/m2;

® Fonte de alimentag&o: 120v, 60Hz

* Alimentador automatico de originais padrdo: capacidade de até 100fls.;

* Gramatura dos originais suportados pelo Alimentador automatico de originais:
* Simplex 42g/m2 até 120g/m2;

® CPU: Dual Core 1,0ghz;

® Drivers: PCL6: Windows Server 2008/2012/2016/ Mac OS 10.10

* Velocidade de digitalizacdo a 300dpi: Simplex: 100ipm, Duplex: 150ipm;

* Formatos de escaneamento: TIFF, JPEG, PDF OBS: Com fornecimento do software de gestéo
* |nterface do computador padrao: Ethernet 10/100/1000 Base-TX, USB 2.0;

* Protocolo de rede: TCP/IP, SMTP;

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucédo de TIC

6.1 Em recente trabalho realizado pela Equipe de Planejamento de Contratacéo, foi verificado que a contratacdo dos
itens licitados, sendo imprescindivel para a perfeita execu¢éo das diversas atividades desta Organizacao Militar;

6.2. Pretende-se utilizar os trabalhos dos Servicos de manutencdo e da Administracdo de forma eficiente, atuando
com base na elaboracao dos projetos técnicos;

6.3. Dessa forma, para um evento pontual, a utilizagdo de solugdes praticas, estruturas proprias do PqRMnt
/12RM ou locacao de uma estrutura se tornam as opcgoes viaveis.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos
7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos
7.1. Titulo: SERVICO DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO

Observacdes: Locacdo de maquina copiadora/impressora/scanner, (laser, monocromatica ou colorida), em linha de
producao do fabricante, digitais, com FRANQUIA MENSAL de 5.000 (cinco mil) copias por Impressora e ainda com
FORNECIMENTO DE TONER.

Total de itens cotados: 1
Valor total da pesquisa de precos: R$ 1.997,5000
Itens cotados

Item: 1 Descri¢do do item: 26743 - Outsourcing de impressao - locacdo de equipamento -monocromatico a4 de 31 a
45 ppm Unidade de Fornecimento: UNIDADE Quantidade: 5

7.2 Titulo: PAGINAS EXCEDENTES - SERVICO DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO
Total de itens cotados: 1

Valor total da pesquisa de precos: R$ 150,0000
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Itens cotados

Item: 1 Descricdo do item: 26654 - Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 - Monocromético - Excedente a
Franquia sem Papel Unidade de Fornecimento: PAGINA Quantidade: 5000

8. Levantamento de solucoes
8. Levantamento de solucdes
8.1. Necessidades similares em outros 6rgaos ou entidades da Administracao Publica e as solu¢6es adotadas

8.1.1 Diversos 6rgaos publicos adotam contratacdo por locacdo de impressoras multifuncionais com fornecimento de
insumos, manutencao e suporte técnico, a exemplo do TRT, INSS, IFs e universidades publicas;

8.1.2 A pratica mais comum é o outsourcing de impressao com cobranca por franquia mensal + excedente, que reduz
custos com aquisicdo e manutencao.

8.2 Alternativas do mercado

As principais alternativas ofertadas atualmente incluem:
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8.2.1 Locagéao simples (equipamento sem insumos ou manutencao);

8.2.2 Outsourcing de impressao (locacéo + manutencao + insumos);

8.2.3 Equipamentos novos ou seminovos;

8.2.4 Impressoras com ou sem multifuncionalidade (scanner, fax);

8.2.5 Equipamentos com conectividade em rede, wi-fi ou USB;

8.2.6 SolucBes de impressdo com monitoramento remoto e geragéo de relatérios de uso.
8.2.7. Existéncia de software publico brasileiro (quando aplicavel)

8.3 Nao ha software publico especifico para locacdo de impressoras, mas é possivel integrar os sistemas ao
SEI (Sistema Eletronico de Informagdes), SUITE GOV.BR, ou Sigepe no caso da administracao federal.

8.3.1 ePING: exigir que os equipamentos estejam em conformidade com padrdes abertos e interoperaveis;

8.3.2 eMAG: acessibilidade na utilizagdo de equipamentos (ex.: tela de comando visivel, intuitiva, com contraste
adequado);

8.3.3 ICP-Brasil: nos casos em que a impressora for utilizada para documentos com certificacéo digital;

8.3.4 e-ARQ Brasil: para garantir que os equipamentos estejam adequados a digitalizacdo de documentos conforme
padrbes arquivisticos.

8.4. Necessidades de adequagdo do ambiente do 6rgao

8.4.1 Verificar a disponibilidade de espaco fisico adequado, preferencialmente em local centralizado para acesso
comum;

8.4.2 Instala¢bes elétricas compativeis, com estabilizador ou filtro de linha, se necessério;
8.4.3 Rede légica (cabeada ou wi-fi) disponivel para conectividade;

8.4.4 Mobiliario apropriado para suporte das impressoras multifuncionais.
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8.4.5 Aquisicdo como bem: demanda recursos imediatos e gera responsabilidade por manutencdo, insumos e
descarte.

8.4.6 Contratacdo como servico: tendéncia atual, transfere obrigacdes de suporte técnico, troca de pecas, insumos e
atualizagao tecnoldgica ao fornecedor.

8.5. Diferentes modelos de prestacao do servico

8.5.1 Modelo por franquia mensal (ex: 5.000 paginas/més + cobranca por excedente);

8.5.2 Modelo por demanda (cobranca por pagina efetivamente impressa);

8.6. Diferentes tipos de solucdes em termos de especificacdo, composicado ou caracteristicas
8.6.1 Impressoras a laser ou jato de tinta (mais comuns sdo as a laser para ambientes corporativos);
8.6.2 Capacidade de impressdo monocromatica ou colorida;

8.6.3 Multifuncionais com scanner, copia e fax;

8.6.4 Equipamentos com alimentador automatico de documentos (ADF);

8.6.5 Impressoras com funcéo de digitalizacdo em rede (Scan to Email/Folder).

8.7 Ampliacado ou substituicao da solucao implantada

8.7.1 O modelo de locacao facilita a substituicdo por modelos mais modernos;

8.7.2 Possibilidade de ampliar a quantidade de equipamentos ou a capacidade de impressdo com aditivos contratuais;
8.7.3 Flexibilidade para ajuste de franquia mensal conforme demanda real.

8.8 Diferentes métricas de prestacao do servico e pagamento

8.8.1 Por equipamento/més;

8.8.2 Por volume impresso (pagina A4/A3, preto e branco ou colorido);

8.8.3 Por centro de custo/setor, com rateio da despesa,;

8.8.4 SLAs (tempo de resposta para manutengéo corretiva, reposicao de insumos etc.)

9. Analise comparativa de solucoes
9. Analise comparativa de solucdes

9.1 Custo Total de Propriedade: abordagem econdémica que contempla todos os custos envolvidos ao longo do ciclo
de vida da solucao.

9.1.2 Aspectos qualitativos: avaliacdo dos beneficios em relacdo aos objetivos da contratacdo. 9.1.3 Matriz
gualitativa comparativa: ferramenta de apoio a tomada de deciséo.

9.2 Solugdes Consideradas
9.2.1 Aquisicao de Equipamentos
9.2.2 Locagdo Simples (sem insumos e manutencao)

9.2.3 Outsourcing de Impresséao (locacao + insumos + manutencédo + suporte técnico).

Andlise Econdmica - TCO (Custo Total de Propriedade)
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Componentes do TCO Aqu_|su;ao de Baixo Baixo
Equipamentos
. . . Incluso no
Investimento Inicial Alto Médio
contrato
Custos com Insumos (toner, Alto Médio Incluso no
papel, etc.) contrato
Manutencao Preventiv . Incl n
anutencao . eventiva Alto Médio cluso no
/Corretiva contrato
Substltw_gao de Pecas Alto Médio Incluso no
/Equipamentos contrato
Obsolescéncia Tecnoldgica Alto Média Baixa
~ . interna (r r .| Automatiz
Gestéo e Monitoramento terna (reque Parcial utomatizada
pessoal) /remota

9.3 Aspectos Qualitativos - Alinhamento com os Objetivos da Contratacao

9.3.1 Objetivos da contratagéo:

9.3.2 Reducao de custos operacionais

9.3.3 Continuidade do servico sem interrupgfes

9.3.4 Maior controle do consumo e rastreabilidade

9.3.5 Atualizacao tecnolégica sem novos investimentos

9.3.6 Suporte técnico agil

9.4 Matriz Qualitativa Comparativa

. ~ . s Locacéo Outsourcing de
Dimensdes Avaliadas Aquisicao . ¢ Ng
Simples Impresséao
Eficiéncia Operacional Média Média Alta
Reducéo de Riscos (parada, Baixa Média Alta
falhas)
Controle e Momto~ramento de Baixa Média Alta
Impressoes
Responsabllldafj © por Alta Compartilhada Baixa
Manutencao
_ —————————————————Y—————————————————————————
Ajuste de demanda Baixa Média Alta
Aderéncia a padrdes de Média Média Alta
governo
Custo Total ao longo do - . .
tempo (TCO) Alta Média Baixo a Médio
Atualizacdo Tecnholdgica Baixa Média Alta
Tempo de implantacao Média Rapido Rapido
Sustentabilidade / descarte Baixa Média Alta
adequado
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10. Registro de solucoes consideradas inviaveis
10. Registro de solug¢des consideradas inviaveis
10.1 Aquisicao de Equipamentos (Compra Direta de Impressoras)

10.1.2 Descricdo: Compra direta de 5 impressoras multifuncionais a laser, com manutencdo e insumos sob
responsabilidade do 6rgéo.

10.2 Motivos da Inviabilidade:

10.2.1 Alto investimento inicial sem garantia de aproveitamento total da vida Util dos equipamentos;

10.2.2 Obsolescéncia tecnolégica rapida, exigindo novas aquisices em médio prazo;

10.2.3 Custos indiretos elevados (manutengédo, compra de insumos, pecas de reposicao, etc.);

10.2.4 Responsabilidade integral do 6rgdo quanto a manutencao, suporte técnico e controle de estoque de insumos;
10.2.5 Necessidade de equipe técnica interna para suporte e manutencao, o que nao esta disponivel,

10.2.6 Incompatibilidade com os principios de economicidade e eficiéncia previstos na Lei n® 14.133/2021;

10.2.6 Auséncia de flexibilidade contratual para ajustes em caso de mudanca da demanda;

10.2.7 Apesar de viavel do ponto de vista juridico, a aquisicdo direta se mostra antieconémica e operacionalmente
desvantajosa, sendo desconsiderada como solucao final.

10.3 Locacao Simples de Equipamentos (sem manutencio ou insumos)

10.3.1 Descricao: Locacdo mensal dos equipamentos com a responsabilidade pelo fornecimento de insumos e
suporte técnico atribuida ao érgao contratante.

10.4 Motivos da Inviabilidade:

10.4.1 Responsabilidade parcial permanece com o 6rgdo, gerando encargos administrativos e operacionais;
10.4.2 Necessidade de adquirir e controlar estoques de insumos (toner, pecas, etc.);

10.4.3 Auséncia de garantia de tempo de resposta técnica, o que pode resultar em paralisacdes do servico;

10.4.4 Dificuldade de controle e rastreabilidade de impressdes, comprometendo o controle interno;

10.4.5 Auséncia de relatérios automatizados de uso, o que dificulta o gerenciamento e prestacao de contas;
10.4.6 N&o resolve o problema da fragmentacéo de responsabilidades, comprometendo a continuidade do servigo;

10.4.7 A locacdo simples transfere parte da responsabilidade operacional ao fornecedor, mas mantém riscos e
encargos significativos ao 6rgdo publico, o que a torna ineficiente diante das demais solug@es analisadas.

11. Analise comparativa de custos (TCO)
SERVICO DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO
1. Fundamentacdo Legal

A presente andlise atende ao disposto no art. 23, 81° da Lei n° 14.133/2021, que determina a necessidade de
estimativa do valor da contratagcdo com base em metodologia consistente e em dados atualizados, permitindo a
comparacao vantajosa entre as alternativas existentes no mercado, incluindo o TCO (Total Cost of Ownership).
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2. Metodologia Utilizada
Foram considerados 0s seguintes parametros extraidos do relatério de pesquisa de precos:
* Menor preco: R$ 300,0000
* Média: R$ 447,3000
¢ Mediana: R$ 399,5000
* Maior preco: R$ 840,0000
* Desvio padrdo: 149,7445
* Coeficiente de variagao: 33,4774%

A metodologia adotada foi a mediana, conforme recomendado pela IN SEGES/ME n° 65/2021, art. 5°, inciso |, por
melhor representar o valor central das cotagfes e evitar distor¢cbes causadas por valores extremos. A média nao foi
utilizada, pois apresentou valor acima da mediana e, conforme a norma, o preco estimado deve ser igual ou inferior a
mediana do item.

3. Andlise do Custo Total de Propriedade (TCO)
O TCO envolve nao apenas o valor da locagdo mensal, mas também os custos agregados com:
* Manutencao preventiva e corretiva;
® Reposicdo de pecas;
* Fornecimento de insumos (toner, cilindros, etc.);
* Sistema de gerenciamento e bilhetagem;
* Assisténcia técnica;
* Disponibilidade de equipamentos reserva.

Tais elementos estdo inclusos no servigo de outsourcing, 0 que evita gastos adicionais com aquisicdo de pecas ou
contratacdo de suporte técnico, representando economia direta e previsibilidade orcamentaria.

4. Avaliacao Comparativa

Fornecedor/Orgéao Preco Unitario (R$) Critério

BASE ADMINISTRATIVA/QUARTEL GEN. DO EXERCITO R$ 300,0000 Menor observado

BASE ADMINISTRATIVA/QUARTEL GEN. DO EXERCITO  R$ 320,0000 Abaixo da mediana
MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES — MRE R$ 409,0000 Proximo da mediana (adotada)
BASE ADMINISTRATIVA/QUARTEL GEN. DO EXERCITO R$ 840,0000 Maior valor

PAGINAS EXCEDENTES - SERVICO DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO
1. Fundamentacdo Legal

A presente analise atende ao disposto no art. 23, 81°, da Lei n° 14.133/2021, que estabelece a necessidade de
estimativa do valor da contratacdo com base em metodologia consistente e dados atualizados, permitindo a
comparacao vantajosa entre alternativas de mercado, incluindo a avaliacdo do Custo Total de Propriedade (TCO). A
metodologia observou também as diretrizes da Instrugdo Normativa n® 65/2021 — SEGES/ME.

2. Metodologia Utilizada
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Os parametros utilizados foram extraidos do relatorio de pesquisa de precos, considerando os valores unitarios
praticados em érgaos da Administragcao Publica no periodo de 12 meses:

* Menor preco: R$ 0,0200

* Média: R$ 0,0627

* Mediana: R$ 0,0300

* Maior preco: R$ 0,2600

* Desvio padrao: 0,0774

* Coeficiente de variagcdo: 123,4450%

Foi adotada a mediana como referéncia, conforme inciso | do art. 5° da IN SEGES/ME n° 65/2021, por melhor
representar o valor central das cotacfes e minimizar distorcbes causadas por valores extremos. A média nao foi
utilizada por apresentar valor acima da mediana e, segundo a norma, 0 preco estimado deve ser igual ou inferior a
mediana do item. Valores inconsistentes, inexequiveis ou excessivamente elevados foram desconsiderados,
observando critérios técnicos previstos no relatério de cotagéo.

3. Andlise do Custo Total de Propriedade (TCO)

O TCO considera nao apenas o valor unitario por pagina excedente, mas também os custos embutidos no servigo de
outsourcing, como:

* Manutencéo preventiva e corretiva,;

* Reposicao de pecas;

® Fornecimento de insumos (toner, cilindros etc.);
® Sistema de gerenciamento e bilhetagem;

* Assisténcia técnica;

* Disponibilidade de equipamentos reserva.

A inclusdo desses elementos no contrato evita gastos adicionais e garante previsibilidade orcamentaria.

4. Avaliacao Comparativa

OrgaolFornecedor Preco Unitario (R$) Critério

INST. FED. DE EDUC., CIENC. E TEC. DO CEARA 0,0200 Menor valor observado
CONSELHO REG. DOS TECNICOS INDUSTRIAIS 42-SC 0,0300 Valor de referéncia (mediana)
AGENCIA NACIONAL DO CINEMA 0,0300 Igual @ mediana

ESTADO DE RONDONIA 0,2600 Maior valor observado

12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

12. Descricdo da Solucao de TIC a ser Contratada

12.1. A solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) a ser contratada consiste na prestacdo de
servicos de Outsourcing de impressao e Outsourcing de impressédo - paginas excedentes, abrangendo:

* Fornecimento de equipamentos multifuncionais monocromaticos A4 (31 a 45 ppm);

* Fornecimento de paginas excedentes a franquia mensal, sem papel, contabilizadas por pagina impressa;
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* |nsumos, suporte técnico e sistema de gerenciamento de impresséo, conforme especificacées dos relatérios de
pesquisa de precos.

12.2. A contratacao visa garantir a continuidade dos servicos administrativos, promover eficiéncia operacional, reduzir
custos e assegurar previsibilidade orcamentaria, contemplando tanto o uso regular dos equipamentos quanto a
cobertura das paginas excedentes a franquia.

12.3. O escopo da solugdo abrange:

¢ 12.3.1. Locacdo mensal de equipamentos multifuncionais digitais de rede, com franquia mensal de 5.000 copias
por impressora, memadria minima de 2 GB, resolucdo de 600x600 dpi, tempo de primeira cOpia de até 6
segundos e recursos de impressao, copia, digitalizacéo e fax;

* 12.3.2. Fornecimento de paginas excedentes a franquia, na modalidade monocromatica A4, com contabilizacao
unitaria por pagina;

* 12.3.3. Manutencao preventiva e corretiva, com fornecimento de pecas e atendimento técnico no local;
* 12.3.4. Reposicao continua de insumos (toner, cilindros, reveladores, etc.);
® 12.3.5. Disponibilizagdo de equipamentos reserva para pronta substituicao;

* 12.3.6. Sistema de gerenciamento e bilhetagem de impresséo, com autenticacdo de usuarios, controle de uso,
geracao de relatérios e definicdo de cotas;

* 12.3.7. Suporte técnico continuo e capacitacao basica dos usuarios.

12.4. A contratagéo esta fundamentada no art. 23, §1°, da Lei n® 14.133/2021, que determina a estimativa do valor da
contratacdo com base em metodologia consistente e dados atualizados, permitindo comparacdo vantajosa entre
alternativas disponiveis no mercado.

12.5. A metodologia utilizada foi a mediana, em conformidade com o art. 59, inciso |, da IN SEGES/ME n° 65/2021,
por melhor representar o valor central das cotag¢des e reduzir o impacto de valores discrepantes.

12.6. Foram considerados os seguintes dados de mercado, obtidos com base nas cota¢cfes consolidadas nos
relatdrios de pesquisa de precos:

* Servico de outsourcing de impressao:
* Menor preco: R$ 300,0000
* Média: R$ 447,3000
* Mediana (valor adotado): R$ 399,5000
* Maior preco: R$ 840,0000
® Desvio padrédo: 149,7445
* Coeficiente de variacdo: 33,4774%
* Servico de outsourcing de impressao - paginas excedentes:

* Menor preco: R$ 0,0200

Média: R$ 0,0627

Mediana (valor adotado): R$ 0,0300
* Maior prego: R$ 0,2600

* Desvio padréo: 0,0774

9de 17

Este documento é pega do processo 64625.004148/2025-15 Pag 52 de 61



* Coeficiente de variacdo: 123,4450%

12.7. A analise incluiu o Custo Total de Propriedade (TCO), considerando todos os elementos que impactam o custo
global da solu¢éo ao longo do contrato, tais como:

® Custos de manutencgdo preventiva e corretiva,

® Substituicdo de pecas e consumiveis;

® Suporte técnico especializado;

® Gestdo de impressdes e bilhetagem;

® Garantia de disponibilidade e continuidade dos servicos;

* Cobertura integral das paginas excedentes a franquia mensal.

12.8. A adocdo da solucdo de outsourcing de impressao, contemplando também o fornecimento de paginas
excedentes, trara os seguintes beneficios:

® 12.8.1. Reducao de custos com aquisicdo e manutencdo de equipamentos;

* 12.8.2. Controle efetivo sobre os servicos de impressao e seus respectivos custos;

* 12.8.3. Melhoria da gestdo documental e reducdo do desperdicio de papel e insumos;

* 12.8.4. Previsibilidade orcamentaria e facilidade de monitoramento por meio de relatérios gerenciais;
* 12.8.5. Atendimento aos principios da economicidade, eficiéncia, transparéncia e sustentabilidade;

* 12.8.6. Garantia de continuidade dos servicos mesmo quando houver excedentes de impressao.

12.9. A solucdo descrita atende plenamente aos critérios de vantajosidade exigidos pela Lei n° 14.133/2021, estando
adequada as melhores préticas de contratacao publica de TIC, especialmente no que tange ao planejamento, andlise
comparativa e avaliacdo de custo-beneficio, tanto para o uso regular quanto para o atendimento das paginas
excedentes.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 23.970,00

13. Estimativa de Custo Total da Contratacao

13.1 Valor Global Estimado (R$): R$ 23.970,00 (referente ao servico de outsourcing de impressdo — franquia
mensal) + valor variavel estimado para o servico de outsourcing de impressao — paginas excedentes, conforme
demanda prevista.

13.2 Quantidade de impressoras locadas: 5 unidades, multifuncionais monocroméaticas A4 (31 a 45 ppm), com
franquia mensal de 5.000 copias por impressora.

13.3 Demanda por impressora:

* Franquia mensal: 5.000 copias por equipamento, totalizando 25.000 cépias/més;
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¢ Estimativa de excedente mensal: conforme histérico de consumo e pesquisa de pregcos (R$ 0,0300 por
pagina excedente — valor de mediana adotado).

13.4 Periodo contratual: 12 meses.
13.5 Calculo estimado:
¢ Outsourcing de impressao (franquia mensal): R$ 23.970,00 pelo periodo de 12 meses;

* Outsourcing de impressao - paginas excedentes: custo variavel, calculado multiplicando-se a quantidade
estimada de paginas excedentes pelo valor unitario de R$ 0,0300 (mediana apurada na pesquisa de precos n°
85/2025).

13.6 Observacao:

O valor total da contratacdo sera composto pela soma do custo fixo da locacdo dos equipamentos (franquia mensal) e
do custo variavel referente as paginas excedentes. Essa composi¢cdo assegura previsibilidade para o custo fixo e
flexibilidade para absorver variagdes na demanda real de impresséo, evitando a necessidade de aditivos contratuais
para cobertura de excedentes.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14. Justificativa Técnica da Escolha da Solucao

14.1 Em conformidade com o inciso Il do art. 11 da Lei n® 14.133/2021, foi realizado levantamento das solu¢des
disponiveis no mercado, considerando necessidades similares em outros 6rgdos da Administracdo Publica,
alternativas existentes, padrées de governo, adequacdes necessarias e formas de contratacéo.

14.2 Apo6s andlise das opcdes levantadas, a contratagdo na modalidade de Outsourcing de impressao — incluindo
locacao de equipamentos multifuncionais e fornecimento de paginas excedentes — apresenta-se como a
solucdo mais vantajosa para esta Administracao Publica, conforme os fundamentos a seguir:

14.3 Eficiéncia Operacional

A terceirizacao do servigo de impressé@o e do fornecimento de paginas excedentes permite & unidade demandante
concentrar-se em suas atividades finalisticas, transferindo ao fornecedor a responsabilidade por:

* 14.3.1 Fornecimento de insumos (toner, cilindros, reveladores);

* 14.3.2 Manutenc&o corretiva e preventiva;

* 14.3.3 Substituicdo de pecas e equipamentos;

* 14.3.4 Monitoramento remoto de uso e suporte técnico com SLA definido;

* 14.3.5 Cobertura das impressdes que ultrapassarem a franquia contratada, evitando interrup¢des nos servigos
administrativos.

14.4 Previsibilidade de Custos

A contratacdo baseada em franquia mensal e cobranca unitaria por excedente proporciona maior controle
or¢camentario e transparéncia na gestao dos recursos.

* Servico de Outsourcing de impressao (franquia mensal): valor fixo previamente definido no contrato;
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* Servico de Outsourcing de impressao - paginas excedentes: valor varidvel calculado com base na
mediana de R$ 0,0300 por pagina, apurada na pesquisa de precos n°® 85/2025, assegurando conformidade
com a IN SEGES/ME n° 65/2021 e compatibilidade com os precos de mercado.

Essa estrutura evita surpresas com manutencdo ou insumos de alto custo, e garante que os excedentes sejam
cobrados de forma previsivel e padronizada.
14.5 Flexibilidade e Escalabilidade

O modelo adotado possibilita ampliar, substituir ou retirar equipamentos, bem como ajustar a franquia e os
excedentes, conforme a demanda real, sem custos adicionais desproporcionais, por meio de aditivos contratuais
simplificados.

14.6 Conformidade com Boas Praticas Governamentais
A solucao esta alinhada com:
* 14.6.1 Préticas ja adotadas por tribunais, universidades e ministérios;

* 14.6.2 Padrbes de interoperabilidade (ePING), acessibilidade (eMAG) e preservacdo documental (e-ARQ
Brasil);

¢ 14.6.3 Potencial de integracdo com sistemas eletrénicos, como SEI ou softwares de gestdo documental.
14.7 Adequacao do Ambiente

O ambiente fisico, elétrico e de rede do érgao é suficiente para instalagdo dos equipamentos e execucao do servico,
ndo sendo necessaria obra ou aquisicdo de mobiliario especifico.

14.8 Melhor Relacdo Custo-Beneficio

Comparada a aquisicdo direta de equipamentos, a contratacao na forma de servico oferece:
* 14.8.1 Reducéo de custos com substituicdo de pecas e mao de obra técnica;
* 14.8.2 Eliminagao dos riscos de obsolescéncia tecnolégica;

* 14.8.3 Continuidade operacional, mesmo em periodos de alta demanda, com cobertura garantida das paginas
excedentes;

* 14.8.4 Base de pregos estabelecida pela mediana de mercado, evitando sobreprego e garantindo vantajosidade.

14.9 Diante do exposto, recomenda-se a contratacdo da solu¢cdo na modalidade de outsourcing de impressao,
compreendendo:

* |ocacdo de 5 impressoras multifuncionais com suporte completo e franquia mensal de 5.000 paginas por
equipamento;

* Fornecimento adicional de paginas excedentes, calculadas pelo valor de referéncia de R$ 0,0300 por pagina
(mediana de mercado).

Tal solugdo apresenta-se como a alternativa mais eficiente, econémica e alinhada aos principios da boa governanga
publica, especialmente da eficiéncia, economicidade e continuidade do servico publico.
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15. Justificativa economica da escolha da solucao

15. Justificativa Econdmica da Escolha da Solucao, Demanda e Custo Estimado da Solucao Escolhida

15.1. A solugéo de Outsourcing de impressao e Outsourcing de impressao — paginas excedentes foi escolhida
com base em sua economicidade, previsibilidade orcamentéria e adequacdo a demanda do 6rgao, reunindo em um
Unico contrato:

* |ocacao de equipamentos;
* Fornecimento de insumos;
® Suporte técnico especializado;

® Cobertura das paginas impressas que excederem a franquia mensal, evitando interrupcbes e custos
emergenciais.

15.2. O valor total estimado para o servico de outsourcing de impressao (franquia mensal) é de R$ 1.997,50 por
més para o periodo de 12 (doze) meses, correspondendo a disponibilizagédo de cinco (5) impressoras multifuncionais
de médio porte, totalizando R$ 23.970,00 anuais.

15.3. O valor estimado para o servigco de outsourcing de impressao — paginas excedentes é variavel, calculado a
partir da mediana de R$ 0,0300 por pagina (conforme pesquisa de pregos n° 85/2025), multiplicada pela quantidade
efetiva de paginas que ultrapassarem a franquia mensal de 5.000 p&ginas por equipamento.

15.4. Isso representa:
* Um custo fixo mensal de aproximadamente R$ 166,46 por impressora (franquia mensal);

* Um custo unitario por equipamento de R$ 33,29/més, valor consideravelmente inferior a mediana de mercado
identificada na pesquisa para locacéo (R$ 399,5000/més) e plenamente vantajoso do ponto de vista econémico;

* Um custo variavel proporcional ao uso excedente, com base em valor unitario de mercado aferido e
referenciado na mediana.

15.5. A contratacéo inclui, de forma integrada:
¢ 15.5.1. Locacao de 5 equipamentos multifuncionais monocrométicos A4 (31 a 45 ppm);
* 15.5.2. Fornecimento completo de insumos (toner, cilindros, reveladores, etc.);
* 15.5.3. Manutencao preventiva e corretiva, com reposicao de pecas;
* 15.5.4. Disponibilizagdo de equipamentos reserva em caso de falhas;
* 15.5.5. Sistema de gerenciamento e bilhetagem de impressao, com relatérios de uso e controle por usuario;
* 15.5.6. Suporte técnico com atendimento presencial;
* 15.5.7. Instalacdo, configuracdo e treinamento basico dos usuarios;
* 15.5.8. Fornecimento das paginas excedentes, cobradas de forma unitaria e controlada.

15.6. A demanda é continua e decorre da necessidade de suporte as rotinas administrativas da unidade, abrangendo
impressao de documentos oficiais, processos internos, formularios e expedientes diversos, com possibilidade de
variacdo no volume mensal.
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15.7. O dimensionamento, com base em levantamentos internos, indica que cinco (5) equipamentos séo suficientes
para atender as necessidades do 6rgdo com seguranca e eficiéncia, sendo a cobranca unitaria por excedente o
modelo mais econdmico para absorver picos de demanda.

15.8. A auséncia dessa solucdo acarretaria riscos operacionais e financeiros, como:
* 15.8.1. Interrupcéo de servigos administrativos essenciais;
* 15.8.2. Aumento de custos com manutencdo avulsa e aquisicdo emergencial de suprimentos;
¢ 15.8.3. Falta de padronizacédo e controle sobre volumes impressos;
* 15.8.4. Dificuldade na gestdo orcamentéria devido a despesas imprevistas.

15.9. A contratacdo no regime de outsourcing elimina custos ocultos relacionados a aquisicdo direta de impressoras,
gestéo de insumos e manutencao nao planejada, além de garantir:

* Cobertura integral das paginas excedentes;

® Controle centralizado e gestéo racional do parque de impressao;

¢ Conformidade com a IN SEGES/ME n° 65/2021, utilizando pregos iguais ou inferiores a mediana de mercado.
15.10. A solucéo est4 alinhada aos principios da Lei n° 14.133/2021, especialmente:

* Economicidade (art. 11, inciso Ill);

¢ Eficiéncia (art. 5°);

* Vantajosidade (art. 23);

¢ Adequada justificativa téchica e orcamentaria (art. 20, §1°).

15.11. Dessa forma, a escolha demonstra clara vantagem econémica e técnica, atendendo plenamente aos requisitos
legais e operacionais do 6rgdo, garantindo eficiéncia, economia de recursos publicos e mitigagdo de riscos
operacionais, tanto para o uso regular da franquia quanto para o atendimento dos volumes excedentes.

16. Analise de Riscos

16. Analise de Riscos

16.1 Considerando a natureza comum do objeto, o baixo valor da contratacdo e a baixa complexidade técnica, a
analise preliminar de riscos identificou que ndo ha riscos relevantes que justifiquem a elaboracdo de Matriz de
Gerenciamento de Riscos nos termos do art. 169 da Lei n°® 14.133/21 e do Decreto n° 11.246/2022, sendo adotada
gestao de riscos em formato simplificado

17. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1 A contratacdo da solugcdo de outsourcing de impressao com pagi visa garantir a disponibilidade continua,
eficiente e econbmica de servigcos de impressdo no ambito do érgdo/entidade, de forma a apoiar suas atividades
administrativas e finalisticas com seguranca, previsibilidade e controle. A seguir, detalham-se os beneficios esperados:
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16.2 Melhoria da Eficiéncia Operacional,

16.2.1 Reducdo de tempo gasto com aquisicdo, manutencdo, compra de insumos e suporte técnico de
impressoras;

16.2.2 Eliminagéo de paradas operacionais por falta de toner ou falhas técnicas.
16.3 Racionalizacdo de Custos
16.3.1 Custo fixo por copia impressa com insumos e manutenc¢édo incluidos;
16.3.2 Reducéo do custo total de propriedade (TCO) em compara¢do com aquisi¢cao ou locacao simples.
16.4 Gestdo Centralizada e Controle
16.4.1 Relatérios mensais de uso por equipamento ou setor;
16.4.2 Monitoramento do volume de impressdes e otimizacdo da infraestrutura de TIC.
16.5 Padronizacao Techoldgica
16.5.1 Garantia de equipamentos compativeis com os padrdes de governo eletrénico (EPING, e-MAG, e-ARQ Brasil);
16.5.2 Reducéo da diversidade de modelos e dificuldades técnicas relacionadas.
16.6 Beneficios aos Usuarios Internos (militares e civis)
16.6.1 Acesso Confiavel e Ininterrupto ao Servigo de Impressao.

16.6.2 Garantia de equipamentos operacionais com manutencdo preventiva e corretiva inclusas; 16.6.3 Atendimento
técnico com SLA definido.

16.7 Reducdo da Carga de Trabalho Administrativo

16.7.1 Diminuicdo da necessidade de requisicdo de insumos, controle de estoque e acompanhamento de contratos
diversos.

16.8 Beneficios a Sociedade e ao Publico-Alvo Indireto
16.8.1 Melhoria na Entrega de Servigcos Publicos

16.8.2 Apoio ao funcionamento adequado de setores que dependem de documentos fisicos para atendimento a
populacdo (por exemplo: oficios, notificacdes, certides, protocolos, relatérios).

16.8.3 Transparéncia e Rastreabilidade

16.8.4 Capacidade de geracéo de relatérios para auditorias e prestacao de contas, promovendo maior integridade nos
processos administrativos.

18. Providéncias a serem Adotadas

17. Providéncias a serem Adotadas

17.1 Preparacao dos Documentos de Contratacao
17.1.1 Elaboracao do Termo de Referéncia (TR)

17.2 Processo Licitatério
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17.2.1 Escolha da modalidade de licitacdo adequada (ex.: Pregao Eletrénico), conforme o valor estimado e natureza
do objeto;

17.2.2 Publicacao do edital contendo todas as especificacdes e condi¢des de contratacdo;
17.2.2 Conducéo do processo licitatdrio garantindo transparéncia, isonomia e competitividade;
17.2.3 Andlise e julgamento das propostas, escolhendo a mais vantajosa para a Administragao;
17.3 Formalizacado do Contrato

17.3.1 Elaboracédo e assinatura do contrato com a empresa vencedora, contendo todas as clausulas previstas no
Termo de Referéncia;

17.3.2 Garantia das condi¢cfes para execucdo, como autorizacdo para instalacdo das impressoras, liberacdo de
acesso as areas necessdrias e interlocucdo com a contratada;

17.4 Gestao e Fiscalizagcao do Contrato

17.4.1 Designacgdo de servidor(es) responsavel (eis) pela fiscalizacdo do contrato e acompanhamento dos servi¢os
prestados;

17.4.2 Implantagédo de sistema de controle do volume de cépias e desempenho dos equipamentos;

17.4.3 Solicitacao periddica de relatérios de uso e atendimento;

17.4.4 Acompanhamento das métricas e aplicacdo de penalidades em caso de descumprimento;

17.5 Adequacao do Ambiente e Infraestrutura

17.5.1 Verificagao e adequacao do espaco fisico para instalagdo das impressoras (mobiliario, area de circulagéo);
17.5.2 Avaliacdo e eventual adequacdo da instalacéo elétrica e conectividade de rede;

17.5.3 Garantia de condicdes para acesso da contratada para manutencao e suporte;

17.6 Treinamento e Comunicacao

17.6.1 Orientagdo e treinamento dos usuarios internos quanto ao uso correto das impressoras e procedimentos para
solicitacdo de suporte;

17.6.2 Comunicagéo interna para divulgagéo das novas condi¢des e regras de uso;
17.6.3 Avaliacao e Melhoria Continua
17.6.4 Realizacao de avaliagdes periddicas da qualidade do servigo e da satisfagdo dos usuarios;

17.6.5 Revisdo contratual para eventuais ajustes de volume, preco ou condi¢des, conforme necessidade;

19. Declaracdo de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
19.1. Justificativa da Viabilidade

A contratacdo da solugdo de outsourcing para a locac@o de impressoras representa uma alternativa viavel, eficiente e
econdmica para atender a demanda do 6rgéo, garantindo a continuidade dos servicos com qualidade, seguranca e
controle de custos. Dessa forma, recomenda-se a sua aprovacéo e ado¢gdo como modelo prioritario para a
contratacéo.
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20. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

MARCUS VINICIUS DOS SANTOS LIBERATO
Chefe da Secéo de Tecnologia da Informacdo do Parque Regional de Manutengédo / 12° RM

1Y
t'; Assinou eletronicamente em 19/08/2025 as 16:56:21.

Despacho: Aprovo o Estudo Técnico Preliminar (ETP), considerando atendidos os requisitos legais e a necessidade da contratacdo para o atendimento
do interesse ptiblico.

ATILA ALVES DE SOUZA

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 26/08/2025 as 17:20:30.
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EB: 64625.004148/2025-15 Classificacdo: 003.01

Vi o FEDERATIIAY®

MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
PARQUE REGIONAL DE MANUTENCAO/12
(122 Cia MB / 1969) ,
PARQUE DE MANUTENCAO MELLO E POVOAS

Despacho N2 30-SSec¢ Fisc Contr/SALC/PgRMnt/12

Manaus, AM, 12 de setembro de 2025.

Assunto: Revogacdo da Dispensa - Servico de Outsourcing de Impressao

Visto que a presente Dispensa de Licitagao foi realizada com a finalidade de evitar solugao
de continuidade na prestacdao do servico de outsourcing de impressdo, diante da
pendéncia registrada em nome da empresa com o contrato vigente, junto ao Cadastro
Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal (CADIN);

Reconhecendo que a empresa sanou a irregularidade junto ao CADIN, eliminando o motivo
qgue ensejou a adogao da dispensa;

Considerando, ainda, que nos termos do art. 71, inciso Il, da Lei n? 14.133/2021, a
Administracdo podera revogar seus atos por razdes de conveniéncia e oportunidade,
devidamente motivadas, visando sempre ao interesse publico;

Resolve:

Art. 12 Revogar a presente Dispensa de Licitagdo, tendo em vista que foi sanada a
pendéncia que fundamentou sua adoc¢do, de modo que ndo subsiste o motivo
determinante do ato administrativo, tornando necessdria sua revogacdo por razdes de
conveniéncia e oportunidade, em observancia ao interesse publico. No presente caso, a
revogacao da dispensa tem como seu principal objetivo evitar a vigéncia de mais de um
contrato para o servico de Outsoursing de Impressao.

ATILA ALVES DE SOUZA - TC
Ordenador de Despesas do Parque Regional de Manutencdo da 122 Regido Militar

e - Documento assinado eletronicamente, por meio de assinatura simples, pelo(a) TC
S E|=\0) | ATILA ALVES DE SOUZA, em 12/09/2025, as 10:13 conforme hordrio oficial de Brasilia,
aﬁ.fr'?éﬁ‘.f_? . com fundamento no §3¢, art. 42, do Decreto n2 10.543 de 13/11/2020 da Presidéncia

da Republica.

Codigo de verirticacao: 5U52-H 7tK-v9GD-/34C
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