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MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
CENTRO DE INSTRUCAO DE GUERRA NA SELVA
(CIGS/1964)
CENTRO CORONEL JORGE TEIXEIRA

TERMO DE ABERTURA PROCESSO LICITATORIO

{
o

Nos termos do disposto no art. 38 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, autuo nesta’ dd]tq_?

juntando os documentos que avante seguem o Processo Administrativo N° 64207.003272/2022- 41
- Cujo objeto é o registro de precos para prestagio de servico de telefonia mével, como UASG

- participante da TRP n® 09/2022, da Central de Compras (201057).

Manaus-AM, 15 de }unho de 2022,

O -Cap

Ch SAIfC CIGS




1.

MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO

CENTRO DE INSTRUGAO DE GUERRA NA SELVA i

(CI1GS/1964)
CENTRO CORONEL JORGE TEIXEIRA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

REFERENCIA

Instrugdo Normativa n° 40, de 22 de maio
elaboragdo dos Estudos Técnicos
contratacdo de servigos e obras).
INTRODUCAO 1

O ETP é o documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de || -
uma contratagdo. Descreve as andlise§ fealizadis emi reélacio as condicBes da |
Contratacdo em termos de necessidades, requisitos, alternativas. escolhas, resultados

de 2020 (Dispde sobre a
Preliminares - ETP - para a aquisicio de bens e & |

pretendidos e demais caracteristicas. e que demonstra a viabilidade técnica o

econdmica da contratacdo.
DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAQAO {(OBRIGATORIA).

3.1. A presente contratacio visa a satisfagdo da necessidade por meio da celebragdo
de um contrato de prestacio de Servigos, qlie, possuird natureza continuada, pois o
seu cumprimento se dard de forma permanente e por mais de um exercicio
financeiro, sendo essencial para assegurar :¢ funcionamento das atividades de
suporte do CIGS no que tange a utilizacio desservicos telef6nicos;

3.2. Os servigos serdo destinados a atender, as.demandas de telefonia movel para o
CIGS.

3.3. Atualmente, o CIGS dispde de contratopara prestagdo de servico telefonico,
todavia, a qualidade do servico prestado pela contratante tem sido baixa e vem
causando prejuizos para a administracio plibl\i_.qa.

3.4. Assim aprove a necessidade de participar de processo licitatério para a
contratacao de telefonia mével.

REQUISITOS NECESSARIOS A
JUSTIFICATIVA).

4.1. De Negocio
A contratada deverd fornecer os servigos compativeis com a descricdo do termo

de referéncia do Orgio Gerenciador, observando todos os critérios de qualidade
¢ desempenho.

(FACULTATIVO MDT

o

SOLUCAO

4.2, De Capacitacdo
Ndo € necessario capacitagdo de servidores.

A contratada deverd cumprir o previstd'nas normas referente a contratacdo d
servicos de telefonia mével e o previstd’ no Termo de Referéncia do Orga




N

Gerenciador.

4.4. De Manutencao

A contratada deverd fornecer meios de contato para resolver quaisquer . |
problemas com a prestacdo de servigo, tais como de sinal e frequéncia, além de . |

dispor de equipe capacitada para manutenir o servico.

4.5. Temporais

A contratada devera fornece os servicos durante 30 (trinta) meses, podendo Ser Bt

prorrogados.

4.6. De Seguranca

A contratada responsabilizar-se pela manutencao, recuperagdo e seguranga dos !

dados do servico de telefonia movel.

4.7. Sociais, ambientais e culturais TR
A contratada deverd cumprir todas as normas de sustentabilidade sociais,
ambientais e culturais de forma a contr1bu1r ativamente para a diminuicdo da
exclusédo social, para a preservagdo do meio ‘ambiente mediante a utilizagdo de
produtos biodegradaveis no que couber, e:para o respeito as tradi¢8es culturas.

LEVANTAMENTO DE MERCADO (FACULTATIVO MDT
JUSTIFICATIVA).

Foram buscadas outras alternativas de aquisicdo, tais como contratacao
direita, Adesdo a pregdo SRP, mas a alternativa que mostrou-se vidvel e vantajosa é

a participacdo como unidade gestora participante a Intengdo de Registro de Pregos - ' !

n® 9/2022, do Central de Compras, por possui a melhor preco e qualidade do objeto
em pauta.

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO (OBRIGATORIA).

6.1. O servico de telefonia mdvel deverd ser executados de forma a observar as
especificaces técnicas e principios inicialmente estabelecidos neste Estudo Técnico
Preliminar - ETP, ressaltando todas as funcionalidades a serem especificadas no
Termo de Referéncia do Orgdio Gerenciador.

6.2. A descrigdo do objetos ora pretendidos encontra-se no Termo de Referéncia.

ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES (DBRIGATORIA)

A justificativa e quantidades estimadas constam no Termo de referéncia e que
integra o presente processo de aquisicdo. .. :
ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO (OBRIGATORIA).

Com base na pesquisa de precos realizada pelo drgdo gerenciador o valor

estimado da contratagdo é de R$ 24.025,65 (vinte e quatro mil, vinte e cinco reais e -

sessenta e cinco centavos), estimados para os 30 (trinta) meses de contrato.
JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DA SOLUCAO
(OBRIGATORIA).

9.1. Sob o enfoque administrativo e ]ur1d1co a opg¢ao do parcelamento ou
fracionamento dos itens seria equivocada por demandar vdrias contratagoes,
instrumentalizacdo, gestdo e fiscalizacdo dos contratos, resultando em maior gasto
financeiro, de tempo e pessoal envolvido, aumento do numero de ocorréncia
passiveis de sangdes, gerando incertezas na defini¢do das responsabilidades, haj

Estudo Técnico Preliminar — Servigo de Telefonia Mavel
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10.

11.

12.

13.

14.

15. VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATACAOQ (OBRIGATORIO).
Os estudos preliminares evidenciaram que a provavel contratacdo ora pretendida é
compativel com a atividade meio do CIGS. Diante do exposto, declara-se ser tecnicamente
economicamente viavel e mais vantajosa a aquisi¢do/contratacdo do objeto ora pretendido, po

vista a multiplicidade de empresas prestadoras de servigo.

9.2. Sob o aspecto da economicidade, a contratacio de uma tinica pessoa Jurldlca i
proporcionara vantagens econdmicas & Administracio Piblica, com a reducio de

custos operacionais (horas de trabalho), e com o ganho de economia de escala, de
modo a se obter uma contratagio mais vantajosa para a Administragio.

CONTRATACOES CORRELATAS ... E/OU INTERDEPENDENTES i

(FACULTATIVO MDT JUSTIFICATIVA)

Sdo aquelas que guardam relacéo Com .0 objeto principal, interligando-se a | i

essa prestacdo do servio, mas que ndo precisam, necessariamente, ser adqumdas
para a completa prestagiio do objeto. Neste caso se aplica.

PREVISAO NO PLANO ANUAL . DAS CONTRATAGOES ouU

JUSTIFICATIVA DA AUSENCIA (OBRIGATORIO).

A contratacdo ora pretendida é compativel com a atividade meio do CIGS, .

funcionando come suporte logistico para pleno cumprimento das missdes do CIGS e

contam no PCA/2022.
RESULTADOS PRETENDIDOS (FACULTATIVO MDT JUSTIFICATIVA).

Oferece servico de telefonia movel funcienal para os servidores com cargo
de Chefia no Departamento.

PROVIDENCIAS A SEREM TOMADAS PREVIAMENTE AO CONTRATO
(FACULTATIVO MDT JUSTIFICATIVA).

Designacao de Fiscal de Contrato e substituto que fard a gestdo contratual e serd o
mediador entre o contratante e contratada.

IMPACTOS AMBIENTAIS E TRATAMENTOS (FACULTATIVO MDT

JUSTIFICATIVA).

14.1. Quanto ao tratamento dos 1mpactos ambientais, a contratada deverd

CUIIlpI‘lI" toas as normas de protegao ao meio ambiente e observando
espec1almente 0 segumte

14.1.1. Meios de racionalizagdo e econdir’r?i:‘ia no consumo de materiaal.

14.1.2, Triagem adequada dos residuos gerados nas atividades.

14.1.3. Destinagdo final e ambientalmente :adequada das embalagens, residuos,
pecas e dos equipamentos apds o uso; em observancia a Logistica Reversa
disposta no Art 33 da Lei n° 12. 305!2010 que institui a Politica Nacional
de Residuos Sélidos.

14.1.4, Utilizar, no que couber, produtos b10degradave1s

14.1.5. Aplicam-se no que for possivel, as disposi¢Ges estabelecidas na Instrugéo
Normativa n°® 01, de 19 de janeiro de 2010, da SLTT (do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo) e no Decreto n® 7.746, de 05 de
junho de 2012, que tratam dos critérios de sustentabilidade e protegdo
ambientais.

14.1.6. Em relagao as condigdes de trabalho da mdo de obra da CONTRATADA,
devem ser atendidas as normas regulamentadoras expedidas pelo

Ministério do Trabalho e Emprego - MTE, quanto & Seguranca e Medicina -

do Trabalho.

Estudo Técnico Preliminar — Servigo de Telefortia MGVel ......ceveeee. pagina3/




intermédio de participa¢do & IRP n°9/2022 da UASG 927988.

16. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAQ.

Manaus-AM, 15 de junho de 2022.

ELIVELTON NATAN §

Integrante Requisitante

Estudo Técnico Preliminar — Servi¢o de Telefonia Mével
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CONSTRUCAO/ELABORACAO: Equipe de Planejamento da Contratacdo (EPC)

MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO

CENTRO DE INSTRUCAO DE GUERRA NA SELVA S

(CI1GS/1964)
CENTRO CORONEL JORGE TEIXEIRA

MAPA DE RISCOS

APOIO: SALC/CIGS

| OBJETO DO ARTEFATO: | Contrataciio de Telefoni‘a movel

FASES DE ANALISES:

Contrato

Planejamento da Contratagao Selegdo do Fornecedor

I - RISCOS DA FASE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

RISCO 1: Demcora na Elaboracéo da Documentagdo (DOD, ETP e TR)
Probabilidade: Baixa ( ) Média (X ) Alta ( )
Tmpacto: Baixo ( ) Médio (x ) Alto ()

Dano: Perda do prazo de participacdo =~

semanalmente.

Acao Preventiva:

estabelecer prazos e metas a serem atingidas

Responsavel: EPC

Acdo de Contingéncia: priorizar a agilidade na execugdo dos trabalhos

Responsavel: Chefe da

da EPC. Divisdo Admmlstratlva
RISCO 2: Nao Aprovacdo dos Estudos Preliminares
Probabilidade: Baixa ( x) Média () Alta( ) i
Impacto: Baixo () Médio (x) Alto ()

Dano: Perda do prazo de participacio

Acdo Preventiva: elaborar os estudos preliminares seguindo a
legislacdo correlata para evitar retrabalhos

Responsavel: EPC

Acao de Contingéncia: sensibilizar a autoridade competente para a
aprovacao dos trabalhos. ‘

Responsavel: Chefe da

Sarin

Divisdo Admlmstratlva -

RISCO 3: Preco de referéncia com valores Inexequiveis
Probabilidade: Baixa () Média (x ) Alta( ) E
Impacto: Baixo () Médigi(49) Alto ( x) 3
Dano: Baixa probabilidade de conclusio dos itens no pregao

Acao Preventiva:
gerenciador quanto a aplicabilidade do praticado no mércado.

verificar os precos de referémcias do drgao

Responsavel: EPC

Acdo de Contingéncia: procurar outro meios de contratacdo do servico

Responsavel:

II - RISCOS DA FASE DE SELEGAO DO FORNECEDOR

RISCO 1: Licitacdo Fracacada ou Deserta
Probabilidade: Baixa ( x } Média ( ) Alta( )
Impacto: Baixo () Médio ( ) Alto (x)

Mapa de Riscos — Servico de Telefonia Mdvel ...........ccvuernne.




Dano:

| Nio atendimento tempestivo da-demanda e prejuizos ao erario B

geg;gc1al(’1$ventlva. acompanhar processo 11c1tat??10 do drgdo Responsavel: S ALC
Agao de Contingéncia: buscar ades3o em outros proc Asos licitatérios | Responsavel: EPC/ SA [
RISCO 2: Propostas com valores impraticé,v'éis ou inexequiveis : I
Probabilidade: Baixa ( ) Meédia( x) Alta( )

Impacto: Baixo ( ) Meédio ( ) Alto (x)

Dano: Atraso na conclusdo do processa licitatdrio

Acao Preventiva: analisar e acompanhar o processo.

Responsavel: EPC: 1

Acao de Contingéncia: analisar e acompanhar o processo

Responsavel: Gestor

RISCO 3: Problemas na Documentacido de Habilitacio do Fornecedor

Probabilidade: Baixa (x) Média () Alta( )

Impacto: Baixo () Médio ( x) Alto ( )
Dano: Atraso na conclusdo do processo licitatdrio !

Acdo Preventiva: fazer a especificacdo correta das exigéncias do Edital
de Licitacdo, contatar o fornecedor para sanar os erros apurados nos
documentos de habilitacdo.

SR
- i1
Responsavel: Gerenciador

Acao de Contingéncia: diligenciar junto ao fornecedore para sanar
possiveis inconsisténias ou falhas na apresentacéo da documentagao ou

chamar fornecedores remanescentes,

Responsavel: Gerenc1a |

111 — RISCOS DA FASE DE CONTRATAGAO E EXECUCAO DO CONTRATO _

Atraso ou Desisténcia da Assinatura do Contrato pelo Forneedor

RISCO 1:

Probabilidade: Baixa (x) Médiai(. .) Alta( ) 3
Impacto: Baixo () Médio\(:+) Alto (x) 5
Dano: Atraso no fornecimento do objeto:ou inicio da prestacio do servico

Acéo Preventiva: Notificar o fornecedor alertando-o sobre a sancdes a
que 0 mesmo esta sujeito por ndo cumprimento do Edital da Licitacdo.

Responsavel: Gerenciadbr §
-

Acido de Contingéncia: Chamar fornecedores remanescentes.

T
S)ig -

Responsavel: Gerenciad

E.

RISCO 2: Atraso ou falhas na Entrega do Objeto ou prestacdo do servico ik o
Probabilidade: Baixa ( x) Média ( ) Alta () S 3N N
Impacto: Baixo ( ) Médio ( ) Alto (x) IR P
Dano: Prejuizos ao Erério ik
Acdo Preventiva: Notificar o fornecedor alertando-o sobre a sangbes a | Responsavel: Fiscal do : ;
(ue 0 mesmo estd sujeito por ndo cumprimento do Edital da Licitacdo. Contrato 3 }i B
Acdo de Contingéncia: aplicar as sang¢fes previstas, encerrar o | Responsavel: Chefe da i
Divisdo Admlmstranva eff

Contrato se for o caso, chamar os fornecedores remanescentes ou buscar

adesfio em outro processo licitatério. Chefe da SALC ik
SRR ;i ‘EE
RISCO 3: Suspensdo do fornecimento do objeto ou prestaciio do servico | ‘ I
Probabilidade: Baixa (x) Média (- ) Alta( ) -] B
Impacto: Baixo () Médio'_ (uf%;-) Alto (x) N
Dano: Prejuizos ao Erério

Acao Preventiva: Notificar o fornecedor alertando-¢ obre a sancoes a
que 0 mesmo esta sujeito por ndo cumprimento do Edital da Licitacdo.

Responsavel: Flscal d;
Contrato '

Acdo de Contingéncia: aplicar as sangoes prev1s_§as, se for ocaso
encerrar o Contrato, chamar os fornecedores remanescentes ou buscar
adesdo em outro processo licitatério.

Responsavel: Chefe‘ gt mn
Divisio Administrativa je g -

Chefe da SALC

Mapa de Riscos — Servico de Telefonia Move!




RISCO 4: Baixa qualidade no fornecimento do objeto ou na prestacio do servico
Probabilidade: Baixa (x) Média ( 1) Alta( )

Impacto: Baixo () Médio (x) Alto () |
Dano: Prejuizos ao Erdrio T

Agﬁo Preventiva: atuagdo efieiciente do do Fiscal do Contrato, notificar
o fornecedor alertando-o sobre a sangoes a que o mesma esta sujeito por
nao cumprimento do Edital da Licitacgo. o

Responsavel: Fiscal d
Contrato e Chefe da - |
Divisdo Administrati

Acdo de Contingéncia: aplicar as sangBes previstas, sefor o caso

Responsavel: Chefd

encerrar o Contrato, chamar osr fornecedores remanescentes ou buscar | Divisdo Administrativa e
| adesdo em outro processo licitatério, Chefe da SALC - |}

RISCO 5: Falta de pagamento, pela contratada, dos tributos e impostos definidos em Lie]

Probabilidade; Baixa ( ) Média (x ) Alta( ) il

Impacto: Baixo ( ) Médio ( ) Alto (x) H

Dano: Prejuizos ao Erario B

Acdo Preventiva: atuacio efieiciente do Fiscal do Contrato,” notificar o Responsavel:  Fiscal' !do [

fornecedor alertando-o sobre a sancoes a que o mesmo esta sujeito por | Contrato e Chefe'! -da |t

nao cumprimento do Edital da Licitacdo. Divisdo Administrativa *

Ac¢do de Contingéncia: aplicar as sangdes previstas, encerrar o Responsavel: Fiscal| 'do |\ .-

Contrato, chamar os fornecedores remanescentes ou buscar adesfio em | Contrato e Chefe | da

outro processo licitatdrio. Divisdo Administrativa

RISCO 6: Isolvéncia da Contratada

Probabilidade: Baixa (x) Média ( ) Alta( )

Imipacto: Baixo ( ) Médio ( ) Alto (x)

Dano: Prejuizos ao Erdrio _

Acao Preventiva: atuagio efieiciente do do Fiscal do Contrato, notificar Responsavel: Fiscal do

o fornecedor alertando-o sobre a sangOes a que 0 mesmio esta sujeito por | Contrato e Chefe da

ndo cumprimento do Edital da Licitacdo, L Divisdo Administrativa .

Acdo de Contingéncia: aplicar as sangdes prewistas, encerrar o Responsavel: Fiscal: do

Contrato, buscar outros fornecedores remanescentesou buscar adesio | Contrato e Chefe | ¢

em outro processo licitatério.

Integrante Administrativo

Integrante Requisitante

Mapa de Riscog Servico de Telefonia Mdvel
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MINISTERIO DA DEFESA SRR E

EXERCITO BRASILEIRO e :

CENTRO DE INSTRUCAO DE GUERRA NA SFLVA e
(CIGS/1964) e }‘

CENTRO CORONEL JORGE TEIXEIRA 5

TERMO DE REFERENCIA
IRP n° 9/2022 — UG: 201057

1. FINALIDADE T e

M!

R ok
1.1. Participagdo do Centro de Instrucio de Guerra na Selva (UASG: 160012), na condilgﬁ

H

de Orgéo Participante, na licitagdo da Central de Compras (UASG: 201057), que tem ﬁo_‘r G
objeto a contratacio de empresa especializada na prestacdo do servico mével pessoal (SMP! | Jjil-

. o - e [ ~ Foil.
- dados moveis e voz), Gestio de Dispositivos Moéveis (MDM) e opcio aparelhos moveis
em comodate, para atender as necessidades do Centro de Instrugdo de Guerra na Selva

conforme as especificacdes e condi¢des deste instrumento e seus anexos e documentos, ddf
6rgdo gerenciador. , L
_ : Lo

1.2. O objeto seri licitado em um grupo, conforme os subitens a seguir:

Pacote de servigos empresarial Tipo I (assinatura mensal v
de linha de voz, com ligagdes locais (VC1) e LDN (VC2 i
e VC3) ilimitadas, envios de SMSs (limitados a 2.000 60 ;

4
por més), roaming nacional ilimitado, acesso 3 caixa Assinatura Servilgtosg ¥

1 26387 | postal/secretéria eletrnica ilimitado, uso ilimitado do| 2 (Qtd Tota ‘
aplicativo Whatsapp, franquia minima de dados de 20 Mengal para f30 !
GB, fornecimento de SIM CARD de tiplo corfe ¢ mesés) |
servico de gerenciamento de dispositivos méveis i

(MDM).

Pacote de Servicos Empresarial Tipo II (Assinatura o
mensal de linha de voz, com ligacdes locais (VC1) e P
LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs (limitadas ¥ £
a 2.000 por més), roaming nacional ilimitado, acesso 3 Assinatura 7 ’ s
2 26387 | caixa postal/ secretria eletréinica ilimitacl, uso ilimitado 0 '
do aplicativo Whatsapp, franquia minima de dados de 30 Mensal
GB, fornecimento de SIM CARD *dg* triplo corte e
servico de gerenciamento de dispositivos méveis
(MDM).

Pacote de Servicos Empresarial Tipo. III (Assinatura
mensal de linha de voz, com ligacdes: locais (VC1) e
LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs (limitados
a 2.000 por més), rcaming nacional ilimitado, acesso a Assinatura
3 26387 | caixa postal/ secretiria eletrfinica ilimitado, uso ilimitado 0
do aplicativo Whatsapp, franquia minima de dados de5g| Mensal
GB, fornecimento de SIM CARD de triplo corte e
servico de gerenclamento de dispositivos méveis
(MDM). ]

4 26387 | Pacote de Servicos Empresarial Tipo IV (Assinatura| Assinatura

Termo de Referéncia

S . G I

.




mensal de linha de voz, com ligacdes: locais (VC1) e
LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs (limitados
a 2.000 por més), roaming nacional “ili_mitado, acesso a
caixa postal/ secretria eletrdnica ilimitado, uso ilimitado
do aplicativo Whatsapp, franquia minima de dados de 20
GB, fornecimento de SIM CARD de triplo corte, servico
de gerenciamento de dispositivos méveis (MDM) e
fornecimento de SMARTPHONE em comodato).

Mensal

26387

Pacote de Servigos Empresarial ~Tipo 'V (Assmatura
mensal de linha de voz, com ligagdes. locais (VCI) e
LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs (limitados
a 2.000 por més), roaming nacional ilimitado, acesso i
caixa postal/ secretéria eletrdnica ilimitado, uso ilimitade
do aplicativo Whatsapp, franquia minima de dados de 30
GB ¢ fornecimento de SIM CARD de triple corte,
servigo de gerenciamento de dispositivos méveis (MDM)
e fornecimento de SMARTPHONE em comodato).

Assinatura
Mensal

26387

Pacote de Servigos Empresarial Tipo VI (Assinatura
mensal de linha de voz, com ligagdes lacais (VC1) e
LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs (limitados
& 2.000 por més), roaming nacional ilimitado, acesso a
caixa postal/ secretdria eletrfnica ilimitado, uso ilimitado
do aplicativo Whatsapp, franquia minima de dados de 50
GB e fornecimento de SIM CARD de triplo corte,
servigo de gerenciamento de dispositivos méveis (MDM)
e fornecimento de SMARTPHONE em comodato)

Assinatura
Mensal

26387

Pacote de Servicos Empresarial Tipo VII (Assinatura
mensal de linha de dados com franquia“minima de 20
GB e fomecimento de SIM CARD: dé wmiplo corte,
servico de gerenciamento de dispositives hoveis (MDM)
e fornecimento de TABLET em comodam)

Assinatura
Mensal

30
Servu;os )
(Qud Total,t i
para 30 ‘

3
H
il
%.

26387

Pacote de Servigos Empresarial Tpo_QV,III (Assinatura |

mensal de linha de dados com franquia minima de 30
GB e fornecimento de SIM CARD .de triplo corte,
servico de gerenciamento de dispositivos méveis (MDM)
e fornecimento de TABLET em comodato).

Assinatura
Mensal

meses) E -

26387

Pacote de Servigos Empresarial Tipo IX (Assinatura
mensal de linha de dados com franquia minima de 50
GB e fornecimento de SIM CARD -de triplo corte,
servigo de gerenciamento de dispositivos méveis (MDM)
e fornecimento de TABLET em

comodato).

Assinatura
Mensal

10

26077

Assinatura mensal de Servio do Gerenciamento de
Dispositivos
Moéveis (MDM).

Assinatura
Mensal

(Qtd Total ‘_
para ; 30 i H
meses)

11

27855

Utilizagdo de dados em roaming internacional com no
minimo 500 MB de franquia.

Didrias de
Franquia
Habilitada

30

75
Servit;j‘os‘g o
(Qud T@tal =
para 30 :

2. DESCRICAO DA SOLICAODETIC -

i . o
2.1 O Servigo Mével Pessoal (SMP) compreende o servico de telecomunicacdes mdvel: -
terrestre de interesse coletivo que possibilita a’ Comumcagao entre Estagdes Mdveis ou destas:
para outras redes de telecomunicagbes de mteresse coletivo, além de servigos de Valor :

Termé _dé Referéncia
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agregado como mensageria, caixa postal e acesso a Internet através dos disf

contratados. =

2.2. O servigo telefonico para telefonia celular nas modalidades Longa Distancia Nacion: 'E |
Internacional € estabelecido pela ANATEL, em sua Resolugdo n® 477, art. 21, pardgrafo|.
como Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), assim entendidas as ligagBes oriundas
Codigo Nacional em questdo para todo e qualquer outro Codigo Nacional ou de outios

paises.

2.3. Descrig¢do dos bens e Servicos da Solugﬁd-,;;'}'_

2.3.1. A seguir apresenta-se a descrigdo detalhada dos tipos de servicos a serem executadq 5

ITEM

SERVICO

DETALHAMENTO DO SERVI(;O

Pacote de Servicos Empresarial Tipo I (Assinatura
mensal de Iinha de voz, com ligagdes locais (VC1)
e LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs
(limitados a 2.000 por més), roaming nacional
ilimitado, acesso & caixa postal/ secretiria
eletrénica ilimitado, uso ilimitado do aplicativo
Whatsapp, franquia minima de dados de 20 GB,
fornecimento de SIM CARD de triplo “corte e
servico de gerenciamento de dispositivos méveis
(MDM).

utilizagdo . de Whatsapp ilimitado (fora'! da

Pacote de Servigos Empresarial Tipo 1l (Assinatura
mensal de linha de voz, com ligagGes locais (VC1)
e LDN (VC2 e V(C3) ilimitadas, envio de SMSs
(imitados a 2.000 por més), roaming nacional
ilimitado, acesso & caixa postal/ secretaria
eletrnica ilimitado, uso ilimitado do aplicativo
Whatsapp, franquia minima de dados de 30:GB,
fornecimento de SIM CARD de triplo corte R
servico de gerenciamento de dispositivos move;s
(MDM).

Pacote de Servicos Empresarial Tlpo- ; III
(Assinatura mensal de linha de voz, com ligag@ies
locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio
de SMSs (limitados a 2.000 por més), roan:ung
nacional ilimitado, acesso & caixa postal/ secretifia
elembnica ilimitado, uso ilimitado do aplicativo
Whatsapp, franquia minima de dados de 50 GB,
fornecimento de SIM CARD de triplo corte e
servico de gerenciamento de dispositivos méveis
(MDM).

Os Pacotes de Servigos Empresarial (Tlpo L AT

III) deverdc ser formecidos com hgat];oes

ilimitadas para qualquer telefone (fixo ou mOveI 2

de qualquer operadora) dentro do Brasil, com

internet de no minimo 20 GB (para Tipo I) 30 %
GB (para Tipc II) e 50 GB (para Tipo III) de |

franquia para qualquer operadora do Brasﬂ_

franquia), envio de SMS (limitados a 2.000 por‘
més), roaming nacional ilimitado, acesso 'a

caixa postal ilimitado; Os servigos de telefoni | &
apresentar i

maével pessoal (voz) deverdo
cobertura e garantir roaming ilimitado em todo‘
territério naciomal; Os serviges de dados
deverdo apresentar cobertura com a tecnologla
4G (LTE Advanced ou LTE Advanced Pro) 1 nas
cidades ccm populagic acima de 30 ‘,rml
habitantes, conforme resolucdc da ANATEL; ‘
Nos municipios onde ndo houver cobertura 4G, *
deverd ser oferecida a cobertura minima de

tecnologia 3G ou 2G; Os servigos de dados |
deverdo ser fornecidos com SIM CARD, de;f R4

riplo corte; O servigo de Gerenciamento d¢s
dados méveis (MDM) deverd
plenamente as funcionalidades contidas na
especificacles técnicas presentes neste Termo
de Referéncia,

Cr
5
i

atendeg |

Pacote de Servicos Empresarial Tipa IV
(Assinatura mensal de linha de voz, com liga¢ées
locais (VC1) e LDN (VC2 e V(3) ilimitadas, envio
de SMSs (limitados a 2.000 por més), roaming
nacional ilimitado, acesso a caixa postal/ secretdria
eletrdnica ilimitado, uso ilimitado do aplicativo
Whatsapp, franquia minima de dados de 20 GB,
fornecimento de SIM CARD de triplo corte,
servigo de gerenciamento de dispositivos méveis
(MDM) e fornecimento de SMARTPHONE em
comedato).

O Pacote de Servicos Empresarial Tipo IV ‘
deverd ser fornecido com ligacGes ilimitadas

para qualquer telefone (fixo ou mével; de
qualquer operadora) dentro do Brasil, coni
internet de no minimo 20 GB de franquia para
qualquer operadora do Brasil, utilizagdo’ de
‘Whatsapp ilimitado (fora da franquia), envio de
SMS (limitados a 2.000 por més), roammg
nacional ilimitado, acesso & caixa postal
ilimitado; Os servicos de telefonia . movel
pessoal (voz) deverdo apresentar cobertura ef
garantir roaming ilimitadc em todo terntorlo
nacional; Os servigos de dados deverao

apresentar cobertura com a tecnologia 4G (LTE,I 3

Advanced ou LTF, Advanced Pro) nas cidade§ i

[
i
B
A
o
4
ek
i
5
)
i§
%
4
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e

com populagdo acima de 30 mil hablt jes)
conforme  resolugio da ANATEL; [N&)
municipios onde ndo houver cober[ura \4G‘ ,
deverd ser oferecida a cobertura minima dg .
tecnologia 3G ou 2G; Os servicos de déﬂ@
deverdo ser fornecidos com SIM CARDE d
triplo corte; O servigo de Gerenmamento? d E
dados méveis (MDM) deverd atel de 3
plenamente as funcionalidades conudas ‘né*
especificacfes lécnicas presentes neste! Telg 3
de Referéncia; O fornecimento em comodatz_ _‘ ,
aparelho  Smartphone  deverd atend_ 1

plenamente as especifica¢des técnicas prese&mf :
neste Termo de Referéncia. i

Pacote de Servigos Empresarial Tipo V (Assinatura
mensal de linha de voz, com ligacGes locais (VC1)
e LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs
(limitados a 2.000 por m@s), roaming nacicnal
ilimitado, acesso 3 caixa postal/ secrétiria
eletrGnica ilimitado, uso ilimitado do aplicativo
Whatsapp, franquia minima de dados de 30 GB,
fornecimento de SIM CARD de triplo corte,
servico de gerenciamento de dispositivos mdéveis
(MDM) e fornecimento de SMARTPHONE : cem
comodato).

' de Reféiéricia; O fornecimento em comodato dtz ‘

O Pacote de Servigos Empresarial Tlp(B W

il
- deverd. ser -fornecid> com ligacGes 111m1tada, '

para qualquer telefone (fixo on moveli
qualquer operadora) dento do Brasil, ,CO! ¥ b
internet de no mfnimo 30 GB de franquid pafr AH
qualquer operadora do Brasil, uuhzagao rfl,
Whatsapp ilimitado (fora da franquia), env1o dg |
SMS (limitados a 2.000 por més), roaming
nacional ilimitado, acesso a caixa posta-
ilimitado; Os servicos de telefonia mov
pessoal (voz) deverdo apresentar coberturh E
garantir roaming ilimitado em todo territérid | |

nacional;Os  services de dados deverdd | i
apresentar cobertura com a tecnologia 4G (LTE |

Advanced ou LTE Advanced Pro) nas cidade$
com populagio acima de 30 mil habitantes}
conforme resolugdo da ANATEL; No
municipios onde ndo houver cobertura | 4G
deverd ser oferecida a cobertura minima. el
tecnologia 3G oun 2G; Os servigos de dado
deverfio ser fornecidos com SIM CARD. dé
wiplo corte; O servigo de Gerenciamentd: d
dados mdveis (MDM) deverd atende
plenamente as funcicnalidades contidas - na
especificagdes técnicas presentes neste Terrmc

aparelho Smartphane devera  atende
plenamente as especificagdes técnicas presente§
neste Termo de Referéncia B

Pacote de Servicos Empresarial Tipo,+:VI
(Assinatura mensal de linha de voz, com ligagdes
locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio
de SMSs (limitados a 2.000 por més), roaming
nacional ilimitado, acesso & caixa postal/ secretria
eletronica ilimitado, uso ilimitado do aplicative
Whatsapp, franquia minima de dados de 50-GB,
fornecimento de SIM CARD de triplo coite,
servigo de gerenciamento de dispositivos méveis
(MDM) e fornecimento de SMARTPHONE . em
comodato).

O Pacote de Servicos Empresarial Tipo' Vg
deverd ser fornecido com ligagdes lllrmtada
para qualquer telefone (fixo ou mével: dé :
qualquer operadora) dentro do Brasﬂ5 ‘
cominternet de no minimo 50 GB de franqm
para gualquer operadora do Brasil, utilizagdo de
Whatsapp ilimitado (fora da franquia), envio de;
SMS (limitados a 2.000 por més), roaming
nacional ilimitado, acesso a caixa posta]?
ilimitado; Os servicos de telefonia mdve]
pessoal (voz) deverfio apreseniar cobertura d
garantir roaming ilimitado em todo terrltorlci‘
nacional; Os servicos de dados deverad
apresentar cobertura com a tecnologia 4G (LTEg
Advanced ou LTE Advanced Pro) nas cidadeé
com populaciio acima de 30 mil habltantes
conforme resolugdo da ANATEL; No
municipios onde ndo houver cobertura 4G

Termo de Referencza ..... et Pdg. 4 de 25‘ e
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tecnologla 3G ou ZG Os servigos de da
deverdo ser fomecnc]os com SIM CAle ,
triplo corte; O servu;o de Gerenciameritd);
dados méveis (MDM) devera fajt"e' :
plenamente as funcionalidades contidas |3
especificaces técnicas presentes neste: Teygl 1¢
de Referéncia; O fornecimento em comodat
aparelho  Smartphone  deverd . ate
plenamente as especificactes técnicas prese ‘
neste Termo de Referéncia. -‘

Pacote de Servicos Empresarial Tipo VII | O Pacote de Servicos Empresarial T1po

(Assinatura mensal de linha de dados com franquia | devera ser fornecido com acesso internet dé
minima de 20 GB e fornecimento de SIM CARD | minimo 20 GB de: franquia; Os semgos[ d
de wiplo corte, servico de gerenciamento. de | dados deverdo apresentar cobertura cor'r !
dispositivos moveis (MDM) e fornecunento de tecnologia 4G (LTE Advanced ou | IiT
TABLET em comodato). - Advanced Pro) nas cidades com popula,
acima de 30 mil habitantes, conforme resolu
da ANATEL; Nos municipios onde néo holi
cobertura 4G, devera ser oferecida a cobeﬁur( |
minima de tecnologia 3G ou 2G; Os serv1gos ;:. 1
dados deverdo ser fornecidos com SIM CAR ¥ |
v | de triplo corte; O servico de Gerenmamento
- .dados mdveis (MDM) deverd aten%de
plenamente as funmonahdades contldas lna

'"4
-

aparelho Tablet devers atender plenamente a4
especificagdies técnicas presentes neste Term
de Referéncia,

Pacote de Servigos Empresarial Tipo VIII | O Pacote de Servicos Empresarial Tipo V
(Assinatura mensal de linha de dados com franquia | deverd ser fornecido com acesso internet de
minima de 30 GB e fornecimento de SIM CARD | minimo 30 GB de franquia; Os servigos;
de triplo corte, servico de gerenciamento de | dados deverfio apresentar cobertura com g | 14
dispositivos méveis (MDM) e fornecimento de tecnologia 4G (LTE Advanced ou ITH | B
TABLET em comodato). Advanced Pro) nas cidades com populat;
acima de 30 mil habitantes, conforme resolu'g
da ANATEL; Nos municipios onde néo houve ?
cobertura 4G, devera ser oferecida a cober
minima de tecnologia 3G ou 2G; Os Servigo:
dados deverdo ser fornecidos com SIM CAl
: de triplo corte; O servico de Gerenmamento’ dé |
.+ | dados  méveis (MDM) deverd atende
| plenamente as funcionalidades contidas | na
especificagdes técnicas presentes neste Tenn(;.
de Referéncia; O fornecimento em comodatg dé
aparelho Tablet deverd atender plenamente a

- especificagdes técnizas presentes neste: Terrnd
de Referéncia.

Pacote de Servios Empresarial Tipo = IX [ O Pacote de Servigos Empresarial TlpO I)i
(Assinatura mensal de linha de dados com franqma deverd ser fornecido com acesso internet de néi
minima de 20 GB e fornecimento de SIM CARD minimo 50 GB de franquia; Os serv1gos dé
de triplo corte, servico de gerenciamento de | dados deverfio apresentar cobertura com .
dispositivos méveis (MDM) e fornecimentc de tecnologia 4G (LTE Advanced ou LT
TABLET em comodato). Advanced Pro) nas cidades com populac;ao
acima de 30 mil habitantes, conforme resolugacf
da ANATFEL; Nos municipios onde nio houver
cobertura 4G, deverd ser oferecida a cobertura
minima de tecnologia 3G ou 2G; Os servigos dé #
dados deverdo ser fornecidos com SIM CAR%
de triplo corte; O servico de Gerenciamento dé |
dades méveis (MDM) devera atendeg
plenamente as funcionalidades contidas na$

-E‘
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F especificagdes técnicas presentes neste Te

de Referéncia; O fornecimento em comodaty ]

aparelho Tablet deverd atender plenamente! 4

especificagdes técnicas presentes neste Ternigf | |

de Referéncia, N l'é /|

O servico de Gerenciamento de dados ?mq

10 Assinatura mensal de Servigo do Gerenciamenetg de | (MDM) deverd atender plenamerite Iy
Dispositivos Mdgveis (MDM). funcionalidades contidas nas especificacoed
técnicas presentes neste Termo de Referéncib. |

i
o

Utiliza¢do de dados em roaming internacional com | O servico de Roaming Internacional
11 no minimo 500 MB de franquia. realizado scb demanda por meio de a‘ti an
Prévia e serd cobrado por dia de uso habilifad
(didrias de franquia habilitada). O plfa'lec?‘g
dados da didria deverd oferecer francru
minima de 500MB por dia. O seNiCo!

Roaming Internacional deve ser bloqueado |
todos os usudrios como padrio de uso. Somgn
deverd ser habilitado o servico 'qjjéllai
solicitado pela CONTRATANTE, via chanihdd! |
na central de atendimento da operadora, nui
Prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas 4
contar da abertura do chamado na centr
atendimento. O servico deveri ser habilit
somente para  a quantidade de didfial
solicitadas, devendo ser identificado de forma ! |
individualizada na fatura. Oy seja, a sistematicg
de cobranga do servico é a de pagaméntd
apenas por aqui que for efetivamente solicitédé;

ne processa de habilitacio de didrias, o

2.3.1.1. ACESSO A INTERNET T i
a) CONTRATADA deve seguir todos os indicadores de qualidade do servico de telefogﬁi‘a.i ’

movel (SMP) presentes no Regulamento de Gestio da Qualidade (RGQ-SMP) da Anatgéf:l
Resolugdo n° 717/2019 ou mais atual. f‘:

b) Os chips (SIM Cards) deverdo ser habilitados com servicos de dados com franqm:as{
minimas de estabelecidos nas especificagdes do. servico, incluindo a assinatura de provedor

de acesso & Internet, com garantia de Taxa de Transmissdo Instantanea nominal minima'de} : !
40% (quarenta por cento) da velocidade de 1 Mbps para 3G, 4 Mbps para 4G e a velocidade] | ¥

disponivel na 4rea local nos casos de 2G, sempf_é obedecendo as normativas da ANATEL.s

c) A CONTRATADA deveri fornecer 1 (um) SIM CARD, Smartphone e/ou Tablet adiciqnalé

para cada 100 (cem) unidades contratadas, como unidade de reposicdo para os casos ‘de
acorréncia de defeito. Caso a contratagdo daquele SIM CARD, Smartphone e/ou Tablet se]a:; '
maior ou igual a 10 (dez) unidades e nao alcance 100 (cem) unidades a CONTRATADA;‘? ¥

deverd fornecer 1 (um) SIM CARD, Smartphone e/ou Tablet adicional de reserva e cas'cg) q? .y
quantidade de unidades contratadas de SIM CARD, Smartphone e/ou Tablet seja inferior 4 o
10 (dez) unidades nfo havers obrigatoriedade de forneciménto reserva, %

2.3.1.2. Para os jtens 4, 5 e 6, os aparelhos Smartphones fornecidos em comodato deVei&q";
possuir a seguinte especificagdo minima: :

.

1. Aparelho Smartphone novo com sistema operacional Android ou IOS, Veréﬁd o
atualizada; 2. Rede GSM QuadriBand (850/900/1800/1900 MHz) ou superior; o

Termo de Referéncia
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3. Dual Chip ou compativel para o uso de duas linhas no mesmo aparelho;
4. Rede de dados minima 3G e 4G nos padres autorizados pela ANATEL;

5. Processador de no minimo 8 nicleos (Octa-core) com velocidade minima de (1,8
GHz; i

6. Memoria interna minima de 128 GB:; a
7. Meméria RAM minima de 6 GB;

8. Tamanho de telg minima de 6,4 Polegadas na dia )
9. Bateria com capacidade mfnima de 4.500 mAh; i
10. Peso méximo do aparelho 220 gramas; - -
11. Tela com touchscreen capacitivo e multitouch; : |
12. Camera traseira com

16 Megapixels; _ R
13. Conectividade: ITE 4G, 3G, Wi-fi (802.11 b/g/n/ac), roteador wi-fi, Bluetooth %
Ou superior, conexdo com pc via USB;
14. Sensor de GPS e de autorrotacdo de-tela; . , ., . : L
15. Acessérios: carregador bivolt, cabo .USB

L
o minimo 64 Megapixels e cimerg frontal com no mi

16. Funcionalidades: i

Vibragéo, Viva vog, Conferéncia, Registro de chamadas discadas/recebidas/iiii
atendidas, bloqueio do uso de dados, modo avido, Chamada em Espéra
Browser com suporte a htmV/HTMLS, Envio de SMS, Predicio de teiftdj
calculadora, agenda de COmpromissos, calenddrio, larme/despertador, Protei;_fé
de Tela e Acesso ao celular por senha, Suporte a conta de e

i
i
i

3

, parelhos Tablets fornecidos em comodato deverdo posslfiiqf! ;
a seguinte especificacio minima: 7!

1. Aparelho Tablet Corporativo novo;

2. Rede de dados 3G e 4G nos padrges autorizados pela ANATEL ;
3. Processador com no minimo 8 niclégs (octé-core)
GHZ,‘ bl

4. Memobria interna minima de 64GB;
5. Meméria RAM minima de 4GB; = B
6. Tamanho de tela minimo de 10,0 Polegadas na diagonal; It

7. Tela com touchscreen capacitivo e multitouch;

8. Camera traseira com no minimo 8 Mp €'cimera frontal de 5 Mp; .
9. Conectividade: Wi-fj (802.11a/b/g/n/dc:)‘;7 roteador wi-fi, Bluetaoth minimo de 5.0
conexdo com PC via USB; ]
10. Peso maximo de 510 gramas; =

11. Acessdrios: carregador bivolt, cabo USB, manual de instrugdes
€M portuguds (impresso em papel ou cnline);

12. Bateria minima de 7.000 mAh;

com velocidade minima de '1,85
i

{
' i
{

de uso do apareliltff
L
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2.3.1.4. SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE DISPOSITIVOS MOVELS (MDM)

O gerenciamento dos dispositivos se dari atraveés

fornecidas pela CONT

RATADA ou

das linhas (CHIPs) a seremy
previamente existentes no ambiente | I’

CONTRATANTE., aiy
A CONTRATADA deveri disponibilizar um Portal Web, de acesso via Internef !

Aplicativo Mobile para os usudrios das linhas que permitiri 3 CONTRATANTE efe'tl;a I
gestdo e controle de todas as suas linhas contratadas. Este portal devers ter, no minimo;;as)
seguintes funcionalidades: _ ‘

1. Monitorar consumo de dados méveis. &

2. Monitorar o consumo de dado,

dispositivo;

3. Manter um inventério de todos os dis

4. Mostrar o ranking dos aplicativos m

5. Mostrar o ranking de Usuérios de dj

6. Mostrar o ranking dos sites com ma

7. Mostrar detalhes dos sites mais acessadoé por usuario (dia, hora e website);

8. Mostrar o uso da bateria por dia (grafico) para cada dispositivo;

9. Mostrar a capacidade de meméria disponivel;

10. Associar um funcionério em um gFupo; - :

11. Definir politicas de uso por parte da Empresa, Grupo oun Usuadrio;

12, Estabelecer bloqueio de dados por hordrio de trabalho:

13. Definir quais aplicativos devem ser bloqueados / liberados para a Empresa, G

ou Usudrio;

14. Definir as URL que serdo bloqueadas/liberadas;

15. Estabelecer limites de consumo de dados e SMS;

16. Enviar mensagens para a instituicdo, Grupo ou usudrio através de PUSH (s

cobranga adicional); '

17. Enviar documentos para a institui¢do, Grup

18. Atualizagdo / Instalagdo de APP silenciosa;

19.Enviar comandos especiais ao dispositivo, como WIPE

dispositivo aos pardmetros predeterminados de f4brica;

20. Localizacdo geografica dos dispositis’ii‘jé-j o

21. Implementacdes rapidas, dgeis e processo seguro e simplificado de ativacio de .

dispositivos; BERINY BN

22. Ampla plataforma de suporte Android: 4.4 ou superior, Apple i0S 7.0 ou superior; ‘ .

23. Os Apps cliente serfo destinados 408" usudrios das linhas méveis que, além de .

funcionarem como agentes que recompilam dados, tem uma interface com: & i3
visualizagiio de gréficos, para que o usﬁ:é;r'io do dispositivo monitore o consumo de} ¥
dados méveis e uso de aplicativos; ER S - Lo

[

iy
A

¢ Usuarios e consumo de SMS; B
s moveis por aplicativo' de cada usudrio |

positivos utilizados pela empresa;

ais utilizados;

SpOsitivos que consomem mais dados;
is visitas;

Lo
[

i
|
It
]
R
; i
pof |

i
i

ti

h

,

te

1)
ool
eI ¢
-

P

0 ou Usudrio através de PUSH;

, para restabelecer; of '}
§

4

instalar, configurar e operar as funcionalidades da
deverd disponibilizar um canal para
sobre a temadtica e seus procedimentos.

ferramenta, bem como a CONTRATAﬂ)A? '
que as CONTRATANTES esclarecam suas dividas!

2.3.1.5. SERVICO DF, GERENCIAMENTO GERAL
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a) A CONTRATADA devera disponibilizar um

contratadas. Este portal ou aplicativo devera ter, n

* definir o perfil de utilizagdo de cada linha;
[ ]

ferramenta;
* disponibilizar no minimo um perfil de acesso

* permitir que a CONTRATANTE realize con
de voz:

O por tipo de destino: local, interurbang, fixo ¢ etc.;
O por hordrio / calendrio. '

numero chamado (lista negra / lista branca);
limite de minutos por linha ou centro de:custo;
cadastramento de no minimo dois gestores para acesso ao sistermna.

para o gestor do contrato;

b) Serd de responsabilidade da CONTRATADA-Eijmanutengﬁo,
dos dados do servigo de gerenciamento online: /.
¢) As informacGes do servigo de g
horas apés a ocorréncia do evento,

JUSTIFICATIVA PARAA C ONTRATACAO

3.1. O Centro de Instrucdo de Guerra na Selva ¢ um Estabelecimento de Ensino do Exérc

Brasileiro, destinado a formacdo de militares

Anualmente sdo formados diversos militares das
Assim sendo, para o andamento das atribuicdes
contratacdo de bens e
meio e fim. Nessa perspectiva, o CIGS- necessite,

prestacdo de servigos de telefonia mével para atender as suas demandas.
A contratagdo torna-se necessiria tendo em vista
telefonia mével para o cumprimento das atividades didrias,
Os superiores hierdrquico e subordinados, hem como p
telefonia mével nos deslocamentos do Crmt di'¢
comando.

Os servigos de telefonia enquadram-se na catgg‘dria de bens e servicos comuns, de que tfét i
a Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, e ¢ Decreto n°® 10.024, de 20 de setembro de 2019,5{ -

por possuirem padrdes de desempenho e caracteristica
encontradas no mercado, devendo ser este registro

abril de 2019, integra o rol de competéncias da Centr,
supervisionar e executar atividades para realizacdo de
produtos e servicos de tecnologia da informa
atender aos Grgfos e as entidades da administragdo piiblica federal.

Termo de Referéncia

Portal Web ou aplicativo de acesso
Internet que permitira a CONTRATANTE efetuar a gestdo e controle de todas as suas Ii

0 minumo, as seguintes funcionalidades:i | i

agrupar as linhas em centros de custos;|
|

0 acesso ao portal deverd ser realizado mediante login com uso de senha pessoal p

. . . ~ e !
garantr que somente pessoas autorizadas tenham acesso as facilidades

sultas de acompanhamento do uso dlr,‘[

[
a recuperacdo e a seguranca
i

. T ~ Euy) !é } '.
erenclamento ;poderdo ter uma defasagem méxima de 48 |

para combate em ambiente de seIV
Forgas Armadas e de Nacdes AHuggs
institucionais do CIGS faz-se necessdric
servicos como suporte logistico e administrativo, para as atividaéés
contratar empresa especializadaf

que alguns integrantes do CIGS dispﬁefdé N
tanto na comunicagfo para COI‘E: B
ara utilizacdo dos Servigos 'def - 1
d "CIGS pelo pafs em misses especificas}‘d:q;

s gerais e especificas usualmqrflttaji :
de precos licitado por meio “dei
modalidade Pregdo. Nesse sentido, nos termos do ART 131 do DECRETO n° 9.745, de 8 de5 ’
al de Compras planejar, coordenarjgl
aquisicOes, contratacdes e gestﬁo:fd_ef?
cdo e comunicagio, de uso comum, para‘ 5
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encargo, optando-se, portanto, por aderir, junto ao Orgdo Gerenciador da IRP n° 9
(201057), na situagdo de “participante” do Registro de Precos, em virtude da econom_ia”

meios e da praticidade permitidos pelo Sistema de Registro de Precos, regu]amehtado'?p‘é -
Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, previsto no Art. 15 da Lei p° 8.666, de 21!di

junho de 1993. A justificativa detalhada da presente participacdo encontra-se em camy
especifico do Estudo Técnico Preliminar. :

ESPECIFICACOES DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO o

4.1. REQUISITOS DE NEGOCIO ; iy
4.1.1. As necessidades de negécio, também Chat_nadas de requisitos do negdcio, segundg o i

Corpo de Conhecimento de Andlise de Negéféi'dé (Guia BABOK v. 2.0), sio metas de m:511<
alto nivel, objetivos ou necessidades da orgdﬁizéqéo. Descrevem as razdes pelas quais um '
projeto foi iniciado, os objetivos que o proj”et'e;fﬁ';éi atingir-e as métricas que serdo utilizafc'ias ' v
para medir o seu &xito. Nesse sentido, a preSéﬁfe secdo visa descrever as necessidades{;d;é .
negdcios que conduzirdo as analises de solucdes e defini¢do da solugio mais adequadajsf ;J R
tais objetivos organizacionais, conforme relacdo a seguir: %

[ - O servigo telef6nico mével na modalidade Local deve compreender a realizaéﬁc H

de chamadas locais de telefones méveis para telefones fixos e para telefones | i
méveis, bem como a recepcio de chamadas. S
II - Os servicos de telefonia devem contemplar as modalidades longa distdnciaj & i3
além do servi¢o de Roaming nacional e internacional. L

III - Deve-se assegurar que a solucdo de telefonia contratada garanta um nivelf : 1
minimo de qualidade pré-estabelecido. R
IV - Que seja minimizado o Downtime de migracao entre as solugdes. bk E
V - N&o haja dependéncia de tecnologias proprietdrias ou de detenninadQs
fabricantes e equipamentos. ' ” 18
VI - A solugdo proposta deve ser comum de mercado e apta a ser fornecida por
diferentes prestadores de servigo do ramo. P
VII - A solugfio deve estar apta a ser utilizada em orgdos e entidades de diferentes

tamanhos e com diferentes quantidadés’"{‘ de funciondrios. I

VII - A solugdo deve prover rnetahismos que assegureml a seguranca das‘ !
comunicagles  realizadas, no~ “tocdanter 3. -disponibilidade, integridade; !
confidencialidade e autenticidade. - ** : 5

IX - Os servigos telefonicos devem set migrados assegurando-se os mesmos

identificadores de ndmeros telefonico: =,
X - Os servicos devem estar disponiveis.em diferentes regies do Brasil.

4.2. REQUISITOS DE CAPACITACAO 1o
4.2.1. A CONTRATADA deverd ofertar, sem custo adicional, um tutorial de treinameﬁto’;@
com manual de administragio da solugio de gerenciamento dos dispositivos méveis pardi; 1
que a CONTRATANTE possa buscar e operar informagdes sobre a instalacfio, configuracéo;
e operagdo das funcionalidades da ferramenta, a fim de que a CONTRATANTE esteja a"ptf.:ét i
instalar, configurar e operar as funcionalidades da ferramenta, bem como a CONTRATA‘DA1 :
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deverd disponibilizar um canal para que as CONTRATANTES esclaregam d
sobre a tematica e seus procedimentos. o ’ !
4.3. REQUISITOS LEGAIS

4.3.1. O presente processo de contratacio deve estar aderente a Constituicdo da Repubi. ‘
Federativa do Brasil de 1988; Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967; Lei n° 8. 66 3

de 21 de junho de 1993 ; Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, que institui o preg"" i
Decreto n® ° 10.024, de 20 de setembro de 2019, que regulamenta 0 pregdo eletromc_ ;

Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, que regulamenta o Sistema de Reglstrb:
Prego; Instru¢do Normativa SGD-ME n° 0172619 SGD/ME, que dispde sobre o processo ‘
contratagdo de solugdes de TIC; além das demais legislagGes especificas aplicéveis.

4.4. REQUISITOS DE MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO : j ; ‘
44.1. A CONTRATADA deverd prestar suporte técnico em periodo mtegral cE
atendimento imediato em caso de falhas nas redes de responsabilidade da CONTRATADA.
4.5. REQUISITOS TEMPORAIS o

4.5.1. Requisito Temporal 01 - Quanto ao Serviéjo de Telefonia Mével

451.1. Entrega dos SIM CARDS (Chips), smartphones e/ou tablets conforme contrato:

estados e de 45 dias para as demals localidades, a contar da sohcrcagao

CONTRATANTE, podendo ser prorr’dgada por igual periodo desde que justificéfd:‘ B

previamente pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE. ; i

4.5.2. Os prazos constantes deste Termo de Referéncia podem ser prorrogados%i ‘
excepcionalmente, a critério da CONTRATANTE, desde que justificado previamente pel i

CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

4.6. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO .

H
=i:=* :
R B
i

4.6.1. Manter painel de controle e com fuiigBes de controle da linha telefonica mével serj | I8
quebrar o sigilo telefénico, segundo os ditdmes da Lei 13;709, de 14 de agosto de 2018 d

Lei de Protecdo de Dados (LGPD).

li
4.7. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

4.7.1. O presente processo deve estar aderente a Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010, qlue

institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos. f;;

4.8.. REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA s

A especificagdo técnica do trafego em IP referente aos servicos de acesso a internet devera DL

observar os seguintes padrdes e requisitos (quando aplicavel): G |

¢ [P (Internet Protocol RFC 0791); s
¢ TCP (Transmission Control Protocol R I.C"O793)
e UDP (User Datagram Protocol RFC 0768)

® SDP (Session Description Protocol RFC;2_327);
* RTP (Real Time Transport Protocol RFCs 1889 e 1890);

3

* SRTP (Secure Real time Transport Protocol RFC 3711).
4.9. REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTACAQ.
4.9.1. Ndo se aplica para o objeto da presente contratacio.
4.10. REQUISITOS DE IMPLANTACAQ [

l

;
1"1
,1§
X
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4.10.1. A CONTRATADA devera promd{féi as adequacdes e fornecer 0s _
CARDs, aparelhos Smartphones ou Tablets, quando for o caso, nos endere

informados pelos licitantes, sem 6nus adicional paraa CONTRATANTE.:
4.11. REQUISITOS DE GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA , I
4.11.1. Prestar assisténcia técnica aos servicos providos e substituir imediatamente - apq
notificagio da CONTRATADA os SIM CARDs, Smartphones ou Tablets entregues e ffu’
apresentem defeitos de fabricagio ou estejam inativados. ' ; l
4.11.2. A CONTRATADA devera se responsabilizar pela manutencio dos aparelhos: F
termos abaixo, pelo tempo da contratagdo, excluindo-se os casos de perda, roubo ou da

. | 1

por responsabilidade do usudrio. o
i ! !

i

!
an

4.11.3. A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica aos aparelhos fornecidos em |
comodato durante o perfodo do contrato, da seguinte forma: o l

h

|
E
&d

.

4.11.3.1. No caso de defeitos ndo ocasionados por mau uso, o reparo ou substltmgao dog :
aparelhos devera ser feito em até 5 (cinco) dlas {teis para as capitais e em até 10 (dez) dfa‘§ 2

titeis para as demais localidades, contados a partir da notificagio & CONTRATADA, e nad R

L

pode representar nenhum onus para a CONTRATAI TE. A'fim de vetificar o tipo de defeu
a CONTRATANTE devera levar o aparelho & empresa autorizada para emissdo de laudo.
4.11.4. Os aparelhos méveis (celulares e tablets) ‘deverdio ser devolvidos em bom estado .d
funcionamento, com todos os acessérios, em até 60 dias apés o fim do Contrato, junto ca
uma listagem dos IMEIs dos aparelhos devolvldps [ »
4.12, REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL
4.12.1. Nao se aplica para o objeto da presente contratacio. i
4.13. REQUISITOS DE FORMAGCAO DA EQUIPE
4.13.1. Néo se aplica para o objeto da presente contratacio. ;

4.14. REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO 5? f :
4.14.1. A CONTRATADA deve prestar o servigo objeto desta contratacio 24 horas por dla f .
dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de

interrupges programadas, devidamente informadas as CONTRATANTES.

4.14.2. A CONTRATADA deve fornecer nimero telefdnico para contato e reglstro de
ocorréncias do funcionamento do servico contratado, com funcionamento 24 horas por dla e

7 dias por semana. @ :

4.14.3. A CONTRATADA deve prestar as informacdes e os esclarecimentos que Venham a ;
ser solicitados pela CONTRATANTE em até’ 44 ‘horas corridas, para-as capitais estaduais €
em até 72 horas para as demais cidades,’ pbf intermédio do preposto designado para h

acompanhamento do contrato, a contar de sua’ sohcna(;ao

4.14.4. A CONTRATADA deve utilizar como ‘pardmetros para a medicdo da quahdade :
aqueles definidos na regulamentacédo expedlda pela ANATEL, em especial, o Regulamento
de Gestdo da Qualidade da Prestacdo do Serv1go Madvel Pessoal (RGQ SMP Resolugao n

717/2019 ou mais atual).

DEVERES E RESPONSABILIDADES

5.1. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Termo de Referéncia
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a) Observar e fazer cumprir fielmente 0 que estabelece este Termo de Ref
particular no que se refere aos niveis de servigo especificados; »
b) Exigir o cumprimento de todas as obngagoes assumidas pela CONTRATADA, de aco {
com as clausulas contratuais; - . ‘ :
c) Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Comprormsso.
Manutengdo de Sigilo e Respeito as Normas de Seguranca e no Termo de ClEl’lClEl;
Declaragdo de Manutencéo de Sigilo; ‘i i
d) Garantir, quando necessdrio, o acesso dos empregados da CONTRATADA :
dependéncias da CONTRATANTE, para execugdo dos servicos: referentes ao: ob]
contratado, apos o devido cadastramento dos referidos empregados; il
e) Prestar as informacBes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contrata(;ao
venham a ser solicitado pelo preposto da CONTRATADA N
f) Dirimir as ddividas que surgirem no curso: da prestacdo dos servigos por 1ntermed15%
Gestor ou fiscal do Contrato. - |

g) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Adn:umstratwo e Requisitante do contrato pa

acompanhar e fiscalizar a execugdo do contratp; i 3
h) Exercer o acompanhamento e a flscahzagao dos servicos, por servidor especialmeiflté; ‘
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem;
como o nome dos empregados eventualmente envolv1dos e encaminhando os apontamento<
a autoridade competente para as providéncias cabiveis;
1) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo, de acordo Com 0c
critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia; ": .
i) Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em ' conformidade com; d ~
proposta aceita, conforme inspecdes realizadas; RN

k) Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicées, falha< |
ou irregularidades constatadas no curso da execugio dos servicos, fixando prazo para a sua'q s

corregao, certificando-se que as solugGes por ela propostas sejam as mais adequadas; x’ i
) Efetuar o pagamento dos servigos de acordo com as condicdes contratuais, no prazt;) d
condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, e no caso de cobranca indevida, glosall,-

os valores considerados em desacordo com o contrato. 1n¥

* ApoOs a notificacdo da glosa, a CONTRATADA terd prazo de 15 dias corridos parelq : ‘: '

questionar os valores glosados, sob pe de ter-se por aceita a glosa. ]
m) Efetar as retengdes tributdrias devidas™ sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da

CONTRATADA, no que couber, em conform1dade com o item 6 do Anexo XI da. INi e

SEGES/MP n. 5/2017;

n) Nao praticar atos de ingeréncia na admlmstragao da CONTRATADA, tais como: _

* exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo;

reportar-se somente aos prepostos ou Aresponsavms por ela indicados, exceto quando?

o objeto da contratacio previr o atendimento direto, tais como nos serv1gos de;i

recepgao e apoio ao usuario; :

* direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas; ! &
s considerar os trabalhadores da CONTRATADA. como colaboradores eventuais' d ! x

proprio 6rgéo ou entidade responsavel pela contratacfo, especialmente para efeito’ def: i
concessdo de diarias e passagens; :
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o) Fornecer por escrito as informagOes necessdrias para o desenvolvimento s
objeto do contrato; : BE a
p) Cientificar o orgdo de representa¢do judicial da Advocacia-Geral da Unido para ado&E
das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagtes pela CONTRATADA; | ‘
q) Aplicar & CONTRATADA as sancdes administrativas regulamentares e contratu;
cabiveis, comunicando ao érgéo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicj'{i 1
assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditério; o
r) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA dentro dos pra

preestabelecidos em contrato; '
s) Comunicar a CONTRATADA todas e qualsquer ocorrenc1as relacmnadas com
fornecimento da solugdo de TIC; i g L
t) Verificar, no prazo fixado, a conformidade’ dos bens recebidos provisoriamente co
especificagBes constantes do Edital e da proposta para fins de aceitacio e, poster
recebimento definitivo, : i :

u) Definir produtividade ou capacidade mlruma de fornecimento da solugdo de TIC por part;
da contratada, com base em pesquisas de mercado quando aplicavel; ; il
v) Se aplicdvel, prever que os direitos de propnedade intelectual ‘e direitos autorais; da
solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagfio ou alteracdo seja obJéto
da relagdo contratual pertengam & Administragdo, incluindo a documentacdo, o codlgo-fonte ;

-
1

de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que 1ssc N

NAao OCOITeT;
w) Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com
especificagbes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e, poster; :
recebimento definitivo; e ‘ : R
x) Os aparelhos méveis (celulares e tablets) deverfio ser devolvidos em bom estado! dF% :
funcionamento, com todos os acessorios, em até 60 d1as apos o fim do Contrato, junto com;
uma listagem dos IMEIs dos aparethos devolvidos. ‘

5.2. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA 3 ;
a) Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que sé
refere a implantagdo, operagdo e niveis de servigo; {?
b) Executar o objeto do certame em estreita observéancia dos ditames estabelecido pela Lefm s
13.709, de 14 de agosto de 2018, a Lei Geral de Protecio de Dados (LGPD). Para al
habilitacdo, o licitante devera apresentar Declarat;ao indicando o encarregado responsavel' '
pela protecdo de dados, nos termos do art. 41 da’referida lei. e
¢) Executar os servigos conforme espec1f1cag0es deste Termo de Referéncia e de sudl
proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das ‘
clausulas contratuais. | :

d) Para os itens de servigos compostos com valores de aparelhos em comodato a
CONTRATADA devera abrir em sua proposta.o valor da assinatura mensal da segumte I
forma: Valor Mensal da Assinatura Mensal = Parcela dos Servicos de Dados + Parcela dos.
Servigos MDM de gerenciamento + Parcela do Aparelho em Comodato. Isso se aplica aos
itens 4, 5, 6, 7, 8 e 9 do grupo tnico. fi i
e) Fornecer e utilizar os materiais e equ1pamentos ferramentas e utensilios necessarios, na ‘
qualidade e quantidade adequadas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua ?
proposta; G
f) Responder pelo cumprimento dos postulades legais vigentes no dmbito federal, estaduaL ‘
ou no Distrito Federal, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obnga(;oe&
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estabelecidas por regulamentagdo da Agéncia Nacional de Telecomumcagoes
cumprir as normas de seguranca da CONTRATANTE;

g) Entregar o SIM CARD, Smartphone e/ou Tablet, quando houverem no Local em quel
prestado o servigo, nos enderecos vinculados aos CNPJ da CONTRATANTE, que se
indicados no momento da assinatura do contrato;

h) A CONTRATADA devera fornecer 1 (um) SIM CARD, Smartphone e/ou Tablet adlClO’I
para cada 100 (cem) unidades contratadas, como unidade de reposicdo para os casos; &
ocorréncia de defeito. Caso a contratagio daquele SIM CARD, Smartphone e/ou Tablet
maior ou igual a 10 (dez) unidades e ndo alcance 100 (cem) unidades a CONTRATA
devera fornecer 1 (um) SIM CARD, Smartphone e/ou Tablet adicional de reserva e, cdsi
quantidade de unidades contratadas de SIM CARD, Smartphone e/ou Tablet seja 1nfer1q 3
10 (dez) unidades ndo haverd obrigatoriedade dé fornecimento das unidades de reserva. -
i) Realizar a entrega dos SIM CARD, Smartphone e/ou Tablet e as habilitacdes das hnllr
conforme demanda da CONTRATANTE, mechante Ordem de Servico (OS) ou docurﬂelgq ;
eletronico. A entrega e habilitacio, deverdn ser “efetivadas no prazo méximo de 30 (tmlf'
dias corridos para as capitais dos estados e de 45 (quarenta e cinco) dias para as démiais!
localidades, a contar da solicitacdo da CONTRATANTE i
j) Prestar o servico objeto desta contratagdo 24 horas por dia, 7 dias por semana, durant
tode o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de 1nterrupgqq
programadas; s
k) Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, ce

mqs
a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo; g i

) Fornecer nimero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o func1onamentc
do servigo contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana i

1

’»
Pl
i()
i

disponibilizando & CONTRATANTE, e/ou a quem esta designar, um atendlmehtc

diferenciado por meio de consultoria especializada, disponivel em hordrio comerc1a1 :
aceitando-se a disponibilizacdo de central de atendimento no estilo call center p@rc g
atendimento especifico ao Governo e grandes clientes corporativos; o
m) Utilizar empregados habilitados e com conhec1mentos dos servicos a serem executados; '
em conformidade com as normas e determma@oes em vigor;
n) Vedar a utilizacdo, na execucdo dos serv1g03, ‘de empregado que seja familiar de agente1i j
publico ocupante de cargo em comissdo ou-fuf "‘ao de,confianca no 6rgdo CONTRATANTE
nos termos do artlgo 7° do Decreto n°® 7.203, d ‘

.... ho do mencr de dezesseis anos, exceto na
condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utlllza(;ao do_
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre; o :
p) Prestar as informaces e os esclarecimentos que venham a ser solicitados peli
CONTRATANTE por intermédio de preposto designado para acompanhamento do contrato‘é
nos seguintes prazos: até 02 dias tteis nas capitais e em 04 dias iteis nas demais locahdades’
a contar de sua solicitagdo; i ‘

q) Paralisar, por determinacfio da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas oug
bens de terceiros; 1t
1) Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi- los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagbes que 1r1tegram este '
Termo de Referéncia, no prazo determinado; '

' ‘? L




s) Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 24 horas titeis apos a
contrato, junto a8 CONTRATANTE, um preposto idéneo, bem como seu superior 1med1 (C
com poderes de decisdo para representar 4 GONTRATADA; principalmente no toc |
eficiéncia e agilidade da execugdo dos servicos objeto deste Terrno de Referenc1a
deverd responder pela fiel execugfo do contrato;

CONTRATADA devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome[ F %

forma de comunicacfo de seu substituto. até o fim do préximo dia qtil. ]
t) Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem 1nd1cad0’s'p;laa |
CONTRATANTE, para realizar as solicitacdes’ relatlvas aos contratos a serem flrrnados' aj's
como manutengdo, configuragdo, entre outras; " L i
u) Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descrlgao dos servigos prestados, nas condlgkﬁs
deste Termo de Referéncia, como forma de"dar inicio ao processo de pagamento dl
CONTRATANTE; G i
v) Apresentar mensalmente e de forma gratu1ta a:critéric da CONTRATANTE, ]untamente
com a Nota Fiscal, detalhamento dos servigos prestados de voz, em arquivo eleu”omcd
compativel com arquivo de texto no formato TXT, no padrioc FEBRABAN (versdo 3_0}1 X
superior, conforme www.febraban.org.br), ou em papel (caso a contratante soli‘c&it"
explicitamente), incluindo detalhes das chamadas (niimero chamado e chamador, duragao

* Na hipdtese de afastamento do preposto definitivamente ou temporanamente,s ﬁ |
a
i

data e hora da chamada, outros) e valor dd servico, que -deverd conter todos 0s trlbutos i

encargos, conforme pre¢os contratados no processo licitatdrio; "‘r :
w) Implantar, de forma adequada, a supervisio permanente dos servigos, de modo a obtel' i
uma operacao correta e eficaz; R
x) Atender prontamente quaisquer orientacses e exigéncias da Equipe de Flscahzac;ao dc L
Contrato, inerentes a execucio do objeto contratual; ;;. '

y) Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes ! : da;;
adjudicagéo da licitagdo oriunda deste Termo de Referéncia. 0
z) Assumir inteira responsabilidade técnica e operac1ona1 do objeto contratado, ndo podendo !
sob qualquer hipétese, transferir a outras ernp esas a responsabilidade por problemas de
funcionamento do servico; S iy

» (Casoo problema de funcionamento do ervico detectado tenha a sua origem fora ’do

as informac@es técnicas com a deVlda"fT analise fundamentada que comprovem o fato

sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE; ’.
aa) Providenciar, no prazo méximo de 48 hora ',"'o servigo de troca de nimero e/ou troca de .
chip, sem qualquer 6nus extra para a CONTRATANTE o
ab) Manter em funcionamento continuo todos 0s acessos SMP e caixa postal (correlo dez
vozZ); Y

ac) Providenciar em até 2 dias titeis a reparagdo, no caso de identificagio de clonagem, de
forma que ndo haja interrupg¢fio dos servicos, devendo permanecer o mesmo nimero do Ch_lp
substituido; .

ad) Atender as solicitagdes de servigos de habilitagdo, troca de niimero, entrega de aparelhOS"
ou qualquer outro tipo de servigo eventualmente requerido, somente por Preposto designado;; g
ae) Repor o aparelho no prazo méximo de 15 (quinze) dias tteis, na hipdtese de extravm*
perda ou roubo do aparelho, a pedido do Gestor do Contrato, e apresentar a Nota FlSCéll do_; l

Termo de Referéncia




aparelho entregue com vistas ao ressarcimento por parte da CONTRATAN
Alternativamente a inclusdo do valor em fatura para ressarcimento, o Gestor do Con'
podera optar para que a CONTRATANTE restitua o bem, de mesma marca e rnodelo .
superior (no caso descontinuacio do produto), 3 CONTRATADA. Nesta opcdo, quando |

restituigdo, deverd ser entregue a operadora a Nota Fiscal de aquisicdo do ap
substituto.

* - Nos casos mencionados no subitem anterior, o valor do aparelho deve
estabelecido de acordo com a nota fiscal emitida quando da entrega do novo aparel

e o novo aparelho entregue deverd manter as caracteristicas do 1tem ide
"Caracteristicas Minimas dos Aparelhos e Acessorios” deste Térmo de Referen(:la

af) Providenciar o servico referente a bloquelo de linhas moveis quando sohc1tad0 po
CONTRATANTE no prazo méximo de 24 horas A CONTRATADA ‘ndo podera cobrar't
ligagBes e/ou servigos a partir da referida sohc1tagao de bloque10 Tal cobranga ap |
poderd ocorrer quando da solicitacdo de - &esbloquem pela CONTRATANTE' ! e
restabelecimento completo da prestacio do
caso, a regulamentagdo da ANATEL referente 'ao ‘prazo de suspensdo dos servigos. :
¢ 0O bloqueio dos dispositivos méveis somente podera ser executado por sohc1ta(;ao :_die
representante credenciado da CONTRATANTE uma vez a cada 12 meses, pelc

prazo minimo de 30 dias e maximo de 120 dias. A CONTRATADA tem o prazo de

24 horas para atender o pedido, nos termos do art. 34 da Resolucdo n° 477 de 7 ’de

agosto de 2007 da ANATEL. ! e

ag) Reparar, corrigir, remover ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, no prazoi :
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defe1to< :
ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados; .!
ah) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugio do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Unifio ou a entidade federal ou mesmo outra 1nst1tu1g qf |
de outro ente federativo ou poder, devendo ressarcir imediatamente a Administracio em sua
integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso ex1g1dai |
no edital, ou dos pagamentos devidos i CONl "RATADA, o valor correspondente aos dano< ;
sofridos ai) Reparar integralmente qualsquer danos diretamente causados |, é .
CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ow :_',‘010 de seus representantes legais, preposto<
ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo al ]
responsabilidade da fiscalizagdo ou o acomparihamento da execucdo dos servicos pela.i
CONTRATANTE; ‘
aj) Responder por quaisquer interferéncias de"-i‘
zelar pela integridade da comunicaco; .
ak) Propiciar todos os meios necessérios a fist r.llzagao do contrato pela CONTRATANTE ¥
cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qua]quer ¥
tempo, sempre que considerar a medida necessaria; S :
al) Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se 3 mais ampla e 1rrestr1ta 3
fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagoes? :
formuladas; S
am) Prestar esclarecimentos 8 CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados quet 5
se refiram a CONTRATADA, independente de solicitacdo; ‘

tranhos nos acessos em servico, bem comoz

f
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an) Comunicar & CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormahdade nos
prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

ao0) Possibilitar 8 CONTRATANTE, na condlgao de assmante Vlajante em 4mbito naci
receber a prestacio do servigo SMP e caixa postal (correio de voz), em redes de out
operadoras de servigo sem custo adicional; | N
ap) Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas conchgoes da hablhtag :c
qualificagdo exigidas na licitagdo, em compatibilidade com as obngagoes assumidas; | ' }

‘ .

l
|
0
iy

aq) Realizar a migragio, sem 6nus, para nova tecnologia que a CONTRATADA venhr ;

i

da

disponibilizar para o Servico Movel Pessoal (SMP), mediante sohc1ta(;ao
CONTRATANTE e desde que: (i) os aparelhos fornecidos tenham suporte para ela; (11)
ocorra desequilibrio financeiro do contrato; e (iii) a tecnologia anterior seja descontﬁi‘u

ou ofereca riscos & manutencdo do fornec1mento do objeto. Caso contrario, essa’ nd}vj% '

tecnologia deverd ser fornecida para os incrementos de novos acessos e nas trocas!
aparelhos previstas no presente Termo de Referenc1a

ar) Sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuals estabelecidos na forma do art. 65 da ;
Lei n° 8.666, de 1993, quais sejam, os acresc1mos ou supressdes que se fizerem necessanos

até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do Valor atualizado do contrato.

as) Ndo veicular publicidade ou qualquer outra mformagao acerca da prestacdo dos serv1(;o=

do Contralo, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE

at) Néo fazer uso das informagdes prestadas peIa CONTRATANTE para fins dlversos do !

estrito e absoluto cumprimento do contrato em questao !

au) Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do servigo desta.g L

1

contratagdo, respeitando as hipéteses e condigBes constitucionais e legais de quebra de 31g11
de telecomunicacdes;

d
E

|
mu
utl*i‘

S
® A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacdes obtidas na prestagéo de

servigos da CONTRATADA ensejard a responsabilidade criminal, na forma da 1e1

sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas. ‘ ;g 'y
®* A CONTRATADA deverd assinar termo de compromisso, constante no Anexo Bﬁ :
deste Termo de Referéncia, com declaragao de manuten¢do de sigilo e respeito: as
normas de seguranca vigentes no 6rgdo ou entidade em razdo do trabalho Vlnculado

ao contrato assinado. Pela mesma razao a CONTRATADA devera prov1denc1ar d i

Termo de Ciéncia da Declaragdo de :
vigentes no orgdo ou entidade (Anexo (
CONTRATADA diretamente envolv1d05 na contratacdo.

nutengao de Sigilo e respeito as normas!

, a ser assinado por todos os empregados da .

av) Responder, integralmente, por perdas e dano“ que vier a causar a CONTRATANTE ot a

terceiros em razdo de acdo ou omissdo,. dolosa ou culposa, sua ou de prepostOS

R e

independentemente de outras cominacdes contratuals ou lega1s a que estiver sujeita; |
aw) Cumprir outras obrigacfes que se aphquem de acordo com o objeto da contratagdo;
ax) Quando especificada, manter, durante a execugio do contrato, equipe técnica compostaé
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecu:nento da% i

35
2
1

solu¢do de TIC; ﬁl ‘ o
ay) Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fomecnnentof .

da solugdo de TIC durante a execucdo do contrato; e 1

’ H
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az) Se aplicdvel, ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos‘ autorais da S0
TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contr

incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de aphca(;oes os modelos de dados e as base
dados a Administracgo.

ONe |
mEa%

de!

6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO ‘ a

6.1. ROTINAS DE EXECUCAO ; iy
6.1.1. Inicializacfo do contrato - - Cv . I
6.1.1.1. Apds a assinatura do Contrato e a nomeagao do Gestor e FlSCﬂlS do Contrato ser i
realizada a reunido inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acer oAl |
das condi¢@es estabelecidas no Contrato, Ed_ltal' ¥ seus anexos, e esclarecer possiveis duv1
acerca da execugdo dos servigos.
6.1.1.2. A reunido serd realizada em conform1dade com o previsto no inciso I do Art. 31 dé{
IN n° 01/2019 SGD/ME e ocorrerd em até 10 {dez) dias tteis da assinatura do COﬂtI'ql?[.

podendeo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE i) ;
6.1.1.3. A pauta desta reunido observard, pelo menos: LN
a) Apresenta¢do do Preposto da empresa pelo’ representante legal da Contratada. A Carta de |
apresentagao do Preposto deverd conter no mlmmo o nome completo e CPF do funaonahdp h
da empresa de51gnado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor !
principal junto & CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encammhar% 5q bl
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamehtd i 18
contratual.

6.1.2. Os papéis e responsabilidades por parte da CONTRATANTE e da CONTRATADA .
estdo definidos no item 5 desse TR. .
6.2. A quantificacio ou estimativa prévia do volume de servigos demandados ; 'OL 5
quantidade de bens a serem fornecidos estd definido no sub-item 1.2 desse TR. |
6.3. A forma de pagamento esta definida no sub-item 8.5 desse TR. '[
6.4. Mecanismos formais de comunica¢io ** ' ° ' :i RN
6.4.1. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacio, entre a CONTRATANTE e Bl
a CONTRATADA, os seguintes: i '
a) Ordem de Servico; R
b) Ata de Reunido; 1.
¢) Oficio; v

d) Sistema de abertura de chamados;
e) E-mails e Cartas. S
6.5. Manutencio de Sigilo e Normas de Seguir: ”n(;a o
6.5.1. A Contratada deverd manter sigilo abseluto sobre quaisquer dados e mformagoes
contidos em quaisquer documentos e midias, ifcluindo os equipamentos e seus meios, de‘ .
armazenamento, de que venha a ter conhec1‘ nto durante a execucdo dos servigos, nio!
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, éproduzn ou utilizar, sob pena de len .
independentemente da classificacio de 51g110 conferida pelo CONTRATANTE a tEIISf e
documentos.
6.5.2. O Termo de Compromisso, contendo declarat;ao de manutencdo de sigilo e respem)* N R
as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da% f g
Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado pelos empregados da Contratada* é‘ i

diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se nos anexos B e C deste Terrno de?
Referéncia. . '

=T

(R

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
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7.1. Critérios de Recebimento e Aceitacio

7.1.1. Serdo aceitos para fins de emissdo de‘Tetmo deRecebimento Deflmtlvo
a) aqueles servigos que se encontram em operagao atendendo a finalidade de Comumcaga(§
que se destinam. ‘
7.2. Procedimentos de Teste e Inspecio ‘ Pl
7.2.1. A inspecdo nos SIM CARDs fornecidos serd realizada por meio constatagao
atendimento ao especificado neste Termo de Referéncia (triplo corte). ‘ v
7.2.2. A critério da CONTRATANTE, testes poderdio ser realizados a flm de comprovar
funcionalidades e a especificacdo proposta neste TR. i
7.3. Niveis Minimos de Servico Exigidos |5
7.3.1. O servico objeto desta contratacdo deverd ser prestado 24 (vinte e quatro) horas E
dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do confrato, alvaguardat
0s casos de interrup¢des programadas. : ;
7.3.2. Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade mexJI 1
minima de 95% (noventa e cinco per cento) para SMP. Na hipétese de ocorréncia|ide
interrupgdo total de prestagdo de servico de recebimento e/ou realizacio de chamadas,
falhas deverdo ser corrigidas e o servigo restabeleudo em no maxime 8 (oito) horas.
7.3.3. As interrupcBes programadas dos’ servicos deveriio ser Comumcadas al
CONTRATANTE com antecedéncia mfnima de 3 (tres) dias uteis e somente serdo reahzadei b
com a concordancia da CONTRATANTE. '
7.3.4. Os niveis minimos de servigo exigidos deverdo obedecer a seguinte tabela:

Quesito | Estimativa Forma dg Indicador Meétrica
Acompanhamento;
~#| Atendimento para
contato e registro de
Ocorréncias sobre o

.| funcionamento do
168 horas | 24 horas por 7 dias servico contratado, | %
Suporte . .
semanais da semana com funcionamento DlSpOl‘llbllld

24 horas por dia e 7
dias por semana,
100% do  tempo
contratado.

Os servicos deverdo
ser prestados de forma

% d ininterrupta, com
) 95% do tempo Relatérios | disponibilidade ensal | o4
Servigo | contratado  para gerenciais ~#*{ minima em 95% do Disponibilidéae
SMP .| tempo contratado para in
2| smp.,

no Temlo de Referéncia do Orgdo Gerenc1ad0r

A

8. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
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N3o se aplica, por se tratar de Sistema de Registro de Pregos e'uma vez que a Centray
de Compras ndo realiza aquisicSes para si, mas em nome de outros_ 6rgios e entidades idzl
Administragdo Ptiblica Federal. Nio obstante, cada Orgdo deverd instruir os autos cor
declaracio de disponibilidade orcamentiria e financeira, indicando rubrica especifi%,<
suficiente para cobertura das despesas correspondentes, em seus processos individuhis
Planejamento da Contratacdo, para o seu caso concreto. Cabe destacar gue o pagamenid o
itens de pacote de dados nacionais sio por valores fixos mensais e ‘o pacote de dados gm)]
roaming ou deslocamento internacional serdo pago sob demanda na forma de valor fix¢ 4
diaria de franquia consumida. _ ' ;

|
il

DA VIGENCIA DO CONTRATO y

9.1. Para todos os servigos o contrato terd vigéncia de 30 (trinta) meses, a contar da data d
sua assinatura, podendo ser prorrogado por periodos de 12, 24 ou 30 meses, limitado a 6(&
(sessenta) meses, conforme preconiza o art. 57, inc. I, da Lei n° 8.666 de 1993.;E i |
especifico, para os servigos que preveem aparelhos em comodato, o contrato também terdy | g
vigéncia de 30 {trinta) meses, porém nio serd riecessiria a substitui¢do dos aparelhos cas | !

haja renovagdo contratual em fungio de interesse entre as partes.

9.2. Esse prazo minimo da contratagio de pelo menos 30 meses foi definido com vistas {

permitir a amortizagdo dos aparelhos em comodato exigidos para a prestacio do servig’of de
maior materialidade previstos nessa contratacfio (no estimado da seciio anterior os itens 4,I 5, .
6, 7, 8 e 9 representam mais de 70% do valor estimado da contratago pretendida). Por suaf | &
vez, deve-se indicar que um prazo menor implicaria num maior impactc no valor!fda‘!i

mensalidade prevista para a prestacio do servico, tornando o valor da mensalidade mais
elevado para os 6rgdos. Além disso, um prazo maior que 30 (trinta) meses poderia significar; |
um tempo muito longo de vinculo ao servigo/contrato e que pode trazer possi\feiis ;
consequéncias negativas do ponto de vista de"disporiibilizacio de novas funcionalidades ¢! |

tecnologias, agregadas com as redes 5G, que estio sendo implantadas por agora. E aindé?;, 0: i

prazo contratual mais dilatado permitir aos érgdos e entidades, que tenham necessidadey| :
especificas de integragdo do sistema MDM com 0s seus sistemas internos, possam traball?aﬁ; )
em possiveis acBes de modelagem, desenvolvimento, testes e colocagdo em produgdo. dej
aplicagGes de interesse de cada institui¢io num prazo mais compativel com esse cic:lo;;'d'éE
integracdo. B
9.3. Cabe destacar por fim que, caso seja feita renovacio do contrato, o custo referentef »acf i
comodato dos aparelhos deve ser considerado como custo nio renovével, ou seja, ndo devgéra
ser cobrado nas prorrogagdes de contrato ou devera ser retirado do valor que compde o Va101!'§

da assinatura mensal para os itens que estdo previstos com comodato de aparelhos. Assim, aj
institui¢do que, por conveniéncia e oportunidade;: decidir pela prorrogacio, deverd solicitar &
retirada do custo a operadora em funcéo da prdflfij;gagﬁo do acordo. -

o
L o]
10.1. Os pregos propostos serdo reajustados ma forma e data-base estabelecidos pela; :

ANATEL, mediante a incidéncia do indice IST (Indice de Servigos de TelecomunicagGes) ‘o:u‘_ ?
outro indice que o substitua, observando-se sempre intervalo no inferior a 12 (doze) meses; |
entre as datas-bases dos reajustes concedidos;-a contar da data da apresentacdo da prop'oétaf :
em conformidade com o §1° do Art. 3° da Lei n° 10.192, de 14 de fevereiro de 2001;
Iniciando-se a primeira periodicidade na data de apresentacio da proposta da LICITANTE. j :
10.2. De maneira andloga, caso o drgdo regulador (ANATEL) venha a determinar reducdo de

tarifas, essas serdo estendidas a CONTRATANTE, a partir da mesma data-base. o

DO REAJUSTE DE PRECOS
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11.

12.

13.

10.3. Os reajustes de tarifas devem ser comumcados a CONTRATANTE prev1amente ) )
meio de documento oficial expedido pela CONTRATADA.

e

11.1. A licitante deve dar lances baseados na estimativa do volume dos pacotes de ser*»hgo ‘
(apresentada no item 1 desse TR "Objeto da Contrata¢do"). Esta estimativa de pacotes nao scf |
constitui em qualquer compromisso de consumo pelas CONTRATANTES.
11.2. Os pregos deverdo ser expressos em reais e conter todos os tributos e encar !
decorrentes da prestagio dos servicos relativos a esta contratagdo. Os precos deverao 3
cotados com até 2 (duas) casas decimais.

DA PARTICIPAGAO EM CONSORCIO "

Conforme campo 14., do termo de referenc1a do orgdo gerenciador da Intengaolg @
Registro de Pregos. L ;

DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FOﬁNﬁCEDOR

13.1 Regime, Tipo, Modalidade da Licitagio e Modo de Disputa o
13.1.1. O regime da execugdo dos contratos é de EMPREITADA POR PRECO GLOBAL, |
uma vez que se consegue definir, previamente, a qualidade dos servicos a serem prestados N
também se definir, de antemdo, o quantitativo exato de utilizacdo do servico a set ‘
contratado. i
13.1.2. O tipo e critério de julgamento da 11C1tagao é¢ 0 MENOR PREQO GLOBAL DO B
GRUPO para a sele¢dio da proposta mais vantajosa. f
13.1.3. De acordo com o §1° do Art. 1° do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019 D lge
esta licitagdo deve ser realizada na modalidade de PREGAO, na forma eletrdnica, corﬁ 13
julgamento pelo critério de MENOR PRECO GLOBAL POR GRUPO. i { P
13.1.4. O Modo de Disputa serdi ABERTO E FECHADO conforme justificado no Estudo L
Técnico Preliminar e estabelecido no decreto federal n°10.024/2019. 5 i
13.2. Justificativa para a Ndo Aplicacio do Direito de Preferéncia e Margens de i
Preferéncia gl
13.2.1. Para atender a este processo de aqulsu;ao as licitantes devem ser autorizadas peld ¥
ANATEL a prestar o servigo de telefonia fixa e mével no territério nacional. As operadoras i
de telefonia autorizadas pela ANATEL para a Pprestacdo de servicos no territério nacicnal; | {§
ndo sdo Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte, pois possuem natureza de empresaé: | !
com receita brutal anual superior ao estabelecido na lei complementar n°123/2006 comoy -
critério de classificagio como empresas de pequeno porte ou microempresa. Devido a 1550:
ndo se aplica a aplicagdo do direito de preferenma e margens de preferéncia. i ;
13.3. Critérios de Qualificacdio Técnica para a Habllltagao A
13.3.1. A empresa deverd comprovar a aptldao para a prestacdo dos servigos ern,
caracteristicas e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, mediante a apresentagdo’ de5
atestado(s)/certiddo(Bes)/declaragdo(5es) fornecidos por pessoas juridicas de direito pubhcot ‘
ou privado, nos termos definidos a seguir: :
13.3.1.1. A licitante deve ter executado no minimo 10% (dez por cento) do volume de

contrato unico ou separado, o Servigo Telefénico Mével Pessoal (SMP - dados move1s el
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voz), nas modalidades Local e Longa Dlstanc1a Nacional (LDN) e Longa " 1iStdl
Internacional e gestdo de dispositivos méveis (MDM) g st
13.3.1.2. Serd permitida a soma dos atestados de forma a totalizar o quantltatlvo 1nd1cdd0 o |
sub-item anterior. SN
13.3.2. Devera também apresentar: : : “
a) atestado(s) que se refiram a contratos ja concluidos ou ja decorrido no mlnlmo amy
ano do inicio de sua execugdo, exceto se houver sido firmado para ser executado fis B
prazo inferior devendo ser comprovado por meio do contrato; D
b) atestado(s) que se refiram a servigos prestados no ambito de sua at1v1déiid~
econdmica principal ou secundéria especificadas no contrato social vigente,e  |f |
c) o Termo de Autorizacio, Contrato de Concessdo ou documento equwalente pg
exploragdo dos servicos objeto deste Termo, subscrito pela Anatel.

T b
&

13.3.3. A licitante deve disponibilizar, quando solicitado. todas as informacdes necessarids
comprovagdo de legitimidade do(s) atestado(s) apresentado(s) fornecendo, dentre oltrod

documentos, cdpia do contrato que deu: suporte a contratagio, endereco atual
CONTRATANTE e local em que foram prestados

1
08 Servigos. L |

14. DA GARANTIA CONTRATUAL .

14.1. O adjudicatério prestara garantia de execugao daq contrato, nos moldes do art. 56 da Let 3
n° 8.666, de 1993, com validade durante a execugao do contrato, em valor correspondenté al !
3% (trés por cento) do valor total do contrato. I
14.2. No prazo méximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogéveis por igual periodo, a critério -cfa !
CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentan
comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caucdo em dinheiro ou Utulos d'a{ !
divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria. e
14.2.1. A inobservéncia do prazo fixado para apresentacdio da garantia acarretard a apllca(;e”tfd
de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso
até 0 méximo de 2% (dois por cento). ‘ i Ly
14.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas Clausulas i
conforme dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993. o
14.2.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger |
um periodo de 30 dias apéds o término da v1genc1a contratual.
14.2.4. A garantia assegurard, qualquer que seja'a modalidade escolhida, o pagamento de:! & i
14.2.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nao; g
adimplemento das demais obrigagdes nele previstas; L i
14.2.4.2. prejuizos diretos causados a Adrmmstragao decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucdo do contrato; ‘ :; ‘
14.2.4.3. multas moratérias e punitivas aphLad_s pe‘a -Administragdo & contratada; e =
14.2.4.4. obrigacGes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS
ndo adimplidas pela contratada, quando couber, ' :
14.3. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventosi :
indicados no item anterior, observada a legislacio que rege a matéria. 3
14.4. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em contax
especifica na Caixa EconGmica Federal, com corregio monetaria. o f'z '
14.5. Caso a opgdo seja por utilizar t{tulos da divida publica, estes devem ter sido ermudos’
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custodla§
Termo de Referénci@u.. .o ceecvrcveccveinncasciheenen Pdg. 23 4de 25
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autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avahados pelos seus valores
conforme definido pelo Ministério da Fazenda,-

14.6. No caso de garantia na modalidade de flanc;a bancéria, devera constar expre
remtincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil. :
14.7. No caso de alteragio do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garaml
deverd ser ajustada & nova situacdo ou renovada seguindo os mesmos pararnetros utlhz i. ‘
quando da contratacgo. ‘ w
14.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qual' lie
obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de|
(quinze) dias tteis, contados da data em que for notificada. ‘i L
14.9. A CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislacdo que reg
matéria.

14.10. Serd considerada extinta a garantia:

14.10.1. com a devolugdo da apdlice, carta flanga ou autorizagdo para o levantarnento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo’ de garantia, acompanhada de declaragdo d
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas‘ a
cldusulas do contrato;
14.11. O garantidor ndo €é parte para figurar"em processo administrativo instaurado p‘gl
CONTRATANTE com o objetivo de apurar pre]mzos e/ou aplicar sanges a contratada. ji
14.12. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garanUa
na forma prevista no neste Edital e no Contrato. . i

DA SUBCONTRATACAO

15.1. E permitida a subcontratacdo parcial do;obJeto desde que ndo se refira & parcela de= i
maior relevancia ou atividade principal, dependendo ainda, de autorizacao prévia “dal |
CONTRATANTE, a quem incumbe avaliar se a SUBCONTRATADA cumpre 0s requlslfoc f
de qualificacdo técnica necessdrios para a execuciio do objeto. GE
15.2. Em especial, € permitida a subcontratacio de servicos de outras empresas de telefoma' i
como forma de atender demandas de interconexdo, roaming nacional e roammg I sk
internacional, uma vez que se trata de algo inerente ao modelo de mercado, pois envolve
diversas varidveis, incluindo especificidades da operadora local, tecnologia utilizada, orlgem | gl
e destino da conexdo, localizagdo/alcance da cobertura da rede da empresa prestadora &

particularidades do 6rgdo CONTRATANTE, dentre ‘ontras: - : :
15.3. Em qualquer hipétese de uso de servigos de terceiros permanece a responsablhdade
integral da CONTRATADA pela perfeita execucdo contratual, cabendo lhe realizar . a‘ ik
supervisdo e coordenagdo das atividades das demais empresas, bem como responder perante; 1

a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigacfes contratuais correspondentes.
ao objeto da subcontratacio.

DA ALTERACAO SUBJETIVA

16.1. E admissivel a fusdo, cisio ou mcorporagao da contratada com/em outra pesso
juridica, desde que sejam observados pela - nova pessoa juridica todos os requisitos’ deg‘i &
habilitagdo exigidos na 11c1ta(;ao original, sejam mantidas as demais cldusulas e condlc;oes do}
contrato, ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa’ da
Admmlstra(;ao a continuidade do contrato.

18.2. A manutencéo do contrato com empresas m processo de fusdo, cisdo ou 1nc0rporagao
sera permitida desde que aprovada pelo 6rgdo. gestor da Ata de Registro de Pregos e que; as f
empresas envolvidas apresentem e mantenham documenta(;ao habilitatéria regular e plena :
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condigdo de atendimento as necessidades tecmcas e de documentagao exigidas neste Terj‘ ,

de Referéncia.

17. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAQAO E DA APROVA(;AO

17.1. A Equipe de Planejamento da Contragao, msﬂtulda pelo Boletlm Interno n°® 112;i de.
de junho de 2022, e o Ordenador de Despesa do CIGS, aprovam 0 seguinte Termo

Referéncia.

Manaus-AM. 15 de junh

ELIVELTON NATAN S EINI—[EU’S_ER BARBOSA - 1° Ten

Integrante Administrativo

AR IS SILVA'FREITAS - 1° Ten

Integrante Requisitante
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