PROTOCOLO GERAL PREGAD
NUP: 64411.003711/2022-09 ELETRONICO
MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO SRP N 17/2022
218 COMPANHIA DE ENGENHARIA DE CONSTRUGAQ UG: 160022
{COMPANHIA GUILHERME CARLOS LASSANCE)

VOLUME Il
42 SECAO — 212 Cia Eng Cnst

INTERESSADO: 212 Companbhia de Engenharia de Construgdo

ASSUNTO: SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS, COMPREENDENDO RESERVA, EMISSAG, MARCACAOD,
CANCELAMENTO DE PASSAGEM, REEMBOLSO E REPASSE DE PASSAGEM AEREA PARA A 212 CIA E CNST.

RESPONSAVEL PELA AUTUACAOQ DO PROCESSO: 22 SGT NILSON - SALC

ADESAO (CARONA): PERMITIDA

UASG PARTICIPANTE NA IRP N2 29/2022:

- UASG: 160463 — 22 Blog

- UASG: 250110 - Coordenagdo de Sadde Indigena

- UASG: 160021 - Parque Regional de Manutengdo 12

- UASG: 160445 - Hospital da Guarnicdo de Floriandpolis

VALOR TOTAL: 11.150.606,19 {Onze milhdes, cento e cinquenta mil, seiscentos e sels reais e dezenove
centavos)

MOVIMENTO DO PROCESSO
DESTINO DATA DESTINO DATA

01. SETOR REQUISITANTE-S4 — 01 08 2022 |14.
Hgitao/zozz ]
fo2. saLc 28 07 | 2022 |is.
fs. ENVIO AGU 26 08 2022 |16.

J04. RETORNO AGU 17.

| -

05. ABERTURA DA SESSAO 18.

PREGAO |

06. FECHAMENTO DA 19,

SESSAO DO PREGAD

07. CONFORMIDADE 20.

08. 21.




PROCESSO ADMINISTRATIVO: N 2 64411.003711/2022-09
PREGAQ ELETRONICO SRP N2 17/2022 - 212 Cia E Cnst

[NDICE DE DOCUMENTOS
VOLUME I
B )

{j DOCUMENTOS FOLHA
\ - Termo de Abertura do Volume [I 188
[—Quadro da IRP n2 29/2022 —~ UASG: 160022 - Grgé’o Gerenciador 189—191___-‘
E Resumo da manifestagdo de Interesse da UASG: 160445 na IRP n? 29/2022 | 192-193
Biuisigéo da UASG: 160445 na IRP n2 29/2022 - 194-195 j
- DFD da UASG: 160445 na IRP n2 29/2022 196

- ETP da UASG: 160445 na IRP n2 29/2022 J_‘__19'!—20(}

- Mapa de Risco da UASG: 160445 na IRP n® 29/2022 201-206 C\

- Termo de Justificativa 207 |
- TR da UASG: 160445 na I_RP ne2 29/2032__ 208:230—_6
I Resumo da manifesta¢dio de Interesse da UASG: 160021 na IRP n® 23/2022 231-232 #‘

- Requisicdo da UASG: 160021 na IRP n2 29/2022 233-234
' - DFD da UASG: 160021 na IRP n® 29/2022 235 o
’TETP da UASG: 160021 na IRP n? 29?2022 S 236-240 4‘

- Mapa de Risco da UASG: 160021 na IRP n® 29/2022 -  omaas
‘- TR da UASG: 160021 na IRP n2 29/2022 246-268
Fl'ermo de justificativa da UASG: 160021 na IRP n2 29/2022 _____—_2_6;_— |
|- Meméria de calculo da UASG: 160021 na IRP ne 29/2022 B 270

4

- Resumo da manifestagdo de Interesse da UASG: 250110 na IRP n2 29/2022

271-272 j
-

. leleS . - |
Requisiclode UASG250110-na-1RA-R220/2022 | |
W l _ |
{- ETP da UASG: 160021 na IRP n2 29/2022 273-291 —\
: : - I
| - TR da UASG: 160021 na IRP n2 29/2022 292-330 |
- Mapa comparativo de preco da UASG: 160021 na IRP n2 29/2022 331-350 ﬂ
- Pesquisa de prego da UASG: 160021 na IRP n2 29/2022 351-380 _)
| - Resumo da manifestacdo de Interesse da UASG: 160445 na IRP n2 29/2022 381-382
'- Requisigdo da UASG: 160463 na IRP n? 25/2022 383-384 “
\- DFD da UASG: 160463 na IRP ng 29/2022 385 l
F ETP da UASG: 160463 na IRP n2 29/2022 386-390 J
S I
- Mapa de Risco da UASG: 160463 na IRP n2 29/2022 391-395 \
- TR da UASG: 160463 na IRP n2 29/2022 396-418
l-Termo de justificativa da UASG: 160463 na IRP ne 29/2022 419 (
;-'Certidao Migragdo SAPIENS T 420 !
|- Lista de Verificagdo (Servico Nao Continuado) 421-428

EOfl’cio n° 08 /2022 - SALC/212 Cia E Cnst - NUP: 64411.003711/2022-09

431 ]




MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
212 COMPANHIA DE ENGENHARIA DE CONSTRUCAO
{COMPANHIA GUILHERME CARLOS LASSANCE)

TERMO DE ABERTURA DE VOLUME

PREGAO ELETRONICO SRP N¢ 17/2022 - 212 Cia E Cnst - UASG: 160022
{CONTRATACAO DE SERVICO NAO CONTINUADO)
NUP: 64411.003711/2022-09

- Aos vinte e dois dias do més de agosto do ano de dois mil e vinte e dois, procedi a
abertura deste Volume n2 I do processo n® 64411.003711/2022-09 que se inicia com a folha n2
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SIASGnet IRP
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. Evento DataJHora do Reglstrn_ . nlterad Par
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SIASGnet IRP https://www2.comprasnet.gov.br/siasgnet-irp/resum..

foe Resumo da mp - RS ey

| Orglio da UASG R UASG Gerenciadora N° dé{I’RP
5[_;Sgié_-i;-:@q@}iﬁf}@ﬁ@EXERC\TO © 77711160022 - 21% COMPANHIA DE ENGENHARIA DE CO! 160022 - 00029/2022 |

| Data Provavel da Prazo Estimado de Compra  Gerenciada/Autorizada
Modahd de de Llcnaqéo Tipo de Licitagéo Licitaggo Validade da Ata MNacional ME/SGD

 Menor Preco {05/09/2022 |12 __Nao_sim

¥ regé

Ob]eto :

' Evemual contratac;ao de servrgos de agenmamento de viagens. Compreendendo reserva em:sséo marcaqéo re GEO|: :
I'feancelamento de passagem, reembolso e repasse de passagem aérea, contorme condigBes, quantidades e exigén as; esta.beremdas
: gno Edital e em seus anexgs. i

' Gestor de Comp:as

~----Gestor_de Compras Responsavel - S ) e e R
| Nome S CPF

DDD/Fax E-mail

- Gestor de Compras Substituto T

Nome i

DDDfTelefone DDD{Fax E-mail

~UASG Gerenciadora : T —
UASG Gérenc*adora
16002” 21"L CDMPANHIA D\: ENGENHARIA DE CONST

{AREA CAP. NOBUO OBA, SIN - BAIRRO CACHOERRINHA {1 S
1 Balrm_ Mun:cuplo CEP

Unidade de - Critério de = Unitario |

; , “Fornecimento . Julgamento . Estimado
| . RS

UASG - Municipio/UF de Entrega - Quantidade

160021 - PARQUE |
‘REGIONAL DE B i i
. MANUTENCAO/12 | 4w
MEX/AM |

60022-212 |
o  COMPANHIADE | S#o Gabriel da
iContratacdo de ENGENHARIADE : Cachoeira/AM

iﬁi"’fw: Unidade  Menor Preco 1,0000 ‘CONSTRUCAQ

‘companhia : 160445 HOSF’ITAL/ S
icredenciada ‘ 'DA GUARNICAO
| ' DE i .
CFLORIANOPOUIS | ]

1 Serwgo

22/08/2022 15:14
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SIASGnet IRP https:HWWWZ.comprasnet.gov.b'f'f'sia:;gnel':.'—ifpfi"e.sum..

Tlpo de Unidade de ~ Critério de = Unitario | N . ' T s
item | Item Fornecimento Julgamento Estimado UASG - Municipio/lUF de Entrega - Quantidade ;

(RS}

| do
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160463 2
|| BATALHAO liCampinas/SP
HLOGISTICO | b s

1250110 -

‘COORDENAGCAO |

\GERAL DE IBRASILIA/DF
{MATERIAL E
PATRIMONIO

60021 - PARQUE _if
| 'REGIONAL DE '
{ MANUTENCAO/12 ||
/MEX/AM

160022 - 218 I
: COMPANHIA DE | S&o Gabriel da 300000 '
| ENGENHARIA DE  Cachoeira/AM i
CONSTRUCAO |

ManauszM -

25828- { :
Contrarag&o de : 1160445 - HOSPITAL
passal ea . i DA GUARNICAO

2 Ser\n@o JUIID a Unidade Menaor Prego_ 1,0000 \DE
‘companhia : i ';FLOR[ANOPOLIS

Florianépolis'SC 20000

credenciada - | 11160463 - 2

> . '; BATALHAO \Campinas/SP A 30000 \i'
i - 5 jLogismco - . I

1250110 -

COORDENAGAO i
GERAL DE BRASILIA/DF 110744510 *
| MATERIAL E 1 £
| PATRIMONIO

| 2 registros encontrados, exibindo todos 0 registros.
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SIASGnet IRP https://www2.comprasnet.gov.br; Siaéghet-ii'ﬁfsécung..

.i\.. -

Resumo da Manifestag¢ao de Interesse

. Orgdo da UASG UASG Gerenciadora "N da IRP |
[52121- COMANDODOEXERCITO 1160022 - 21* COMPANHIA DE ENGENHARIA DE CO| 1160022 - 00029/2022 | |
Data Provavel da Prazo Estimado de :

Suuaqéo da IRP Modalidade de L:m:aqéo Tlpo de Llcltacao Licitagdo Valldade da Ata !

|Encerrada  ||Pregdo Eletronico ‘MenorPreco | losioorzoz2 12 meses
ECompr? NaCIOﬂd. ) Gerenciada/Autorizada ME/SGD I

iNo lsm

: Objeto

: EVEﬂtLd| contratacau de semqos de agenc:amento de wagens Compreendendo reaerva amlssao marcagao remarcat;&

canwh\menio de passagem, reemboiso e repasse de passagem aérea, conforme condigbes, quantidades e ex:génclas estabelemdas
1 'no Edital e em seus anexos.

A aquls rao e ;ustlflcada tendo em vista a necesmdade de eventua( contratagao de serv\gc.\s de agencramento de \nagens wsando o
'deslocamemo de militares do Hospital de Guarni¢io de Floriandpolis para demais Guarnigdes.

Gestor de Compras Interessado - S

Nome CPF

| saveims | | e S R T
5 LoD Telefone DOD/Fax E-mail

5q
y e : S savem az:m hotmancom
Lmz{)beb e o p @

Gestor de Compras Substituto-- e S

Mome CPF

' DDDfelefone DDD/Fax E-mail

UASG Interessada - -
Orgilo da UASG Interessada JIASG interessada
52121 - COMANDO DO EXERCITO o 5_ 1160445 ; HOSPITAL DA GUARNICAO DE FLORIANOPOLIS

Logradoura T Numero Complemento
'RUASILVAJARDIMNR 441 I b |

Baurro Municipio/UF CEP
R — e e e - 88020200 !

Itens Propostos

I°do Tipo de - Ttem " Unidadede _ Valor " Municipio/UF de Entrega -
tem ftem ..., [Fornecimento | Estimado(R$) | Quantidade
25828-Contratacao de passagem. ' :

Sltuacao

Jf'“"_”_“‘ aeer} }

1 Servico ‘aérea junto a companhia ; Unidade ' 1,0000'5_ orianopolls!SC T Aceita
'Lredenmada _________ | i §

25828-Contratacio de passagem
2 Servigo aérea junto a campanhia Unidade ; 1,0000 ' Floriangpolis/SC
~ credenciada : :

;;260'00“_‘5; Aceita |

| 2 registros eﬂcen_t_raeiosl exi_l}i_n_do todos os registros. :

1 of 2 C22/08/2022 15:12
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MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO )
HOSPITAL DE GUARNICAQ DE FLORIANOPOLIS
(Hospital Cidade do Desterro)

DIEx Requisitério N° 75-SM/Div Ap Adm/HGuFl
NUP: 64589.006295/2022-61

Floriandpolis/SC, 08 de agosto de 2022.

Do:
Ao S
Assunte: Pregdo eletrfnico para Contratagdo de passagem aérea

Anexo:- 01 (um) Estudo Técnico Preliminar;
- 01 (um) Formaliza¢3o de Demanda;
- 01 (um) Termo de Referéncia; e
- 01 (um) Justificativa da contratagdo.

Nos termos do art. 13 da IG 12-02, solicito-vos abertura do processo administrativo de
participacdo em Pregdo Eletronico, gerenciado pela 21° Companhia de Engenharia de Construgdo para de
aquisicdo de passagem aérea, visando atender as necessidades do Hospital de Guarnicdo de Floriandpolis
a fim de suprir as demandas de deslocamentos de militares envolvidos no apoios em missdes,
deslocamentos para capacitagdo e aperfeicoamento de militares em outras Organizacdes Militares e
viagens para reunides, conforme as especificagbes constantes na documentagdo anexa.

Florianopolis/SC, 08 de agosto de 2022.

Documents assinado digitaimente

;&.ib SAVENE PAZINI
g?f*'-: “edhd.  Data: 08/08/2022 16:21:40-0300
verifique em hitps:/ fverificador it br

"1822-2022 - BICENTENARIO DA INDEPENDENCIA DO BRASIL
SOBERANIA E LIBERDADE"

DIEx Requisitério N° 75-SM/Div Ap Adm/HGuF]
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DESPACHO DO ORDENADOR DE DESPESAS

1. Com relagdo aos Anexos deste requisitorio, estes descrevem com clareza e objetividade todas as
especificagfes dos servigos envolvidos, dos procedimentos corretos e adequados, da apreciacdo
sobre a qualidade dos mesmos. Pelos dados informados o detalhamento dos servigos descritos no
termo de referéncia estdo adequados, possuindo todas as informacGes pertinentes e transmitindo a
quem for do ramo, uma visdo clara, transparente e objetiva do que precisa ser fornecido, ficando
afastado qualquer predomindncia de complexidade do objeto em questdo.

2. Portanto, conforme inciso II, do art. 9°, do Decreto n® 5.450/05, concluo,-sobra otica da
oportunidade, conveniéncia e relevancia para o interesse piblico, que o Termo de Referéncia estd
devidamente adequado para atender a necessidade da Administragao.

3. O servi¢o em questdo, trata-se da aquisi¢do de contratagdo de prestacdo de servicos de passagem

aérea de pessoal, fundamentado pelo §1° do art. 2°, §1°, do art. 4°, inciso III do art. 8° e inciso V, do
art. 30, todos do Decreto n° 5450, de 31 de maic de 2005, portanto, autorizo o inicio dos
procedimentos licitatdrios e determino abertura do processo correspondente.

Florianopolis/SC, 08 de agosto de 2022,

4 gitalmente por:

SAVIO REDER DE S0UZA

Syn autenticld de da no :
<\i-|n|:|:.{,’www,sar?:‘:'o?g!g{r.hr.(assina:ﬂ:lr\- igital>

DIEx Requisitério N° 75-SM/Div Ap Adm/HGull
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DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DA DEMANDA

- Orgao MINISTERIO DA DEFESA — EXERCITO BRASILEIRO - .
' 'HOSPITAL DE GUARNICAQ DE FLORIANOPOLIS

Setor Requisitante (Unidade/Setor/Depto): Setor de Material

Responsavel pela Demand_ Matricula/SIAPE: Nio é o caso

E-mail: almoxhgu@hotmail.com Telefone: (48) 3205-4316

1. Justlfccatlva da nece351dade da aquusngao cq_nSIderando [} Planejamento Estrateglco se for]
© caso ' : _ _ g g __ :

O Hospital de Guarnicdo de Floriandpolis buscando atender os instrumentos legais, os
principios da Administragdo Publica, a saber. economicidade, da eficiéncia, da eficacia e da
celeridade processual, dentre outros, faz latente que a contratagdo de empresa para prestacéo de
servigos de agenciamento de passagens aéreas pela utilizacdo do Sistema de Registro de Prego
(SRP) na modalidade de Preg@o em sua forma eletrdnica. A aquisigao dos servigos tem a finalidade
possibilitar o deslocamento dos militares deste nosocdémio para outras Guarnigbes onde seréo

executadas as missbes bem como realizar cursos elou apen‘elgoamentos

2. Quantidade de material a ser adqumdo -

A demanda inicial é baseada na quantidade de missdes existente nesta OMS. Tal demanda esta
evidenciada no Termo de Referéncia anexo ao processo.

3 Previsio de data em que deve_'Ser\iniCiagg\a:aq_uisigéo;_do..material-. S

A prewsao de data para inicio da aquisigéo & de setembrol2022

4 Indlcagao do membro da equup" de planejamento e se necessarlo o responsavel pela
flscahzagao L S Ee R s

Fiscalizagdo: ndo necessario no momento

Floriandpolis/SC, 08 de agosto de 2022.

Documento assinado digitalments

i g h:., SAVENT PAZINI
gh-é‘ el Datar 08/08/2022 16:20:116-0300

Verifique em httpsy/fverificador.iti.br
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HOSPITAL DE GUARNICAO DE FLORIANOPOLIS

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1 PRESTACAO DE SERVICO DE AGENCIAMENTO DE
E - VIAGENS e




1. INTRODUCGCAO
1.1. DA FINALIDADE

O presente estudo tem por escopo analisar a viabilidade da contratagdo de empresa ou agéncia de
viagem, para PRESTACAO DE SERVICO DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS, do Hospital de
Guarnicdo de Florianopolis, bem como, complementar a andlise dos elementos essenciais que
servirdo para compor o Termo de Referéncia que compde o processo NUP 64589.006245/2022-83 do
HGuFL. o ;

1.2. DA EQUIPE RESPONSAVEL

a. _Enc do Setor de Material

1.3. LEGISLACAO DE REFERENCIA

a, Lei 8.666, de 21 de junho de 1993;

b. Lei 10.520, de 17 de julho de 2002;

c. Lei 12,305, de 2 de agosto de 2010;

d. Decreto 7.892, de 23 de janeiro de 2013;

e. Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019

f. Decreto Lei 200, de 25 de fevereiro de 1967,

g. INSTRUCAO NORMATIVA N° 73, DE 5 DE AGOSTO DE 2020/ MP;

h. INSTRUCAQO NORMATIVA N° 5, DE 25 DE MAIO DE 2017 / MP - IN 05/2017 / MP;

i. Guia Nacional de ContratagGes Sustentdveis — Camara Nacional de Sustentabilidade - CNS —
DECOR/CGU/AGU, 3 edicdo, revista, atualizada, ampliada. Abril de 2020;

2. NECESSIDADE DA AQUISICAO

2.1. Em complemento as disposicdes constante no Documento de Formalizacio da Demanda (DFD),
em que se faz referéncia aos artigos 3°, IV, 8° I, do Decreto 10.024/19, c/c IN 73/2020 MP, e Art. 6°,
I do Decreto Lei 200/67, faz-se necessdrio exarar as seguintes observagdes acerca da necessidade da
contratacdo dos servigos supramencionados.

2.2. Deve ser ressaltado que pelas atividades exercidas pelo Hospital de Guarnicio de Floriandpolis,
surge a necessidade de aquisicdo de passagens visando suprir as demandas de deslocamentos de
militares envolvidos no apoios em missdes, deslocamentos para capacitacdo e aperfeicoamento de
militares em outras Organizagdes Militares e viagens para reunides.

2.3. Sem diivida a contratagdo de empresa ou agéncia para o servigo de agenciamento de viagens é
essencial para o andamento e eficdcia dos trabalhos acima mencionadas, merecendo especial atengdo
para as atividades dos destacamentos e do HGuFL.

2.4. O objeto a ser licitado, baseia-se ainda na previsdo da contratagdo para o prazo de 12 (doze)
meses, prorrogaveis por iguais e sucessiveis periodos, limitados a 60 (sessenta) meses, o que é
tratado no art. 57, II, da Lei de Licitagdes.

2.5. Com isso, uma vez evidenciada a necessidade da aquisi¢io para a Administragdo, Testa entdo o
trabalho de identificar e qualificar tais demandas, e estipular os quantitativos a ser licitado, conforme
se demonstrard no item 3 deste estudo.
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2.6. Caso a eventual aquisicio se enquadre nos requisitos constantes no art. 3° e incisos do Decreto
7.892', que seja analisada a possibilidade de adogdo do Sistema de Registro de Pregos.

3. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

3.1. Em cumprimento ao que descreve o art. 24, § 1° 1V da Instru¢gdo Normativa 05/2017 c/c art. 15,
§7°, 1I da Lei 8.666/93, o estudo de levantamento preliminar foi realizado com base na compras de
passagens dos anos de 2019 a 2021.

3.2. As quantidades a serem adquiridas, serdo de no minimo R$ 20.000,00 (vinte mil reais), conforme
necessidade do HGuFL, levando em consideragio o quantitativo do periodo de 01/01/2021 a
01/08/2022, com a emissdo de 16 bilhetes aéreos, sendo que o quantitativo de referéncia foi acrescido
de 50%, para que seja possivel atender demandas excepcionais.

3.2. Em relagdo as estimativas de pregos dos servicos, tais pardmetros serdo contemplados no Termo
de Referéncia, a partir da respectiva pesquisa de mercado, conforme diretrizes constantes no subitem
4.3 deste estudo.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1. Prazo de aquisicdo/contratagdo

4.1.1. O periodo da contratagdo dos servicos serd de 12 (doze) meses, que poderd ser
prorrogado por interesse da administracdo por periodo de até 60 meses.

4.2. Levantamento de mercado e justificativa da escolha do tipo e solugdo a contratar

4.2.1. Conforme relatado no item 2 deste termo, o estudo foi elaborado a partir da premissa da
essencialidade de contratagdo de agéncia ou empresa para prestacdo de servigos de
agenciamento de viagens.

4.2.2. No presente caso, na selecdo do fornecedor, deve ser levado em conta, primeiramente, as
regras gerais e especificas constantes na legislacdo (subitem 1.3. deste estudo), alinhadas com
os critérios de sustentabilidade na cadeia de producdo e fornecimento dos servicos (devendo ser
analisado caso a caso), como escopo de melhor atender as necessidades da Administracdo, e
por consequéncia, o interesse ptiblico, sem contudo, restringir a competitividade e isonomia do
futuro certame.

4.3. Estimativas de precos ou pregos referenciais

4.3.1. Em linhas gerais a pesquisa de mercado deve ser elaborada em conformidade com o que
disp&e a Instru¢do Normativa - IN 73/2020 / MP, obedecendo aos seguintes pardmetros:
4.3.1.1. DA ORDEM DE PRIORIDADE DA PESQUISA:

'Art. 3° O Sistema de Registro de Pregos podera ser adotado nas seguintes hipéteses: 1 - quando, pelas caracteristicas do bem ou
servigo, houver necessidade de contratages frequentes; [I - quando for conveniente a aquisigiio de bens com previsdo de entregas
parceladas ou contratagdo de servigos remunerados por unidade de medida ou em regime de tarefa; I11 - quando for conveniente a
aquisi¢io de bens ou a contratagio de servigos para atendimento a mais de um ¢érgéo ou entidade, ou a programas de governo; on IV -
quando, pela natureza do objeto, n#o for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela Administragéo.



“I - Painel de Pregos, disponivel no enderego eletrbnico gov.br/paineldeprecos, desde
que as cotagdes refiram-se a aquisicdes ou contratagdes firmadas no periodo de até 1
(um) ano anterior a data de divulgagdo do instrumento convocatorio;

IT - aquisi¢Oes e contratagdes similares de outros entes puiblicos, firmadas no periodo
de até 1 (um) ano anterior a data de divulgagdo do instrumento convocatorio;

III - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de sitios eletronicos
especializados ou de dominio amplo, desde que atualizados no momento da pesquisa e
compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de
divulgacdo do instrumento convecatério, contendo a data e hora de acesso; ou

IV - pesquisa direta com fornecedores, mediante solicitagdo formal de cotagdo, desde
que os orcamentos considerados estejam compreendidos no intervalo de até 6 (seis)
meses de antecedéncia da data de divulgacdo do instrumento convocatdrio.

§1° Deverdo ser priorizados os parametros estabelecidos nos incisos I e IL.

§ 2° Quando a pesquisa de precos for realizada com os fornecedores, nos termos do
inciso IV,

devera ser observado:

I - prazo de resposta conferido ao fornecedor compativel com a complexidade do
objeto a ser

licitado;

II - obtengdo de propostas formais, contendo, no minimo:

a) descricdo do objeto, valor unitario e total;

b) nimero do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF ou do Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica - CNPJ do proponente;

c) endereco e telefone de contato; e

d) data de emissdo.

I1T - registro, nos autos da contratagdo correspondente, da relacdo de fornecedores que
foram consultados e ndo enviaram propostas como resposta a solicitacdo de que trata o
inciso IV do caput.”

4.3.2. Ainda em relacdo as disposigtes IN 73, devem ser ressaltados 0s seguintes aspectos:
4.3.2.1. A METODOLOGIA para aferi¢éo dos pregos de referéncias deve observar:

a) que o célculo incida sobre um conjunto de trés ou mais pregos; (Art. 6°), podendo,
excepcionalmente, mediante justificativa da autoridade competente, ser admitida a pesquisa com menos
de trés precos ou fornecedores (Art. 6° § 4°);

c) que sejam desconsiderados os valores inexequiveis e os excessivamente elevados. (Art.
6°, § 3%;

d) que poderdo ser utilizados outros critérios ou metodologias, desde que devidamente

justificados pela autoridade competente. (Art. 6° § 1°);

e) que os precos coletados devem ser analisados de forma critica, em especial, quando

houver grande variacdo entre os valores apresentados (Art. 6°, § 3°).

4.4, Descrigdo da solugdo como um todo

4.4.1. As eventuais aquisi¢Ges decorrentes deste estudo devem estar em consonancia com 0

RISl



interesses da Administragéo, e por consequéncia, o interesse publico.

4.4.2. Neste sentido, deve ser ressaltado que os bens e servigos adquiridos devem proporcionar
a continuidade dos servigos, sobretudo, as demandas administrativas, de forma a estimular a
eficiéncia dos recursos humanos empregados, assim como priorizar a efmacna no resultado dos
trabalhos que dependam dos respectivos servigos.

4.5. A execugdo da prestagdo dos servigos sera iniciada apds a notificagdo formal por parte da
Administragdo solicitando o inicio dos servigos discriminados na respectiva nota de empenho emitida
em favor da Contratada. Deve ser observado o prazo para implantacdo e inicio da prestacdo dos
servigos de acordo como o que prescreve no termo de referéncia.

4.6. Aplicacdo da Instrucdo Normativa n° 03, de 11 de fevereiro de 2015, que se trata de Aquisicdo de
Passagens Aéreas pela Administragdo Piiblica Federal Direta.

5. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DO OBJETO:

5.1. A lei geral de licitages, lei 8.666/93, em seu art. 23, § 1° ¢/c art. 9° da Lei n° 10.520/02
elege o parcelamento do objeto como regra nos certames licitatérios, a fim de melhor
aproveitar os recursos disponiveis no mercado, bem como ampliar a competitividade nas
licitagBes.

5.2. Todavia, deve ser ressaltado, conforme entendimento do Tribunal de Contas da Unido
(Simula 247), que é imprescindivel que tal divisdo seja técnica e economicamente viavel.

5.3. No presente caso, como se trata dos mesmos itens fornecimento do material e prestagdo do
servi¢o, que no caso ndo podem ser adquiridos de forma independente, ha necessidade de
agrupamento em lotes ou grupos.

5.4. Por isso, em consondncia com a legislacdo retromencionada, bem como o entendimento da
Corte de Contas, e ainda natureza dos bens e servigos que serdo adquiridos, esta equipe optou
pelo ndo parcelamento do objeto licitatério, por entender que € técnica e economicamente
vidvel, de forma a resguardar os interesses da administragdo nos termos da legislacao vigente.

6. GERENCIAMENTO DE RISCO

6.1. O presente estudo tem por escopo identificar os principais riscos (probabilidade)
envolvidos nesta contratacdo, bem como, identificar os danos (atribuindo graus de impacto),
assim como os responsaveis pela prevencdo/tratamento e ainda agdes de contingencjamento,
conforme disposto nas linhas seguintes.

6.2. A classificacdo de risco serd aferida pelo seguinte método: probabilidade x impacto =
classificagdo de risco.

6.3. Identificacdo e tratamento dos riscos
6.3.1. Risco #1 — Equipe de planejamento sem afinidade com a matéria ou a devida capacitaco:

a. Identificacdo de Dano
Realizar estudo falho, incompleto ou impreciso, podendo ocasionar prejuizos para a



Unido.

b. Classificacio de Risco

GRAU DE RISCO
- O T O T O 10 ()
Probabilidade: Mu1t?1])3a1xo Baixo (2) | Médio (3) | Alto (4) MUIEg)Alto
(x) ) ) () Q)
Impacto: Mu;t;{ ])Salxo Baixo (2) | Médio (3) | Alto (4) MulEc;)A]to
CLASSIFICACAO DO RISCO
(x) () ()
Risco Risco Risco
Baixo Elevado Extremo
1a6) (Bal2) (15a25)

¢. Agoes Preventivas e de Contingéncia

i N
Id Acgdo Preventiva
1 Capacitacdo de militares responsdveis pela elaboragdo
’ do estudo.
2 Fiscalizagdo dos trabalhos por parte da Secdo
’ responsavel pela selecdo de fornecedor.
Id Acao de Contingéncia
Autoridade competente:
1 - Anular eventuais atos ilegais;
' - Revogar atos inconvenientes;
- Providenciar apuracdo de responsabilidades.

a. Identificagdo de Dano

A descrigdo genérica dos itens da licitagdo podem causar danos a aquisi¢do de

6.3.2. Risco #2 — Descrigdo genérica de itens da licitagdo

equipamentos e na prestacdo do servigo.

b. Classificacdo de Risco

GRAU DE RISCO
e . (x) () () () C )
Probabilidade: |- " TRaixo (2) | Médio (3) | Alto (4) | Muito Alo




(1) O
(x) () () () ()

I to: i i i
mpacto Mult(()ll)Balxo Baixo (2) | Médio (3) | Alto (4) Mu_ltto)Alto

CLASSIFICACAO DO RISCO
(x) ) ()
Risco Risco Risco

Baixo Elevado Extremo

(1a6) (8al2) [(15a25)

c. Agdes Preventivas e de Contingéncia

Id Agdo Preventiva

Verificar durante a as fases de aquisicdo das passagens,
1 se a passagem emitida foi a mesma que foi
previamente cotada.

Caso o item esteja em desacordo com as exigéncias

2 : e
acima, notificar a empresa.

Id Acao de Contingéncia
Autoridade competente: -

1 - Anular eventuais atos ilegais;

- Revogar atos inconvenientes;
- Providenciar apuracdo de responsabilidades.

6.3.3. Risco #3 — Elencar itens na licitagdo, sobretudo, em relagdo as especificagdes técnicas, sem
observar regulamentacdo especifica de orgdos fiscalizadores, tais como: INMETRO, ANVISA,
IBAMA etc. '

a. Identificagdo de Dano

Aquisi¢do de produtos sem a devida certificagiio dos 6rgdos fiscalizadores. Tal fato
compromete a seguranca da administragdo e traz a possibilidade real de dano a saide
dos servidores responsaveis pela respectiva manipulagdo.

b. Classificacdo de Risco

GRAU DE RISCO
N _(X) ’ ) ) ) ( )
Probabilidade: Multc()llj%alxo Baixo (2) | Médio (3) | Alto (4) MuLEE)Alto
(x) () | (O 1 O ()
Impacto: Muito Baixo : - Muito Alto
() Baixo (2) | Médio (3) | Alto (4) (5)




CLASSIFICACAO DO RISCO
(x) () )
Risco Risco Risco
Baixo Elevado Extremo

(1a6) | (8al2) [ (15a25) |

¢. Acgoes Preventivas e de Contingéncia

Id Acdo Preventiva

Setor de Sele¢do do Fornecedor:
- Analisar o Estudo Preliminar, com especial atengdo para as

1 e . . . "
especificacdes dos itens, a fim de identificar eventual
legislacdo que rege a matéria.

id Acdo de Contingéncia
Setor requisitante:

1 - verificar se 0 que esta sendo adquirido é o que estd sendo
contratado;
- Em caso negativo, notificar a empresa sobre o assunto.

6.3.4. Risco #4 — Estimativa de quantitativo excessivamente acima da necessidade da
administragao:

a. Identificagdo de Dano
O servico ndo serd prestado conforme necessidades da instituigdo causando prejuizos
aos usudrios que dependem da execugdo do objeto contratado.

b. Classificagdo de Risco

GRAU DE RISCO
~ (0 T (H T ()T O O
Probabilidade: Mmt(()lI)ESa:xo Baixo (2) | Médio (3) | Alto (4) Mu1Eg)Alt0
() () (x) () )
Impacto: Muito Baixo Baixo (2) | Médio (3) | Alto (4) Muito Alto
(1 G|
CLASSIFICACAO DO RISCO
(x) L ()] ()
Risco Risco Risco

Baixo (1 |Elevado (8 a| Extremo
a 6) 12) (15 a 25)




c. Agoes Preventivas e de Contingéncia

Id Acgao Preventiva
1 Fiscalizar pontualmente o servigo prestado pela contratada.
Id Acdo de Contingéncia

Autoridade competente:
1 - Abrir chamado de suporte;
- Providenciar apuracdo de responsabilidades.

7. DECLARACAO DA VIABILIDADE

Considerando as disposigdes constantes neste estudo, sobretudo, acerca das justificativas da
necessidade de aquisicdo e do quantitativo estimando, bem como da andlise dos riscos que
envolvem a fase inicial deste procedimento, esta equipe se posiciona pela VIABILIDADE da
contratacdo e prestagdo do servigo de agenciamento de viagens, por entender que foram razodveis

os fundamentos que motivaram a demanda para prestacdo do servico de agenciamento de viagens
para a administracao.

Florian6polis/SC, 08 de agosto de 2022,
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Aprovagdo do Ordenador de Despesas:

1. Considerando do disposto no Art. 14, § II do Decreto 10.024/19, APROVO o presente
estudo acerca do objeto proposto. Reitero plena concorddncia com as justificativas da
necessidade da aquisi¢do, bem como a estimativa dos quantitativos apresentados.

2. Determino o inicio da elaboracdo do respectivo termo de referéncia, uma vez que ficou
constatada que a eventual contratagio € VIAVEL para esta administragdo.

Florian6polis/SC, 08 de agosto de 2022.

o
x b
SAVIO REDER DE SOUZA

Sua autenticidade pode ser confirmada no endereco
(http:!fwww,ser%?‘a.guu.hr,n’assinador\-d!gita%
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MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
HOSPITAL DE GUARNICAO DE FLORIANOPOLIS
(Hospital Cidade do Desterro)

TERMO DE JUSTIFICATIVA

1. Tendo em vista o Processo originario do NUP 64589.006245/2022-83, de 04 de agosto
de 2022, cujo objeto é: Contratagdo de empresa ou agéncia para prestacdo de’servi¢o de
agenciamento de viagens para o Hospital de Guarnigdo de Floriandpolis.

2. Considerando a necessidade de aquisigdo de passagens tendo em vista as atividades
exercidas pelo Hospital de Guarni¢io de Floriandpolis a fim de suprir as demandas de
deslocamentos de militares envolvidos no apoios em missdes, deslocamentos para capacitagdo e

~w aperfeicoamento de militares em outras Organizagdes Militares e viagens para reunides.

3. Do exposto, considero que a contratacdo aqui pretendida se torna essencial e
imprescindivel para o andamento das atividades do Hospital de Guarni¢do de Floriandpolis. A
Contratagdo se dard por meio de pregdo eletrnico, pois atende a Administragdo e o interesse
Piblico.

Florianépolis/SC, 08 de agosto de 2022.

#

Lo

Assinado d
SAVIO REDER DE SOUZA

Sun autenticidade pod r confirmada no endereco :
<hn;:fa,f"wn:rw.sergro?gsgv.hnr‘}ass&:dor-digeltaig
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1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de servicos de agenciamento de viagens, compreendendo reserva, emissao,
marcagdo, remarcacdo, cancelamento de passagem, reembolso e repasse de passagem aérea,
conforme condigbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

ANEXO | -TERMO DE REFERENCIA

MINISTERIO DA DEFESA

EXERCITO BRASILEIRO
HOSPITAL DE GUARNICAO DE FLORIANOPOLIS
(Hospital Cidade do Desterro)

PREGAQ N° 17/2022
(Processo Administrativo n® 64411.003711/2022-09)

—
l
5 Unidade VALORT
CAT DESCRICAO/ REQ| REQ
Grupo| ltem SERV ESPECIFICAG AO Md‘? MIN | MAX QNT TOTAL  UNIT VALORTOTAL‘
edida MAX J
Prestagéo de servigo de ]
Agenciamento de viagens,
compreendendo, reserva, emissao, .
1 25828 marcagZo, remarcacéo unidade 1 10 400 R$1,00 R$ 400,00
cancelamento de  passagem 4
1 reembolso de Passagem Aérea. |
Repasse da passagem aérea,
compreendendo os valores d
2 | 25828 passagem aérea, taxas de embarquel unidade | 500) 5000 | 300.000,00| R$1,00| R$ 300.000,00
e outras {axas e multas devidas a
companhias aéreas.
R$ 300.400,00
VALOR TOTAL ESTIMADO (trezentos mil e quatrocentos reais)

1.2. O valor do item 2 corresponde a demanda estimada para repasse de passagens nacionais.

Todos os licitantes deverdo obrigatoriamente registrar proposta, no valor unitario de R$ 1,00 sobe
pena de desclassificagdo da proposta. §

1.3. Ainda, para o item 2 nao poderdo ser dado lances, o licitante que der lance e cadastrar
propostas diferentes do valor acima informado tera suas propostas e lances desclassificados.

1.3.1. Estimativas de consumo individualizadas, do orgdo gerenciador e 6rgdo(s) e entidade(s)
participante(s):

Hospital de Guarnigao de Floriandpolis — UASG 160445



Orgéao Participante: Hospital de Guarnicao de Florianépolis
G ] . g .

Rq ) ) Unidade | ° '
Ule DESCRICAO/ ESPECIFICAGCAO de Quantidade
g M Medida

Prestacdo de servico de Agenciamento de viagens,
1| compreendendo, reserva, emissdo, marcagédo, remarcacdo,| unidade 20
1 cancelamento de passagem e reembolso de Passagem Aérea. '
Repasse da passagem aérea, compreendendo os valores da
2| passagem aérea, taxas de embarque e outras taxas e multas| unidade 20.000
devidas as companhias aéreas.

1.4. O objeto da licitagdo tem a natureza de servigo comum de registro de prego para eventual
Contratacao de servigcos de agenciamento de viagens, compreendendo reserva, emissdo, marcagao,
remarcag¢ao, cancelamento de passagem, reembolso e repasse de passagem aérea para o Hospital
de Guarnicao de Floriandpolis.

1.5. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens s&o os discriminados na tabela acima.
1.6. A presente contratagdo adotara como regime de execugio a empreitada por Prego Unitario.

1.7. O prazo de vigéncia do contrato € de 12 (meses, anos), podendo ser prorrogado por interesse
das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, I, da Lei 8.666, de 1993.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A Justificativa e objetivo da contratagao encontra-se pormenorizada em Topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O presente Termo de Referéncia esta devidamente embasado conforme o que preconiza a
Instrucdo Normativa n° 03, de 11 de fevereiro de 2015, que se trata de Aqwsu;ao de Passagens
Aéreas pela Administracdo Publica Federal Direta.

2.3. A necessidade da contratagio empresa especializada em servicos de emissédo, reserva,
remarcacio e cancelamento das passagens aéreas para o Hospital de Guarni¢do de Floriandpolis,
fundamenta-se pela demanda continua das atividades administrativas, operacionais e de
capacitagdo, a fim de que se garanta o deslocamento dos militares e civis desta OMS. Neste
sentido, esta QOrganizacdo Militar (OM) vem recebendo regularmente provisdes orgcamentérias
especificas para as aquisicbes destas passagens, o0 que invoca a necessidade da realizagédo de
Pregao Eletrdnico, na forma prevista do Decreto N° 10.024, de 20 de setembro de 2019,

2.4. As quantidades descritas no presente foram estimadas através de metodologia de consulta ao
demonstrativo de consumo dos exercicios anteriores e relatérios do Setor de Transporte
Administrativo, além dos registros das notas de empenhos existentes no SIAFI. Dados objetivos que
possibilitam o dimensionamento adequado da presente contratagao.

Hospital de Guarnigdo de Floriandpolis — UASG 160445




2.5. As especificacbes descritas, o detalhamento do objeto, as caracteristicas, os requisitos e o valor
estimado do objeto foram regularmente determinados pelo setor competente da Administragdo e a
contratagio, através do sistema de registro de pregos, esta legitimada e regulamentada no ambito
da Unido Federal pelo Decreto n® 7.892/2013. Nesse mesmo sentido, o art. 11 da Lei N° 10.520, de
17 de julho de 2002, também preveé a utilizagdo do Sistema de Registro de Pregos nas contratagbes
de bens e servigos comuns, no ambito da Uni&o, dos Estados, do Distrito Federal & dos:Municipios,
na modalidade pregéo, ou seja, € possivel a utilizacdo do Sistema de Registro de Preg¢os nas
contratagdes de bens e servicos comuns, através da modalidade Pregao, combinado com o art. 11
da Lei n® 10.520/2002, e com as disposi¢cdes contidas nos incisos |, II, Il ou IV do art. 3° do Decreto
n® 7.892/2013, abaixo citadas:

Inciso |, quando pelas caracteristicas do bem ou servigo, houver necessidade de contratagtes
frequentes — os servicos licitados s&o necessarios durante todo o transcorrer do ano;

Inciso I, quando for conveniente a aquisicdo de bens com previsao de entregas parceladas ou
contratacdo de servicos remunerados por unidade de medida ou em regime de tarefa — a
contratacao se da més a més, de acordo com a necessidade de consumo;

Inciso lll, quando for conveniente a aquisi¢do de bens ou a contratagdo de servigos para
atendimento a mais de um 6rgao ou entidade, ou a programas de governo; ou (a aquisicao sera feita
para mais um 6rgao); e

Inciso IV, quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser
demandado pela Administragdo — em face da impossibilidade de prever com exatidao as
guantidades a serem adquiridas, no periodo de 12 {(doze) meses, evitando-se assim a realizacido de
multiplos processos administrativos, o que ocasionaria elevado custo nas publicagdes em Imprensa
oficial e jornais de grande circulag&o, além de desperdicio de tempo processual, e dos custos de
capital humano empregado nas mais diversas etapas envolvidas, por ocasido da realizagao de
Nnovos processos, justifica-se também este pregao pelo SRP. -

2.6. Desta forma, o descrito nesta licitagdo é ferramenta essencial para uma formagao, preparo e
pronto emprego mais qualificado dos militares da 212 Companhia de Engenharia de Construgao,
bem a flexibilizagho dos deslocamentos por motivo de saude e planejamento de missdes
administrativas e operacionais.

3, DESCRICAO DA SOLUCAO:

3.1, As eventuais aquisicbes decorrentes deste estudo devem estar em consonéncia com 0s
interesses da Administracdo, e por consequéncia, o interesse publico.

32. Neste sentido, deve ser ressaltado que o servi¢go adquirido deve proporcionar a continuidade
dos servigos, sobretudo, as demandas administrativas e operacionais de forma a estimular a
eficiéncia dos recursos humanos empregados, assim como priorizar a eficacia no resultado dos
trabalhos que dependam do servigo prestado. '




4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servigo comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em regime
de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregédo, em sua forma
eletrénica.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21
de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, prewstas no art. 3° do
aludido decreto, cuja execugdo indireta € vedada.

4.3. A prestacao dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relag@o entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinagéo direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagéo abrangem o seguinte:

5.1.1. Para que o presente servigo seja contratado e corretamente prestado, existem requisitos
minimos para sua satisfagido, tais como: acompanhamento dos servigos por parte do Setor de
Material, militares aptos a fiscalizar as emissdes no prazo, checar valores de faturas, trechos
emitidos. Atender deslocamentos dos militares e servidores civis nos deslocamentos para
cumprimento de atividades de responsabilidade do HGuFI. A contratagdo também requer que a
contratada exerca praticas de sustentabilidade previstas neste Termo de Referéncia, conforme
disposto e orientado no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis — Consultoria-Geral da Unido
de 2020:

5.1.2. Trata-se de servigco comum, continuado a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade
pregdo, em sua forma eletrdnica;

5.1.3. Cabe salientar que ndo ha previsdo de impacto ambiental, visto que a atividade propiciada
pela prestagcdo de servigo solicitada &€ considerada nao poluente e ndo causa modificagdo de
impacto prejudicial ao equilibrio do ambiente fisico ou social local;

5.1.4. O contrato terd a duragdo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado até 60 (sessenta)
meses e iniciara assim que a contratante e o contratado assinarem o contrato;

5.1.5. Nao havera a necessidade de a contratada promover a transicao contratual com transferéncia
de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas;.

5.1.6. Solugbes de mercado (produtos, fornecedores, fabricantes etc.) que atendem aos requisitos
especificados e verificar se os requisitos que limitam a participagéo séo realmente mdlspensavels
de modo a avaliar a retirada ou flexibilizacdo destes requisitos;

DISPONIBILIDADE DO MERCADO LINIITACAO
Sistema de concessio de diarias e
passagens

Nao abrange todas as empresas de transportes.

Nao observado fatores que impliquem em risco haja
vista a possibilidades de operar o sistema de
bilhetagem nos segmentos aéreo, terrestre e fluvial.

Empresas de turismo especializada em
bilhetagem de passagens.
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Flutuagio do valor dos bilhetes conforme a
demanda do mercado.

Valores sobreptem aos de mercado para o
transporte individual de passageiro.
Valores sobrepdem aos de mercado para o
transporte individual de passageiro.

Companhias aéreas comerciais

Companhias de taxi aeéreo

‘Fretamento de transporte aéreo

5.1.7. Indique um preposto para representa-la durante a execugao do contrato.

5.2. Declaragao do licitante de que tem pleno conhecimento das condiges necessarias para a
prestacao do servigo.

5.3. A quantidade estimada de deslocamentos € de 20 (vinte), conforme média obtida através do
estudo preliminar.

5.4. As obrigacdes da Contratada e Contratante estdo previstas neste Termo de Referéncia.

8. VISTORIA PARA A LICITACAO.
6.1. Nao sera necessaria vistoria para o objeto da presente licitagéo.

7. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
7.1. A execugéo do objeto seguira a seguinte dinamica:

7.1.1. Os servigos, quando solicitados, serdo prestados ao Hospital de Guarnigdo de Floriandpolis,
que possui sede em Floriandpolis - SC.

7.1.2. A solicitagéo de execucio do objeto deste certame podera ser feita em qualquer época dentro
do periodo de vigéncia da Ata de Registro de Pregos. '

7.1.3. Independentemente do meio utilizado para se fazer a requisigao, a Contratada devera emitir a
passagem no prazo maximo de 2 (duas) horas apos sua solicitacdo pela Contratante, que sera
oficializada através de documento oficial, assinado pelo Ordenador de Despesas, emitido pela
Hospital de Guarnigdo de Floriandpolis, e/ou mensagem por enderego eletrdnico (e-mail), e/ou
enviada mensagem via aparelho de fax, bem como, a forma que for utilizada serd confirmado o seu
recebimento pela Contratada, por intermédio do Enc do Setor de Material por contato telefénico
diretamente com a Contratada, a fim de evitar acréscimos no valor da tarifa. Caso se verifique
acréscimo quando da emissdo da passagem no prazo estabelecido acima, devera a Contratada
contatar o Setor de Material do Hospital de Guarnigdo de Florianépolis a fim de obter autorizagao
para a emissao da passagem com o valor acrescido.

7.1.4. A Contratada devera, também, dentro do mesmo prazo de 2 (duas) horas, prestar informacéo
sobre a emissdo da passagem diretamente ao usuaric da passagem e, simultaneamente, a
Confratante. Na informagcédo a Contratante deve constar a confirma¢do de que o usuario da
passagem ja foi devidamente informados. '
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7.1.5. Passagem (com seu respectivo codigo de retirada no balcéo) devera ser envi"éda para ©
usuario da passagem e para a Contratante através do e-mail almoxhgu@hotmail.com, dentro do
prazo de 2 (duas) horas.

7.1.6. Em caso de impossibilidade de atendimento a qualquer requisicdo de bilhetes, em fungao de
ocorréncia de fato imprevisivel, a contratada devera informar a contratante imediatamente, no prazo
de até 01(uma) hora.

7.1.7. A Ata de Registro de Pregos resultado deste certame tera validade de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado para mais 60 (sessenta) meses, a partir da data da sua assinatura.

7.1.8. A contratacdo do objeto registrado na ata de registro de precgo sera efetuada por meio de nota
de empenho, emitida pelo 6rgdo gerenciador e participantes do processo licitatorio, contendo: o
numero da ata, 0 nome da empresa, o objeto e sua especificacio.

7.1.9. Indicar um contato (nome do funcionario, telefone e e-mail para contato) para atendimento fora
do horario comercial, inclusive sabados, domingos e feriados, durante 24 (vinte e quatro) horas por
dia.

7.1.10. Informar a Contratada a relagdo de militares e/ou servidores civis autorizados a enviar
documento de requisicdo de passagens aéreas ou a acessar o sistema de agendamento eletrénico
de passagens (se houver).

7.1.11. A Contratada devera prestar os servigcos em até 2 (duas) horas, apéds o recebimento do e-
mail efou contato via telefone e/ ou sistema de emissao de passagem eletronico.

7.1.12. Além das obriga¢des resultantes da observancia da Lei n° 8.666/93, sdo obrigagbes da
contratante:

7.1.13. Prestar aos funcionarios da Contratada todas as informag¢des e esclarecimentos que
eventualmente venham a ser solicitados.

7.1.14. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

7.1.15. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuass ;mperfeigoes no curso da
execucao dos servigcos, fixando prazo para a sua corregao.

7.1.16. Efetuar os pagamentos devidos.
7.1.17. Receber e atestar as faturas efou notas fiscais correspondentes.

7.1.18. Efetuar as retengbes tributarias devidas sobre o valor da nota fiscal/fatura fornecida pela
Contrata.

7.1.19. Aplicar as sang¢des administrativas, quando se fizerem necessarias.

7.1.20. Providenciar a marca¢io, remarcacdo (alteragbes de datas, trechos, horarios de voo),
emissdo, entrega e/ou disponibiliza¢do e cancelamento de passagens aéreas fisicas ou eletrdnicas,
requisitadas pela Contratante, através dos seus setores competentes, conforme solicitagdo de
passagem.

7.1.21. Disponibilizar/transmitir via e-mail (ou providenciar a entrega pessoal) as passagens ao
usuario da passagem e a Enc do Setor de Material no limite de tempo maximo de 2 (duas) horas
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ap6s sua solicitagéo, podendo esta disponibilidade se dar, excepcionalmente, fora do horéaric normal
de expediente e aos sabados, domingos e/ou feriados.

7.1.22. Indicar contato (nome do funcionario, telefone e e-mail para contato) para-atendimento fora
do horario comercial, inclusive sabados, domingos e feriados, durante 24 (vinte e quatro) horas por
dia. _

7.1.23: Assegurar a concessao de descontos e a utilizacdo de tarifas promocionais para os servigos
prestados, sempre que praticados pelas companhias aéreas repassando a Contratante todos os
descontos e vantagens oferecidas que possam resultar em vantagem econdmica para a Contratante.

7.1.24. Apresentar, quando solicitado pela Contratante, o valor vigente dos pregos praticados na
data da emisséo das passagens e/ou da disponibilidade de tarifas promocionais, a fim de que fique
comprovada a emissdo do bilhete em tarifa mais vantajosa no momento da emisséo. Esta
comprovagao sera emitida pelo sistema de marcagdo € emissac de passagens das companhias
aéreas.

7.1.25. Comunicar possiveis cancelamentos de voos, onde haja emisséo de passagem a ser paga
pelo contratante, ficando obrigada a providenciar outro voo em datas e horarios compativeis dos
bilhetes anteriormente escolhido ou a critério da contratante, sendo de responsabilidade da
contratada fornecer outro voo sem que seja cobrado qualquer valor adicional. '

7.1.26. Receber os informativos sobre nao utilizacdo de trechos de passagens emitidas,
providenciando o devido ressarcimento ao Contratante.

7.1.27. Apresentar documento fiscal para pagamento em duas vias das correspondentes solicitagdes
de passagens aéreas acompanhados das seguintes informagdes. numero da requisicdo de
passagem (se houver); nimero da passagem; trecho aéreo, empresa de transporte; nome do
passageiro; valor bruto da passagem; valor das retenc¢des; valor da taxa de embarque; valor liquido
da fatura; valor da Taxa de Servigo. o

7.1.28. Emitir relatérios mensais, em planilha eletrbnica, constando as seguintes informacdes:
numero da requisicdo/solicitacdo (se houver); nome do passageiro, identificagdo da passagem
(nimero, empresa aérea, horario e trecho); valor da requisigao; valor da passagem,; valor da taxa de
embarque; copia da passagem; valor bruto da fatura; valor liquido da fatura; valor da dedugéo dos
tributos; valor da Taxa de Servigo, nimero do empenho; valor da multa aplicada pela companhia
aérea em razéo do cancelamento das passagens n&o utilizadas, quando for o caso., .

7.1.29. Fazer gestdo para a solugdo de problemas que venham a surgir, relacionados com as
passagens € embargues, em aeroportos.

7.1.30. Receber, até o uitimo dia de vigéncia do contrato, as requisicbes de passagens, obrigando-
se a fornecer as passagens aéreas, rodoviarias e fluviais oriundas daquelas requisicbes mesmo
apos o término do periodo contratual.

7.1.31. Assumir inteira responsabilidade pela execucdo dos servicos contratados:e-efetua-los de

acordo com as especificagdes constantes da proposta efou instrugdes do instrumento convocatério e
Seus anexos.

7.1.32. Reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto desta
contratacdo, em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorregdes, resultantes da execuc¢do dos
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servicos, salvo quando o defeito for, comprovadamente, provocado por uso indevido por parte da
Contratante. . :

7.1.33. Zelar pela perfeita execucdo dos servigos contratados, devendo as falhas, que porventura
venham a ocorrer, serem sanadas no prazo que ndo prejudique o embarque ou desembarque do
militar ou servidor.

7.1.34. Responsabilizar-se por todos os tributos, que incidam ou venham a incidir, direta ou
indiretamente, sobre os servigcos prestados.

7.1.35. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdo do contrato, salvo com previa e
expressa autorizagdo do Contratante.

7.1.36. Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante da Contratante, inerentes ac
objeto da contratacdo.

7.1.37. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificacio exigidas na licitagao.

7.1.38. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumpnmento do
contrato.

7.1.39. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

7.2. A execucao dos servigos sera iniciada apos assinatura do contrato e o recebimento da Nota de
Empenho, na forma que segue:

7.3. A Nota de Empenho, sera encaminhada via digital (e-mail) e/ou fax ao fornecedor, -que devera
acusar o recebimento no prazo de 02 (dois) dias Uteis a contar da data do seu envio.

7.4. O prazo de inicio da execugao dos servigos sera de até 2 (duas) horas, apds o recebimento da
Nota de Empenho.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO:

" 8.1. Sera nomeado um responsavel do setor requisitante, com conhecimentos técnicos ‘acerca dos
servigos a serem realizados, para o acompanhamento e fiscalizacéo do objeto. A empresa licitante
vencedora, do item do Pregdo 17/2022, disponibilizardo todos os contatos necessarios para
comunicagéo entre a CONTRATANTE e CONTRATADA. Os contatos disponibilizados deverao estar
em pleno funcionamento, durante todo o horario comercial, tendo pelo menos 1 (um) contato
telefénico & 1 (um) e-mail. A forma de afericdo e medigéo dos servigos sera avaliada por meio de
Estudo Técnico Preliminar, no Mapa de Riscos e Gerenciamento de Riscos; anexos ao Edital.
Unidade de Servico foi definida de acordo com as especificagbes técnicas, referentes ao objeto da
contratagdo, n&c interferindo em situacSes de inexecugdo fotal ou parcial do servigo.
INFORMAGOES

9. RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

9.1. A demanda do d6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
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9.1.1. O repasse compreende 0s valores da passagem aérea, taxas de embarque, outras taxas e
multas devidas as companhias aéreas, em raz&o da emissao, alteragéo, cancelamento e reembolso
de passagens adquiridas.

9.1.2. A proposta das empresas devera atender todas as condigbes, impostas na proprla descrigao/
especificagdo do objeto.

9.1.3. Contato em caso de Duvidas: Ten Saveni — Setor de Material; Tel.: (48) (48) 3205-4316; e- mail:
almoxhgu@hotmail.com.
10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagées assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como
o0 nome dos empregados eventualmente envolvidos, € encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

10.3. Nofificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucgdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcao,
certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

10.4. Pagar a Confratada o valor resultante da prestagdo do servico, no pra'éo e condigbes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

10.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no
que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017.

10.6. Na&o praticar atos de ingeréncia na administracéo da Contratada, tais como: .

10.6.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, excete quando o objeto da contratagao
previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgao e apoio ao Usuario;

10.6.2. Direcionar a contratac&o de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

10.6.3. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgaoc
ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de diarias e
passagens.

10.7. Fornecer por escrito as mformagoes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto
do contrato;

10.8. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

10.9. Cientificar o 6rgao de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocéo das
medidas cabiveis quando do descumprimento das obriga¢des pela Contratada;

10.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orgamentos,
termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspegdes técnicas apés o
recebimento do servigo e notificagdes expedidas,
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10.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Executar os servigos conforme especificagées deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais,
além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

11.2. Reparar, corrigir, remover ou subsfituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

11.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a
Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada o valor correspondente aos danos
sofridos;

11.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos ser\m;os a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor,;

11.5. Vedar a utilizagdo, na execucédo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no 6érgdo Contratante, nos termos
do artigo 7° do Decreto n°® 7.203, de 2010;

11.6. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor resporisavel pela
fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagéo dos servigos, 0s seguintes
documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos
tributos federais e a Divida Ativa da Uniao; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a
Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do
FGTS — CRF,; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "¢" do item
10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

11.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagbes previstas em Acordo, Convengao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

11.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer occrréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

11.9. Prestar todo esclarecimento ou informagéo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como-aos documentos
relativos & execucdo do empreendimento.
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11.10. Paralisar, por deterrhinac;éo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros.

11.11. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas e tudo o que for
necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

11.12. Promover a organizac¢&o técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram-este’ Termo de
Referéncia, no prazo determinado.

11.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo
as determinagbes dos Poderes Pulblicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas
melhores condi¢des de segurancga, higiene e disciplina.

11.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagbes do memorial descritivo.

11.15. Nao permitir a utilizagéo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para 0s maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacao do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

11.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade .com as obrigaces
assumidas, todas as condi¢bes de habilitagdo e qualificacéo exigidas na licitagéo;

11.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugéo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015.

11.18. Guardar sigilo sobre todas as informagbes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

11.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos-quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais
como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagao,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666,
de 1993.

11.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da Contratante;

11.21. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacéo;

11.22. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a’e “b”, do
Anexo VIl - F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:
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11.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequacdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apds o recel:nmento de cada
parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem
limitagdes;

11.22.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagcbes técnicas, da
documentagdo produzida e congéneres, e de todos 0s demais produtos gerados na execugédo do
contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizacdo
sem que exista autorizagdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sancgdes
civis e penais cabiveis. )

12. DA SUBCONTRATACAO
12.1. N&o sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.

13. ALTERAQAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fusdo, cis&o ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos
na licitagao original, sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; n&o haja prejuizo
a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do
contrato.

14. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAQ

14.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucéo do contrato consistem na verificagio da
conformidade da prestacdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n°
8.666, de 1993.

14.2. O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento
e controle da execugao dos servigos e do contrato.

14.3. A verificacdo da adequacéo da prestagdo do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

14.4. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execugdo. do servigo, devera comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequagéo contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n°
8.666, de 1993,

14.5. A conformidade do material/técnicafequipamento a ser utilizado na execucdo dos servigos
devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagéo detalhada
dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas
guantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.
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14.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n® 8.666, de 1993.

14.7. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicagcédo de sanc¢des administrativas, previstas neste Termo' de Referéncia e
na legislagao vigente, podendo culminar em resciséo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e
87 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.8. As atividades de gestéo e fiscalizagdo da execugéo contratual devem ser realizadas de forma
- preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagio ou
unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigbes, fique assegurada a distingdo dessas
atividades e, em raz&o do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acdes
relacionadas a Gestdo do Contrato. :

14.9. A fiscalizac@o técnica dos contratos avaliara constantemente a execugao do objeto e utilizara o
Instrumentc de Medigdo de Resultado (IMR), ou outro instrumento substituto para afericdo da
qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base
nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) Ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualldade minima
exigida as atividades contratadas; ou SO

b) Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

14.9.1. A utilizacado do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestagao dos servigos.

14.10. Durante a execugéo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

14.11. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugéo
do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizada.

14.12. Em hipdtese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagédo de
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

.' NI ;_1_.

14.13. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel
de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

14.14. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis m|n|mos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser apllcadas as “sangbes &
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatério.
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14.15. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir 0 desempenho e qualidade da
prestacao dos servigos.

14.16. As disposigOes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIl da Instrugéo
Normativa SLTI/MP n® 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagao.

14.17. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda due resultante de
imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

15, DO RECEBIMENTO E ACEITAGCAO DO OBJETO

15.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos,
nos termos abaixo.

15.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera
entregar toda a documentacdo comprobatéria do cumprimento da obrigagdo contratual;

15.3. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico e setorial. ou pela equipe de
fiscalizag&o apods a entrega da documentagéo acima, da seguinte forma:

15.3.1. A contratante realizara inspe¢do minuciosa de todos os servicos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo,
com a finalidade de verificar a adequagio dos servigos e constatar e relacionar os arremates,
retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

15.3.1.1. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliacbes da execugdo do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestagcdo dos servigos realizados em consonancia com os
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato

15.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execugo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou

Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisério.

15.3.1.3. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

15.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA,
cada fiscal ou a equipe de fiscalizag@o devera elaborar Relatorio Clrcunstanc;lado em consonancia
com suas atribuicbes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.
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15.3.2.1. Quando a fiscalizagio for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado
devera conter o registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execugao do contrato,
em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ac gestor do contrato para recebimento definitivo.

15.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

15.3.2.2.1. Na hipétese de a verificagdo a que se refere o pardgrafo anterior ndo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento prowsono no dla do
esgotamento do prazo. B -

15.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos servir;os, o}
Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execucao dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

15.4.1. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizagéo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correc;oes

15.4.2. Emitir Termo chunstanmado para efeito de recebimento definitivo dos ser\ngos prestados,
com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

15.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medigdo de Resultade (IMR), ou
instrumento substituto.

15.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto néo exclui a responsabilidade _da}_i._Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato, ou, em qualquer época, das garantias
concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por for¢a das disposigbes legais em
vigor.

15.6. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada sem
prEJUIZO da aplicagao de penalidades. g

16. DO PAGAMENTO

16.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

16.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores n&o ultrapassem o limite de que trata
o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias
Uteis, contados da data da apresentagao da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°
8.666, de 1993.

16.2. A emisséo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme
este Termo de Referéncia
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16.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacédo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou @ documentagéo
mencionada no art. 29 da Lei n°® 8.666, de 1993.

16.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucao Normativa n® 3, de 26 de
abril de 2018.

16.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

16.4.1. O prazo de validade;

16.4.2. A data da emissao;

16.4.3. Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

16.4.4. O periodo de prestagéo dos servigos;

16.4.5. O valor a pagar; e .

16.4.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

16.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o0 prazo para pagamento iniciar-se-a ap0s a comprovagéo da
regularizacao da situagéo, ndo acarretando qualguer énus para a Contratante;

16.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n® 05, de 2017,
sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

16.6.1. Nao produziu os resultados acordados;

16.6.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

16.6.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servigo, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

16.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

16.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condigdes de habilitagio exigidas no edital.

16.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificagio, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situagcdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da contratante.

16.10. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragio devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em
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licitacdo, no dmbito do érgédo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder PL’ib'lico;" bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n°® 3, de
26 de abril de 2018.

16.11. Nao havendo kegularizagéo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos o6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

16.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarlas a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

16.13. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normaimente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nfo regularize sua situagao junto ao
SICAF.

16.13.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo
por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

16.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislagao aplicavel,
em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN
SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

16.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, a emp.?ésa Brivada que
tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do érgao contratante, com fundamento na
Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

16.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacgao financeira
devida pela Contratante, entre a data do vencimento e ¢ efetivo adlmplemento da parcela é
calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1 x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetive pagamento; VP = Valor
da parcela a ser paga.
| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438; assim apurado:
(6 /100) | = 0,00016438

= (TX) b=

365 - TX = Percentual da taxa anual = 6%

17. REAJUSTE

17.1 Os precos sado fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacao das propostas.
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17.2 Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos
contratados poderdo sofrer reajuste apos o interregno de um ano, aplicando-se o indice IPCA/IBGE
para as obrigagbes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade. _
17.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do dltimo reajuste.
17.4 No caso de atraso ou ndo divulga¢do do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
- correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente,
sempre que este ocorrer.
17.5 Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o def' nItIVO
17.6 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacéo
entdo em vigor.
17.7 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

17.8 O reajuste sera realizado por apostilamento. i

18. GARANTIA DA EXECUCAQ

18.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugdo, pelas razdes abaixo justificadas:
18.2. A contratagdo objeto desta licitagdo € servigo de natureza continuada, porém, sem dedicacao
de mao de obra exclusiva, sendo nesse caso, ato discricionario da Administragéo exigir garantia.
18.3. Considerando os objetivos alcangados na ultima contratagdo, conforme estudos preliminares,
as agdes de contingéncia apresentadas em relagdo aos riscos levantados, a baixa complexibilidade
técnica do objeto e o pouco risco financeiro, tendo em vista, tratar-se de contratagdo feita de acordo
com a necessidade; a exigéncia de garantia torna-se desnecessaria.

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
19.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

19.1.1. Inexecugao total ou parcialmente qualquer das obrigagbes assumidas em decorréncia da
contratacao;

19.1.2. Ensejar o retardamento da execugao do objeto;

19.1.3. Falhar ou fraudar na execugao do contrato;

19.1.4. Comportar-se de modo inidéneo; ou _
19.1.5. Cometer fraude ﬁscél.

19.2. Pela inexecugédo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragcdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sanc¢des:
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19.2.1. Adverténcia por escrito, quando do n&o cumprimento de quaisquer das obrigagdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servigo contratado;

19.2.2. Multa de:

19.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias.
ApoOs o décimo quinto dia e a critério da Administragao, no caso de execugdo com atraso, podera
ocorrer a nao aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugao total da
obrigagdo assumida, sem prejuizo da resciséo unilateral da avenga;

19.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
atraso na execucio do objeto, por periodo superior

ao previsto no subitem acima, ou de inexecugao parcial da obrigacdo assumida;

19.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso
de inexecucao total da obrigagéo assumida;

19.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante
das tabelas 1 e 2, abaixo; e

19.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacéo
da garantia (seja para reforgo ou por ocasiao de prorrogagéo), observado o maximo. de 2% (dois por
cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo CONTRATANTE a
promover a rescisdo do contrato;

19.2.2.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos seréo consideradas independentes
entre si.

19.2.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;

19.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgédos e entidades da Unigo, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos

19.2.4.1. A Sangao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem tambem & aplicavel
em quaisquer das hipéteses previstas como infragdo administrativa no subitem 19.1 deste Termo de
Referéncia.

19.2.5. Declaraggo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir
a Contratante pelos prejuizos causados;

19.3. As sangdes previstas nos subitens 19.2.1, 19.2.3, 19.2.4 e 19.2.5 poderao ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados

19.4. Para efeito de aplicagido de multas, as infragdes so atribuidos graus, de acordo com as
tabelas 1 e 2:
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Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRIGAO GRAU
Permitir situagéo que crie a possibilidade de causar dano fisico, leséo corporal ou
1 || consequéncias letais, 05
por ocorréncia;
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os
2 | servicos contratuais por dia " 04
e por unidade de atendimento;
3 Manter- funcionario sem qualificagdo para executar os servicos contratados, por 03
empregado e por dia;
4 (Tecusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagao, por servigo e por 02
ia;
Retirar funcionarios ou encarregados do servico durante o expediente, sem a
5 | anuéncia prévia do 03
CONTRATANTE, por empregado e por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:
5 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu o1
pessoal, por funcionario e por dia;
7 Cumprir cjetgrminagéo formal ou instrucdo complementar do 6rgéo fiscalizador, 02
por ocorréncia;
8 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as 01
necessidades do servigo, por funcionario e por dia;
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nédo previstos nesta tabela
9 [ de multas, apos reincidéncia formalmente notificada pelo érgéo fiscalizador, por| 03
item e por ocorréncia;
10 InQicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no 01
edital/contrato;
11 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de'| 01
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| obrigagées da CONTRATADA o ' |
19.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n° 8. 686 de 1993, as
empresas ou profissionais que:

19.5.1. Tenham sofrido condenacgao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

- 19.5.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;

19.5.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

19.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

19.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o
caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

19.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinfa)
dias, a contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

19.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir 0s prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo
419 do Caodigo Civil.

19.9. A autoridade competente, na aplicagéo das sangdes, levara em consideragao a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado & Administragéo,
observado o principio da proporcionalidade.

19.10. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracéo
administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a
apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ‘ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragio’ de investigacio
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacao - PAR.

19.11. A apuragao e 0 julgamento das demais infragdes administrativas nao consideradas como ato
lesivo a Administragao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto
de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

19.12. O processamento do PAR n3o interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Pulblica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de.agente publico.

19.13. As penalidades serio obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.  CRITERIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR.

Hospital de Guamicao de Floriandpolis — UASG 160445



20.1. As exigéncias de habilitacéo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para
a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

20.2. Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no
edital. '

22.3 Os critérios de aceitabilidade de pregos seréo:
22.3.1 Valor Global: R$ 300.400,00 (trezentos mil e quatrocentos reais)
2232 Valores unitarios: conforme planilha de composigao de pre¢os anexa ao edital.

22.4 O critério de julgamento da proposta € o menor prego global.

22.5 Asregras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital. -

23 ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.
23.1 O custo estimado da contratagédo & de R$20.020,00 (vinte mil e vinte reais).

Documento assinado digitalmente

“&éb& SAVENI PAZINI
gsm ¢ Data: 08/08/2022 16:21,05-0300

Verifique em https:/ verificador.iti.br

APROVACAO DO TERMO DE REFERENCIA

Aprovo o contelido deste Termo de Referéncia com fulcro no Inciso I, do Art. 14, do Decreto n°
10.024, de 20 de setembro de 2019, em face de atender as necessidades do Hospital de Guarnicao
de Floriandpolis para contratacio de servigo de agenciamento de viagens, compreendendo reserva,
emissdo, marcagdo, remarcacio, cancelamento de passagem, reembolso e repasse de passagem
aérea.

Considerando as caracteristicas do objeto da licitagdo, julgo conveniente adotar o Sistema de
Registro de Precos (SRP) com fulcro nos incisos |, 1I, 1l e IV do Art. 3°, do Decreto n° 7.892, de 23
de janeiro de 2013.

Hospital de Guamigéc de Floriandpolis - UASG 160445
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Cabe ressaltar que, para a contratagdo em tela, a 212 Companhia de engenharia de Construgao
dispde de recursos especificos que sdo repassados regularmente no transcorrer do Exercicio néo
causando impacto orgamentario e 0s recursos sdo compativeis com o plano Plurianual e a Lei de

Diretrizes Orgamentarias.

Floriandpolis/SC, 08 de agosto de 2022.

s eldadie hod .. :
Jlattp:(ﬁvww‘ser;‘:c?;::,br.ras sina d'm--dlghab
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SIASGnet IRP https://www2.comprasnet.gov.br/siasgnet-irp/secure...

Resumo da Manlfestagao de Interesse

| Orgfio da UASG UASG Gerenciadora N da IR .
[52121- COMANDO DOEXERCITO 1160022 - 21° COMPANHIA DE ENGENHARIA DE CO | 160023 - 00029/202:
| Data Provavel da Prazo Estimado de
' Situagio da IRP Modalidade de Licitagdo T|p0 de Licitagdo Licitagéo Validade da Ata
Enc ' i Pregao Eletrdnico ' ‘Menor Preco .-05!09)2_0_22 o 12 meses
Gerenm&daMumnzada MEISGD

[Eventual contrataqao de serwgo:: de agenuamemo de wagens Compreendendo reserva emissao, marcaqao remarcagao,"

Icanceldmemo de passagem, reembolso e repasse de passagem aérea, conforme condig&es, quantidades e exigéncias estabelecidas
: gnc Edl[i—.ti & em Seus anexos.

Motivo para Adesio ao Processo de C ortratat;ao por SRP
|Eventual contrdtdgao de serwgos de agenmamento de wagens Compreendendo reserva, emisséao, marcat;ao remarcat;ao

icancelaimento de passagem, reembolso e repasse de passagem aérea, conforme condiges, quantidades e ex:gen(:las estabelecidas
jno Edital e em Seus anexos.

Gestor de Compras

- Gestor de Compras Interessado

MOme

il DD Telefone DDD/Fax i

g2 | U i
SR e - w - - isalc.parque@gmail.com ‘ i
aes6223 C oy stleparque@gmalleom

~ Gestor de Compras Substituto

MNome CPF

LoD Teletone DODIFax E-mail

------ UASG Interessada :
! Orgao da UASG Interessada _UASG Interessada

7 52121-COMANDODOEXERCITO [ 160021 /PARQUE REGIONAL DE MANUTENCAOMMEX/|
Logradouro ——Nlmera Complemento
| AVCORONELTEIXERA 1985 -COMPENSAI . o
L Baino Mummpm!UF CEP

ManausAM o /60030480
. itens Propostos
vN°d0T|po de fem . ' " Unidade de '; Valor Unitario MunIC[pIO."UF de Entrega el

. tem  item ~ Fornecimento | Estimado (R$) . _Quantidade . .Sltuagao

i 25828-Contratagcdo de passagem i e e e s | :

1 Servigo ‘aérea junto a companhia Unidade : 1,0000 ﬁManaus!AM i 40 . Aceita |

credenciada janausiam LAY ;

25828-Contratacéo de passagem _ _ _

2  Sewigo agrea junio a companhia Unidade 1,0000 | Manaus/AM 55000 ;. Aceita
_Credenciada : o ' '

registros encontrados, exibindo todus os registros.
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MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
PARQUE REGIONAL DE MANUTENGAO / 12
(12* Cia MB / 1969)
PARQUE DE MANUTENCAO MELLO E POVOAS

DIEX Requisitorio N° 7-Fisc Adm/PgRMnt/12
NUP: 64625.005736/2022-23

Manaus, AM, 11 de agosto de 2022

Do: Aux do Fisc Adm
Ao Sr: Fiscal Administrativo

Assunto: Pregao eletrénico para Contratacio de passagem aérea

Anexo: - 01 (um) Estudo Técnico Preliminar;
- 01 (um) Formalizacio de Demanda;
- 01 (um) Termo de Referéncia; e
- 01 {um) Justificativa da contratacao.

1. Nos termos do art. 13 da IG 12-02, solicito-vos abertura do processo
administrativo de Pregio Eletrénico para aquisicdo de passagem aérea, visando atender as
necessidades do Parque Regional de Manutengdo da 12° Regiao Militar, conforme as
especificagbes constantes na documentagao anexa. Wi b

2. Considerando a necessidade de aquisi¢do de passagens wsando suprir as
demandas de deslocamentos de militares envolvidos em missdes da vida vegetativa da
OM e outras operagdes em andamento, no qual este Parque Regional de Manutencao
encontra-se inserido. Atividades essas, expressas como deslocamentos para
capacitagcao de militares em outras Organizagdes Militares, outros 6rgéos e empresas
especializadas, viagens para reuniées de coordenagdo e deslocamentos de apoxo a
militares de outras organizagées a esta OM. T

DIEx Requisitério Nr 7-Fisc Adm/PqRMnt/12
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DESPACHO DO ORDENADOR DE DESPESAS

1. Com relagdo aos Anexos deste reiquisitério, estes descrevem com clareza e objetividade
todas as especificagbes dos servigos/envolvidos, dos procedimentos corretos e adequados,
da apreciacio sobre a qualidade dos mesmos. Pelos dados informados o detalhamento dos
servicos descritos no termo de referéncia estdo adequados, possuindo todas as
informagoes pertinentes e transmitindo a quem for do ramo, uma visao clara, transparente
e objetiva do que precisa ser formeado ficando afastado qualquer predomlnanaa de
complexidade do objeto em questacf i

I
2. Portanto, conforme inciso Il, do art. 9°, do Decreto n® 5.450/05, concluo, sob a dtica da

oportunidade, conveniéncia e relevancia para o interesse plblico, que o Termo de
Referéncia esta devidamente adequado para atender a necessidade da Administragao.

'..

3. O servico em questio, trata-se da aquisicao de contratacao de prestacao de servicos de
passagem aérea de pessoal, fundamentado pelo §1°, do art. 2°, §1°, do art. 4°, inciso It do-
art. 8° e inciso V, do art. 30, todos do Decreto n°® 5.450, de 31 de maio de 2005, portanto,
autorizo o inicio _dos procedimentos licitatorios e determino abertura do processo
correspondente,

4. A secdo de Aquisicoes, Licitagoes e Contratos - SALC, adote as providéncias cabiveis de
acordo com as normas em vigor. '

Manaus — AM, 11 de agosto de 2022.

DIEx Requisitorio Nr 7-Fisc Adm/PgRMnt/12
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DOCUMENTO DE FORMALIZAGCAO DA DEMANDA

"GFaEa MINISTERIO DA DEFESA ~ EXERCITO BRASILEIRO T |
__Parque Regional de Manutengao/ 12° Regido Militar i

Setor Requisitante (Unidade/Setor/Depto): Se¢ao de Transporte Admmlstratwo

Responsavel pela Demanda: Fisc Adm. = Matricula/SIAPE: Nao é o caso
E-mail: fiscadm@pgrmnt12.eb.mil.br Telefone: (92) 3656-2223

1. _Jus'ﬁﬁcativa danecessidade da aquisigio, considerando o I-""Ia_n_ejarrue;rl{t.:.nw
Estratégico, se for o caso. '

O Parque Regional de Manutengdo/ 12° Regido Militar buscando atender os
instrumentos legais, os principios da Administracdo Pulblica, a saber: economicidade, da
eficiéncia, da eficacia e da celeridade processual, dentre outros, faz -latente que a
contratacdo de empresa para prestagdo de servigos de agenciamento de passagens aereas
pela utilizagdo do Sistema de Registro de Pre¢o (SRP) na modalidade de Pregdo em sua
forma eletronica. A aquisicao dos servigos tem a finalidade possibilitar o deslocamento dos
militares para os diversos locais no territoério nacional.

2 Quantadade de servigo a ser adquirido .

A demanda inicial & baseada na quantidade de missbes existentes qué envolve o
'pessoal pertencente ao Parque Regional de Manutengao/ 12* Regiéo Militar, Tal demanda
esta evidenciada no Termo de Referéncia anexo ao processo. |

3._ l?_révi'séb de data em que deve ser mﬂg a aq'uisicéo do servico

A previsdo de data para inicio da aquisicao € de setembrof2022.

4, lndlcagao do membro da equ:pe de planejamento e se necessario o :esponsavel
pela fiscalizagdo _ o _ _ e

Fiscalizagdo: n&o necessario no momento

Manaus - AM, 15 de agosto de 2022.
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Parque Regional de Manutengao/ 122 Reglao
Militar

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

PRESTAC}AO DE SERVICO DE AGENCIAMENTO DE
. VIAGENs



i. INTRODUGAO
1.1. DA FINALIDADE

: - O presente estudo tem por escopo analisar a viabilidade da contratagao de empresa ou
- agéncia de viagem, para PRESTACAO DE SERVICO DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS., - -
" do Parque Regional de Manutengao da 122 Regido Militar — Pq R Mnt/ 12, localizado na Av.
Cel Teixeira, n°® 1985 - Compensa |, Manaus - AM. - CEP 69030-480; bem como,
~complementar a analise dos elementos essenciais que servirdo para compor o Termo de
- Referéncia que compde o processo NUP 64625.005736/2022-23, do Pq R Mnt/ 12.

1.2. DA EQUIPE RESPONSAVEL

1.3. LEGISLACAO DE REFERENCIA

Lei 8.666, de 21 de junho de 1993;

Lei 10.520, de 17 de julho de 2002;

Lei 12.305, de 2 de agosto de 2010; B
Decreto 7.892, de 23 de janeiro de 2013; e
Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019

Decreto Lei 200, de 25 de fevereiro de 1967,

g. INSTRUCAO NORMATIVA N° 73, DE 5 DE AGOSTO DE 2020/ MP;

h. INSTRUCAO NORMATIVA N° 5, DE 25 DE MAIO DE 2017 / MP - IN 05/2017 / MP;

i. Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis — Camara Nacional de Sustentabilidade -
CNS -~ DECOR/CGU/AGU, 32 edicao, revista, atualizada, ampliada. Abril de 2020;

~oao0ow

2. NECESSIDADE DA AQUISICAO

2.1. Em complemento as disposicdes constantes no Documento de Formalizagdo da
Demanda ( (DFD), em que se faz referéncia aos artigos 3° 1V, 8° |, do Decreto 10.024/19. ¢/
¢ IN 73/2020 MP, e Art. 68°, | do Decreto Lei 200/67, faz-se necessario exarar as seguintes
observagbes acerca da necessidade da contratagao dos servigos supramencionados.

2.2. Deve ser ressaltado que pelas atividades exercidas pelo Parque Regional de
Manutencgao/ 122 Regiado Militar, surge a necessidade de aquisi¢do de passagens visando
suprir as demandas de deslocamentos de militares envolvidos em missdes da vida
vegetativa da OM e outras operagdes em andamento, no qual este Parque Regional de
Manutencgédo encontra-se inserido. Atividades essas, expressas como deslocamentos para
capacitagao de militares em outras Organizagdes Militares, outros 6rgaocs e empresas
especializadas, viagens para reunides de coordenagéo e deslocamentos de apoio a
militares de outras organizagdes a esta OM. ‘

2.3. Sem dlvida a contratagado de empresa ou agéncia para o servigo de agenciamento de
viagens € essencial para o andamento e eficacia dos trabalhos acima mencionadas.
merecendo especial atengaéo para as atividades do Pq R Mnt/ 12 .
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12 (doze) meses, prorrogaveis por iguais e sucessiveis periodos, Ilmitados :a 60
(sessenta) meses, o que é tratado no art. 57, Il, da Lei de Licitacbes.

2.5. Com isso, uma vez evidenciada a neceSSIdade da aquisi¢do para a Administracao,
resta entdo o trabalho de identificar e qualificar tais demandas, e estipular os
quantitatlvos a ser licitado, conforme se demonstrara no item 3 deste estudo

2.6. Caso a eventual aquisicdo se enquadre nos requusutos constantes no art: 3° e

incisos do Decreto 7.892, que seja analisada a possibilidade de adogéo do Sustema de
Registro de Precos.

3. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

3.1, Em cumprimento ao que descreve o art. 24, § 1°, IV da Instrugdo Normativa
05/2017 ciArt. 15, §7° Il da Lei 8.666/93, o estudo de levantamento preliminar foi
realizado com base nas compras de passagens dos anos de 2019 e 2020. . &

3.2. As quantidades a serem adquiridas, serao de no minimo R$ 55.000,00 (cinquenta e
cinco mil reais), conforme necessidade do Pq R Mnt/ 12.

3.2. Em relagao as estimativas de pregos dos servigos, tais parametros serao
contemplados no Termo de Referéncia, a partir da respectiva pesquisa de mercado,
conforme diretrizes constantes no subitem 4.3 deste estudo.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4 1. Prazo de aquisigao/contratagéo

4.1.1. O periodo da contratacdo dos servigos sera de 12 (doze) meses, que podera
ser prorrogado por interesse da administracao por periodo de até 60 meses...

4.2. Levantamento de mercado e justificativa da escolha do tipo e solugéo a contratar

4.2.1. Conforme relatado no item 2 deste termo, o estudo foi elaborado a partir da
premissa da essencialidade de contratagao de agéncia ou empresa para prestacac
de servigos de agenciamento de viagens.

4.2.2. No presente caso, na selegdo do fornecedor, deve ser levado.em.conta,
primeiramente, as regras gerais e especificas constantes na legislagao (subitem
1.3. deste estudo), alinhadas com os critérios de sustentabilidade na cadeia de
producgdo e fornecimento dos servigos (devendo ser analisado caso a caso), como
escopo de melhor atender as necessidades da Administragao, e por consequéncia
o interesse publico, sem contudo, restringir a competitividade e isonomia do futuro
certame.

) {

e

4.3. Estimativas de pregos ou pregos referenciais

i

4.3.1. Em linhas gerais a pesquisa de mercado deve ser elaborada em

'Art. 3° O Sistema de Registro de Pregos poderd ser adotade nas sepuintes hipoteses: |- quando. pelas caracteristicas do bem v
servigo, houver necessidade de contratagdes frequentes; [ - quando: for conveniente a aquisicdo de bens com previsdo de entregas
parceladas ou contratagdo de servigos remunerados por unidade de medida ou em reginmie de tarcfa; LI - quando for conveniente a
aquisi¢ao de bens ou a contratagao de servigos para atendimento a mais de um orglio ou entidade, ou a programas de governo; ou
IV - guando, pela natreza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela Administracio.

i



4.3, Estimativas de pre¢os ou pregos referenciais

4.3.1. Em linhas gerais a pesquisa de mercado deve ser elaborada em conformidade
com o que dispbe a Instrucdo Normativa - IN 73/2020 / MP, obedecendo aos
seguintes parametros: '

4. 3 1.1. DA ORDEM DE PRIORIDADE DA PESQUISA:

‘( - Painel de Pregos, disponivel no enderego eletrénico gov.br/paineldeprecos, desde que as
cotacbes refiram-se a aquisi¢des ou contratagdes firmadas no periodo de até 1 {um) ano
anterior a data de divulgagdo do instrumento conveocatério;

Il - aquisicdes e contratagbes similares de outros entes publicos, firmadas no pericdo de até 1
{um) ano anterior & data de divulgagao do instrumento convocatorio,

Il - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de sitios eletronicos especializados
ou de dominio amplo, desde que atualizados ne momente da pesquisa e compreendidos no
intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgagao. do mstrumento
convocatorio, contendo a data e hora de acesso; ou
IV - pesquisa direta com fornecedores, mediante solicitagdo formal de cota(;ao desde que os
orgamentos considerados estejam compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de
antecedéncia da data de divulgagdo do instrumento convocatorio.

§1° Deverao ser priorizados os parametros estabelecidos nos incisos | e 1l

§ 2° Quandoc a pesquisa de pregos for realizada com os fornecedores, nos termos do inciso
IV,

devera ser observado:

| - prazo de resposta conferido ao fornecedor compativel com a complexidade do objeto a ser
licitado;

It - obtengao de propostas formais, contendo, no minimo:

a) descricao do objeto, valor unitario e total,

b} numero do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF ou do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica -
CNPJ do proponente;

¢) endereco e telefone de contato, e

d) data de emisséo. o

Il - registro, nos autos da contratagéo correspondente, da relagdo de fornecederes gue foram
consultados e ndo enviaram propostas como resposta a solicitagéo de que trata 0 inciso 1V do
caput.” s

4.3.2. Ainda em relacéo as disposigdes IN 73, devem ser ressaltados os seguintes
aspectos: |
4.3.2.1. AMETODOLOGIA para aferi¢cdo dos precos de referéncias deve observar:
a) que o célculo incida sobre um conjunto de trés ou mais pregos; (Art. 6°),
podendo, excepcionalmente‘ mediante justificativa da autoridade competente,. ser :aqlmit-ida a
pesquisa com menos de trés pregos ou fornecedores (Art. 6°, § 4°); o
c) que sejam desconsiderados os valores inexequiveis e os excessivamente
elevados. (Art. 6°, § 3°%);

d) que poderdo ser utilizados outros critérios ou metodologias, desde gue

devidamente justificados pela autoridade competente. (Art. 62, § 1°); '.f;.-;,,_

e) que os pregos coletados devem ser analisados de forma critica, em especial,
guando houver grande variagao entre os valores apresentados (Art. 6°, § 3°).




4.4. Descrigao da solugdo como um todo

441, As eventuais aquisices decorrentes deste estudo devem v.:._estar em
consonancia com os interesses da Administragdo, e por consequéncia’ o ' '
publlco

4.4.2. Neste sentido, deve ser ressaltado que os bens e servigos adquiridos devem
proporcionar a continuidade dos servicos, sobretudo, as demandas administrativas.
de forma a estimular a eficiéncia dos recursos humanos empregados, assim como

priorizar a eficacia no resuitado dos trabalhos que dependam dos respectivos
servlgos
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45 A execucgao da prestagao dos servicos sera iniciada apés a notificagéo formai por parte
da Administragdo solicitando o inicio dos servigos discriminados na respectiva nota de
empenho emitida em favor da Contratada. Deve ser observado o prazo para implantagao e

inicio da prestacao dos servigos de acordo como o que prescreve no termo de referéncia.

4.6. Aplicagéo da Instrugdo Normativa n° 03, de 11 de fevereiro de 2015, que se trata de
- Aquisigao de Passagens Aéreas pela Administragéo Publica Federal Direta. s .. &
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¥

5. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DO OBJETO:

5.1. A lei geral de licitagoes, lei 8.666/93, em seu art. 23, § 1° c/c art. 9° da Lei n°
10.5620/02 elege o parcelamento do objeto como regra nos certames licitatorios, a fim
de- melhor aproveitar os recursos disponiveis no mercado, bem como ampliar a
competitividade nas licitagdes.

5.2. Todavia, deve ser ressaltado, conforme entendimento do Tribunal de Contas da
Unido (Sumula 247), que ¢é imprescindivel que tal divisdo seja técnica e
economicamente viavel.

5.3. No presente caso, como se trata dos mesmos itens fornecimento do material e
prestagao do servigo, que no caso nao podem ser adquiridos de forma independente,

ha necessidade de agrupamento em lotes ou grupos. B

5.4. Por isso, em consonéncia com a legislagao retromencionada, bem como o

- entendimento da Corte de Contas, € ainda natureza dos bens e servigos que serao
adquiridos, esta equipe optou pelo ndo parcelamento do objeto licitatério, por
entender que € técnica e economicamente viavel, de forma a resguardar os interesses
da administracao nos termos da legislagao vigente.

6. GERENCIAMENTO DE RISCO S

6.1. O presente estudo tem por escopo identificar os principais riscos (probabilidade)
envolvidos nesta contratagao, bem como, identificar os danos (atribuindo graus de
impacto), assim como 0s responsaveis pela prevencao/tratamento e ainda agdes de
contingenciamento, conforme disposto nas linhas seguintes. -

8.2. A classificagao de risco sera aferlda pelo seguinte metodo: probablladade xqmpacto =
classificagéo de risco.



6‘3. Identificacéo e tratamento dos riscos

6.3.1. Risco #1 — Equipe de planejamento sem afinidade com a matéria ou a devida
capacitagao:

a. ldentificagéo de Dano

Realizar estudo falho, incompleto ou impreciso, podendo ocasmﬁar prejmzos '
para a Unido.
b. Classificagdo de Risco

... GRAUDERISCO
oo O L O 0 )
Probabilidade: MUIt((J‘!?aIXO Baixo (2) Me dio (3)| Alto (4) Munzg)AIto
(x}__ Q) () () ()7

Impacto: thc(axl)Saixo | Baixo (2) | Médio (3)| Alto (4) MmEg)Alto

CLASSIFICACAO DO RISCO
(x) () ()
Risco
Extremo
(15 a

25) |

Risco |  Risco
Baixo Elevado
(1a6) | (8a12)

c. Acgdes Preventivas e de Contingéncia

Id . Agéo Preventiva i ‘

Capacitagdo de militares responsaveis pela
elaboragéo do estudo. ;

| Fiscalizagao dos trabalhos por parte da Segao
— ' responsavel pela selegao de fornecedor.

id Agao de Contingéncia

Autoridade competente:

|- Anular eventuais atos ilegais;
- Revogar atos inconvenientes;
- Providenciar apuracéo de responsabilidades. |

6.3.2. Risco #2 — Descricdo genérica de itens da licitagao

a. ldentificagéo de Dano



A descricdo genérica dos itens da licitagdo podem causar danos a aqu;srgéo -
de equipamentos e na prestacgéo do servigo.

b. Classifica¢do de Risco

Fag .

GRAUDERISCO )
Probabilidade {Muitc()xl)Baixo L QL0 MuiEO)A!to
1y Baixo (2) | Médio (3) Alto.(4) (5)'.1.-
I _(x) Q) Q) () Oy
mpacto: tMu&tc(nSauxo Baixo (2) | Médio (3) | Alto (4) Muito Alto
| B )
CLASSIFICACAO DO RISCO |
& O 0
Risco Risco ‘ ERt'SCO
Baixo Elevado >(<1r5e mo
(1a6)| (8a12) 25;‘

c. Agdes Preventivas e de Contingéncia

Id

Agéao Preventiva

Verificar durante a as fases de aquisicdo das
1 |passagens, se a passagem emitida foi a mesma

} | que foi previamente cotada.
I

2 [Caso o item esteja em desacordo com as

| exigéncias acima, notificar a empresa.

J

l Acéao de Contingéncia

N

Autoridade competente:

1 - Anular eventuais atos ilegais;
- Revogar atos inconvenientes;
| - Providenciar apuracéo de responsabilidades.

6.3.3. Risco #3 — Elencar itens na licitagéo, sobretudo, em relagcdo as especificacoes
técnicas, sem observar regulamentagao especifica de orgaos fiscalizadores, tais como:

INMETRO, ANVISA, IBAMA etc.

a. ldentificacao de Dano

Aquisicao de produtos sem a devida certificacdo dos 6rgaos fiscalizadores.
Tal fato compromete a seguranga da administragao e traz a possibilidade real
de dano a salde dos servidores responsaveis pela respectiva manipulagéo.



b. Classificagao de Risco

c. Ag¢bes Preventivas e de Contingéncia

‘GRAU DE RISCO -
Probabilidade - "t(xs)a _ ) Q. O (ol
C ui ?1 )a""o Baixo (2) | Médio (3)| Alto (4) M”'Eg)ﬂﬁo* -
' 0 O O ) [
mpacto: %Mmto Balxof Baixo (2) | Médio (3)| Alto (4) | Muito Alto
[ ) _ L&)
CLASSIFICAGAO DO RISCO |
~ () () [ ()
Risco Risco ERt'SCO
Baixo Elevado >(<1r5er;\0
(1a6) | (8a12) | s i

I

id

Acdo Preventiva

| Setor de Selecao do Fornecedor:
1 - Analisar o Estudo Preliminar, com especial atengao |
para as especificagdes dos itens, a fim de identificar |

eventual legislagao que rege a matéria.

Acdo de Contingéncia

Setor requisitante:

- verificar se 0 que esta sendo adquirido € o que esta

1 sendo contratado;, :

- - Em caso negativo, notificar a empresa sobre o) .
| assunto. i

6.3.4. Risco #4 — Estimativa de quantitativo excessivamente acima da necessidade da

administracao:

a. ldentificacado de Dano

O servigo ndo sera prestado conforme necessidades da instituigao, causando
prejuizos aos usudrios que dependem da execugéo do objeto contratado.

b. Classificagdo de Risco

GRAU DE RISCO

Probabilidade |

(x)

l

() 1

1




E Muito Baixo

L ()

‘ Baixo (2) | Médio (3) | Alto (4)

Impacto:

()

()

Muito Alto
..(5)

(%) ()

()

Muito Baixo

(1)

_Baixo (2) \_Médio (3)

Alto (4)

Muito Alto

(5)

CLASSIFICACAO DO RISCO
(%) 1. () ()
Risco

Extremo
(15 a

25)

Risco
Elevado (8
al12)

Risco
Baixo
(1a6)

c. Agdes Preventivas e de Contingéncia

id Acdo Preventiva

1 Fiscalizar pontualmente o servigo prestado
contratada. :

Id Acgao de Contingéncia

Autoridade competente:;
1 - Abrir chamado de suporte;
{ _|- Providenciar apuracao de responsabilidades.

7. DECLARAGAO DA VIABILIDADE

Considerando as disposicbes constantes neste estudo, sobretudo, acerca das
justificativas da necessidade de aquisi¢do e do quantitativo estimando, bem como da
andlise dos riscos que envolvem a fase inicial deste procedimento, esta equipe se
posiciona pela VIABILIDADE da contratacao e prestagao do servigo de agenciamento de
viagens, por entender que foram razoaveis os fundamentos que motivaram a demanda
para prestacdo do servico de agenciamento de viagens para a administragao:

Manaus — AM, 10 de agosto de 2022.
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Aprovagao do Ordenador de Despesas:

1. Considerando do disposto no Art. 14, § Il do Decreto 10.024/19, APROVO o
presente estudo acerca do objeto proposto. Reitero plena concordéncia com as
justificativas da necessidade da aquisi¢ado, bem como a estimativa dos quantitativos
apresentados.

2. Determino o inicio da elaboragao do respectivo termo de referéncia, uma vez que
ficou constatada que a eventual contratagao & VIAVEL para esta administragao.

Manaus — AM, 11 de agosto de 2022.
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— L _ VALOR TOTAL ESTIMADG

ANEXO | -TERMO DE REFERENCIA

MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO -
PARQUE REGIONAL DE MANUTENGAO / 12
(12° Cia MB / 1969)
PARQUE DE MANUTENCAO MELLO E POVOAS

PREGAO N° 17/2022
(Processo Administrativo n® 64411.003711/2022-09)

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de servicos de agenciamento de viagens, compreendendo feserva, emisséo,
marcagao, remarcagao, cancelamento de passagem, reembolso e repasse de passagem aérea,
conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

-1 Unidade i . VALOR i
CAT [ DESCRICAOI REQ| REQ } |
Grupo| Item SERV, ESPECIFICAG AO Meegeida MIN( mAx | GNT TOTAH lhlﬂh:;(r VALOR TOTAL]I
| Prestaggao  de  servigo del r I |

| Agenciamento de viagens, ) | |

e r ndo, r 8. emissao, ' | . |

1 | g5gpg) COMPreendendo, reseva. emissdol Lol 4 1 4 40 R$1.00|  RS4CID |

marcacao, femarcacao, i I !

' cancelamento de passagem ! | [

T | reemboiso de Passagem Aérea. f 4

{ l Repasse da passagem aérea, ! } |

' compreendendo os valores da | |

2 25828] passagem aérea. taxas de embargue| unidade ‘ 100 | 10000 55.000 | .R$1,00 RS 5500000 |

| e outras taxas e multas devidas a ’ i

| companhias aéreas. i N

[ RS 55.040,00 |

l {cinquenta e cinco mil e quarenta reais)

1.2, O valor do item 2 corresponde a demahda estimada para repasse de passagens nacicnais.
Todos os licitantes deverao obrigatoriamente registrar proposta, no valor unitario 'de. R$ 1,00 sobe
pena de desclassificagéo da proposta. o

1.3. Ainda, para o item 2 nao poderdo ser dado lances, o licitante que der lance e cadastrar
propostas diferentes do valor acima informado tera suas propostas e lances desclassificados.

1.3.1. Estimativas de consumo individualizadas, do 6rgao gerenciador e orgao(s) e entidade(s)
participante(s):

Parque Regiona! de Mamuten

eyi3c Milka - UASG 16002) Srodn de Anulsican, Lictaghes e Contralos (G101 Enderecs Av. Cel Teixeira n* 1985 . Compensa |. Manaus -
Ap - CEP 55030480 Bl hiscs
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Orgao Participante: Parque Regional de Manutencao/ 122 Regido Militar
Riq . Umdade =
(Ve DESCRICAO/ ESPECIFICACAO de - | Quantidade
CP) M ' i Medida ,
- | Prestagdo de servico de Agenciamento de viagens,
1 | compreendendo, reserva, emissdo, marcagdo, remarcagdo,| unidade 40 .
1 cancelamento de passagem e reembolso de Passagem Aérea. __{
Repasse da passagem aerea, compreendendo os valores da 'j
2 | passagem aérea, taxas de embarque e outras taxas e multas| unidade.| 55.000 |
|| | devidas as companhias aéreas. Sanil ;

1.4. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum de registro de prego para eventual
Contratagdo de servigos de agenciamento de viagens, compreendendo reserva, emissao,
marcagéo, remarcagao, cancelamente de passagem, reembolso e repasse de passagem aérea
para o Parque Regional de Manutengao/ 122 Regiao Militar.

1.5. Os quantitativos e respectivos cédigos dos itens sao os discriminados na tabela acima.
1.6. A presente contratagdo adotara como regime de execugédo a empreitada por Prego Unitario.

1.7. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (meses, anos), podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, ll, da Lei 8.666,
de 1993. -

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A Justificativa e objeﬁvo da cdntrataq:éo encontra-se pormenorizada em Topico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

S

2.2. O presente Termo de Referéncia esta devidamente embasado conforme o que preconiza a
Instrugdo Normativa n® 03, de 11 de fevereiro de 2015, que se trata de Aquisigao de Passagens
Aéreas pela Administragao Publica Federal Direta.

2.3. A necessidade da contratagdo empresa especializada em servigos de em1ssao reserva,
remarcagao e cancelamento das passagens aéreas para o Parque Regional de Manutengao/ 122
Regido Militar, fundamenta-se pela demanda continua das atividades administrativas,
operacionais e de capacitagao, a fim de que se garanta o deslocamento dos militares € civis
desta OM. Neste sentido, esta Organizagao Militar vem recebendo regularmente provisdes
orgamentarias especificas para as aquisigbes destas passagens, o que invoca a necessidade da
realizagdo de Pregao Eletrénico, na forma prevista do Decreto N° 10.024, de 20 de setembro de
2019;

2.4. As quantidades descritas no presente foram estimadas através de metodologia de consulta
ao demonstrativo de consumo dos exercicios anteriores e relatorios do Setor de Transporte
Administrativo, além dos registros das notas de empenhos existentes no SIAF|. Dados objetivos
gue possibilitam o dimensionamento adequado da presente contratagdo.

2.5. As especificagoes descritas, o detalhamento do objeto, as caracteristicas, 0s tequisitos eo
valor estimado do objeto foram regularmente determinados pelo setor’”competente da

Farue Regional de Manutercac! 12° Regiae Mitar - u-\~.c 16002 T Secht v AQUISEAG, Lintaches ¢ Contralos (SALG) Enderego Av. Cel Teixera ' 1985 - Corpensa |
Manaus - AM - CEP 89030480 E-mal hscadmgpgrent ' F eb mil &



Administragdo e a contratagdo, através do sistema de registro de precos, esta iegttlmada e
regulamentada no &mbito da Uniao Federal pelo Decreto n°® 7.892/2013. Nesse mesmo sentido, o
art. 11 da Lei N° 10.520, de 17 de julho de 2002, também prevé a utilizagao do Sistema de
Registro de Pregos nas contratagbes de bens e servicos comuns, no ambito da Uni&o, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, na modalidade pregao, ou seja, € possivel a
utilizagdo do Sistema de Registro de Pregos nas contratagdes de bens e servicos .comuns,
através da modalidade Pregéo, combinado com o art. 11 da Lei n® 10.520/2002;"¢"com as
disposigbes contidas nos incisos |, I, 1}l ou IV'do art. 3° do Decreto n® 7.892/2013, abaixo citadas:

Inciso |, quando pelas caracteristicas do bem ou servigo, houver necessidade de contratacdes
frequentes — os servigos licitados sd0 necessarios durante todo o transcorrer do ano:

Inciso I, quando for conveniente a aquisigdo de bens com previsao de entregas parceladas ou
contratagdo de servigos remunerados por unidade de medida ou em regime de tarefa ~ a
contratagdo se da més a més, de acordo com a necessidade de consumo; T

Inciso i, quando for conveniente a aquisicdo de bens ou a contratagdo de servigos para
—atendimento a mais de um 6rgéc ou entidade, ou a programas de governo; ou (a agquisicao sera
feita para mais um érgao); e

Inciso [V, quando, pela natureza do objeto, nao for possivel definir previamente o quantitativo a
ser demandado pela Administragdo — em face da impossibilidade de prever com exatidao as
quantidades a serem adquiridas, no periodo de 12 (doze) meses, evitando-se asssm a realizacéo
de multiplos processos administrativos, o que ocasionaria elevado custo nas publscagoes em
Imprensa oficial e jornais de grande circulagao, além de desperdicio de tempo processual, e dos
custos de capital humano empregado nas mais diversas etapas envolvidas, por ocasido da
realiza¢ao de novos processos, justifica-se também este pregéo pelo SRP.

2.6. Desta forma, o descrito nesta licitagao é ferramenta essencial para uma formagéao, preparo e
pronto emprego mais qualificado dos militares do Parque Regional de Manutengéo/ 12* Regiao
Militar, bem a flexibilizagdo dos deslocamentos por motivo de saude e planejamento de missGes
administrativas e operacionais.

3 DESCRICAO DA SOLUGAQ:

31, As eventuais aquisigbes decorrentes deste estudo devem estar em consonéncia com 0s
interesses da Administragdo, e por consequéncia, o interesse publico.

32.  Neste sentido, deve ser ressaltado que o servico adquirido deve proporcsonar a
continuidade dos servigos, sobretudo, as demandas administrativas e operacionais de forma a
estimular a eficiéncia dos recursos humanos empregados, assim como priorizar a eficacia no
resultado dos trabalhos que dependam do servigo prestado.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum de caréter continuado sem fornecimento de mao de obra em
regime de dedicagao exclusiva, a ser contratade mediante licitagdo, na modalidade pregéo, em
sua forma eletrénica.

S
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4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de

21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em gquaisquer das atividades, prewstas no art. 32 do
aludsdo decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

- 43 A prestagéo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada
e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize

pessoalidade e subordinagéo direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATAQAO -
S.1. Conforme Estudos Preliminares, oS requisitos da contratagéo abrangem o segul’ﬁ’te '

5.1.1. Para que o presente servigo seja contratado e corretamente prestado, existem requisitos
minimos para sua satisfagao, tais como: acompanhamento dos servigos por parte da Fiscalizagao
Administrativa, militares aptos a fiscalizar as emissées no prazo, checar valores de faturas.
trechos emitidos. Atender deslocamentos dos militares e servidores civis nos deslocamentos para
cumprimento das diversas missdes de responsabilidade do Parque Regional de Manutenf;ao da
12% Regido Militar. A contratacdo também requer que a contratada exerf;a prat{cas de
sustentablhdade previstas neste Termo de Referéncia, conforme disposto e orientado no Guia
Nacional de Contratacoes Sustentaveis — Consultoria-Geral da Unido de 2020;

5.1.2. Trata-se de servico comum, continuado a ser contratado mediante licitagao. na modalidade
pregao, em sua forma eletrénica;

5.1.3. Cabe salientar que n&o ha previsao de impacto ambiental, visto que a atividade propiciada
pela prestagao de servigo solicitada & considerada nao poluente e nao causa modlf cag;ao de
1mpacto prejudicial ao equilibrio do ambiente fisico ou social local;

5.1.4. O contrato tera a duragdo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado até 60 (sessenta)
meses e iniciara assim que a contratante e o contratado assinarem o contrato;

5.1.5. Nao havera a necessidade de a contratada promover a transigdo contratual com
transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas;

5.1.6. Solugdes de mercado (produtos, fornecedores, fabricantes etc.) qu'('—;';_?,.,-_';atgéidem aos
requisitos especificados e verificar se os requisitos que limitam a participag&o "s&o ‘tealmente
indispensaveis, de modo a avaliar a retirada ou flexibilizagdo destes requisitos;

DISPONIBILIDADE DO MERCADO LIMITACAO

Sistema de concessao de diarias e

passagens Né&o abrange todas as empresas de transpories.

Nao observado fatores que zmphquem em risco haja
vista a possibilidades de operar o sistema de
| bilhetagem nos segmentos aéreo, terrestre e fluvial.

Empresas de turismo especializada em
bilhetagem de passagens.

Flutuagao do valor dos bilhetes conforme a

Companhias aéreas comerciais
demanda do mercado.

Valores sobrepdem aos de mercado para o

Companhias de taxi aéreo transporte individual de passageiro.

Valores sobrepdem aos de mercado para o

Fretamento. de transporte acreo transporte individual de passageiro.”
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5.1.7. Indique um preposto para representa-la durante a execucao do contrato.

5.2. Declaragéo do licitante de que tem pleno conhecimento das condicdes necessarias para a
prestagao do servigo.

5.3. A quantidade estimada de deslocamentos € de 40 (quarenta), conforme média. obtlda atraves'
do estudo prehmmar

5.4, As obrigagdes da Contratada e Contratante estéo previstas neste Termo de Referéncia.
6. VISTORIA PARA A LICITAGAO,
6.1. Nao sera necessaria vistoria para o objeto da presente licitacdo.

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
7.1. A execugdo do objeto seguiré a seguinte dinamica:

7.1.1. Os servigos, quando sohc&tados serao prestados ao Parque Regional de Manutengao da
127 Regiao Mmtar que possui sede em Manaus — AM. -

7.1.2. A solicitagdo de execucao do objeto deste certame podera ser feita em qualquer época
dentro do periodo de vigéncia da Ata de Registro de Pregos.

7.1.3. Independentemente do meio utilizado para se fazer a requisicdo, a Contratada deverd
emitir a passagem no prazo maximo de 2 (duas) horas apoés sua solicitagao pela Contratante, que
serg oficializada através de documento oficial, assinado pelo Ordenador de Despesas, emitido
pelo Parque Regional de Manutengdo da 122 Regido Militar, e/ou mensagem por: endere¢o
eletrbnico (e-mail), e/ou enviada mensagem via aparelho de fax, bem como, a forma que for
utilizada sera confirmado o seu recebimento pela Contratada, por intermédio do Agente da
Fiscalizagdao Administrativa por contato telefénico diretamente com a Contratada, a fim de evitar
acréscimos no valor da tarifa. Caso se verifique acréscimo quando da emissdo da passagem no
prazo estabelecido acima, devera a Contratada contatar a Fiscalizagdo Administrativa do Parque
Regional de Manutengdo da 122 Regido Militar a fim de obter autorizagdo para a emissao da
passagem com o valor acrescido. § ‘

7.1.4. A Contratada devera, também, dentro do mesmo prazo de 2 (duas) horas prestar
informacdo sobre a emissdo da passagem diretamente ao usuario da passagem e,
simultaneamente, a Contratante. Na informacgédo a Contratante deve constar a confirmagéao de
gue o usuario da passagem ja foi devidamente informado.

7.1.5. Passagem (com seu respectivo codigo de retirada no balcdo) devera’a ser enviada para o
usuario da passagem € para a Contratante através do e-mail ﬂsca m@pgrmnt12.eb. m:! br, dentro
do prazo de 2 (duas) horas.

7.1.6. Em caso de impossibilidade de atendimento a qualquer requisigao de bilhe’res,ﬂ em fungéo
de ocorréncia de fato imprevisivel, a contratada devera informar a contratante imediatamente, no
prazo de até 01(uma) hora.

7.1.7. A Ata de Registro de Pregos resultado deste certame tera validade de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado para mais B0 (sessenta) meses, a partir da data da sua assinatura.

i
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7.1.8. A contratagdo do objeto registrado na ata de registro de preco sera efetuada“por meio de
nota de empenho, emitida pelo orgéo gerenciador e participantes do processo licitatorio,
contendo: © numero da ata, o nome da empresa, o objeto e sua especificagao.

7.1.9. Indicar um contato (nome do funcionario, telefone e e-mail para contato) para atendimento

fora do horario comercial, mciusnve sabados domingos e feriados, durante 24 (vinte e quatro)
horas por dia. -

7.1.10. Informar a Contratada a relacdo de militares efou servidores civis autoriz d'os'a enviar

documento de requisicdo de passagens aéreas ou a acessar o sistema de agendamento
eletrénico de passagens (se houver).

7.1.11. A Contratada devera prestar os servigos em até 2 (duas) horas, apds o recebimento do e-
mail e/ou contato via telefone e/ ou sistema de emissao de passagem eletrénico:

7.1.12. Além das obrigacoes resultantes da observancia da Lei n° 8.666/93, sao. angagoes da
contratante:

7.1.13. Prestar aos funcionérios da Contratada todas as informagdes e esclarecimentos que
—eventualmente venham a ser solicitados.

7.1.14. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela Contratada, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

7.1.15. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais |mperfe|g;oeg no, purso da
execucao dos servigos, fixando prazo para a sua correcéo.

7.1.16. Efetuar os pagamentos devidos.
7.1.17. Receber e atestar as faturas e/ou notas fiscais correspondentes.

7.1.18. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre ¢ valor da nota flscalffatura fornecida pela
Contrata.

7.1.19. Aplicar as sangdes administrativas, quando se fizerem necessarias.

'7.1.20. Providenciar a marcagéo, remarcacéo (alteracdes de datas, trechos, horanos de voo),

emissdo, entrega elou disponibilizagdo e cancelamento de passagens aéreas fisicas ou

eletrdnicas, requisitadas pela Contratante, através dos seus setores competentes, conforme
_ solicitaco de passagem.

7.1.21. Disponibilizar/transmitir via e-mail (ou providenciar a entrega pessoal) as passagens ao
usudrio da passagem e a Fiscalizagdo Administrativa do Parque Regional de Manutengao da 122
Regiao Militar no limite de tempo maximo de 2 (duas) horas ap6s sua solicitacag, podendo esta
disponibilidade se dar, excepcionalmente, fora do horario normal de expediente e aos sabados,
domingos e/ou feriados.

7.1.22. Indicar contato (nome do funcionario, telefone e e-mail para contato) para atendimento
fora do horario comercial, inclusive sabados, domingos e feriados, durante 24 (vinte e quatro)
horas por dia. '

7.1.23. Assegurar a concesséo de descontos e a utilizagdo de tarifas promocionais para 0s
servigos prestados, sempre que praticados pelas companhias aéreas repassando a Contratante

todos os descontos e vantagens oferecidas que possam resultar em vantagem econdmica para a
Contratante.

7.1.24. Apresentar, quando solicitado pela Contratante, o valor vigente dos pregos praticados na
data da emissdo das passagens efou da disponibilidade de tarifas promocionais, a fim de que

Frig
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' ﬂque comprovada a emissao do bnhete em tarifa mais vantajosa no momento da gmlﬁséo Esta

comprovagédo sera emitida pelo sistema de marcacéo e emisséo de passagens das companhias
aéreas.

7.1.25. Comunicar possiveis cancelamentos de voos, onde haja emissao de passagem a ser
paga pelo contratante, ficando obrigada a providenciar outro voo em datas e horarios compativeis
dos bilhetes anteriormente escolhido ou a critério da- contratante, sendo de responsabmdade da
contratada fornecer outro voo sem que seja cobrado qualquer valor adicional.

7.1.26. Receber os informativos sobre nao utilizagdo de trechos de passagens emltldas
‘providenciando o devido ressarcimento ao Contratante.

7.1.27. Apresentar documento fiscal para pagamento em duas vias das correspondentes
solicitagbes de passagens aéreas acompanhados das seguintes informagbes: numero da
requisi¢ao de passagem (se houver); nimero da passagem; trecho aéreo; empresa de transporte;
nome do passageiro; valor bruto da passagem, valor das retengdes; valor da taxa de embarque;
valor liquido da fatura; valor da Taxa de Servigo.

e EUCMR A

7.1.28. Emitir relatorios mensais, em planilha eletrénica, constando as sequintes informacées:
numero da requisicao/solicitagdo (se houver); nome do passageiro; identificacdo da passagem
{numero, empresa aérea, horario e trecho); valor da requisigao; valor da passagem; valor da taxa
de embarque; copia da passagem; valor bruto da fatura; valor liquido da fatura; valor da deducgao
dos tributos; valor da Taxa de Servico; numero do empenho; valor da multa aplicada pela
comparnhia aérea em razao do cancelamento das passagens nao utilizadas, quando far o caso.

7.1.29. Fazer gestao para a solu¢do de problemas que venham a surgir, reiac_idnadbs com as
passagens e embarques, em aeroportos.

7.1.30. Receber, até o ultimo dia de vigéncia do contrato, as requisigbes de passagens,
obrigando-se a fornecer as passagens aéreas, rodovidrias e fluviais oriundas daquelas
‘requisigdes mesmo apods o término do periodo contratual.

7.1.31. Assumir inteira responsabilidade pela execugao dos servigos contratados e efetua-los de
acordo com as especificacdes constantes da proposta e/ou instrugdes do mstrurnento
convocatorlo € sSeus anexos.

7.1.32. Reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto desta
contratagdo, em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorregdes, resultantes da execugdo dos

servigos, salvo quando o defelto for, comprovadamente provocado por uso indevido por parte da
Contratante. -

7.1.33. Zelar pela perfe1ta execuc¢ao dos servigos contratados, devendo as falhas, que porventura
venham a ocorrer, serem sanadas no prazo que nao prejudique o embarque ou desembarque do
militar ou servidor.

7.1.34. Responsabilizar-se por todos os tributos, que incidam ou venham a incidir, direta ou
indiretamente, sobre os servigos prestados.

7.1.35. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdo do contrato, salvo com prévia e
expressa autorizacao do Contratante.

7.1.36. Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante da Contratéﬁ_{ej ifierentes ao
objeto da confratacgao.

7.1.37. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e qualificacao exigidas na licitagao.
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7.1.38. -Guardar sigilo sobre todas as informagées obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

7.1.39. Arcar com o0 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta. né&o
seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagao, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n® 8.666, de 1993.

7.2. A execugao dos servicos sera iniciada apds assinatura do contrato e o recebimento da Nota
de Empenho, na forma que segue:

7.3. A Nota de Empenho, serd encaminhada via digital (e-mail) e/ou fax ao fornecedor, que
devera acusar o recebimento no prazo de 02 (dois) dias uteis a contar da data do seu envio.

7.4. Q prazo de inicio da execugéo dos servigos sera de até 2 (duas) horas, apés o raseblmento
da Nota de Empenho.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAQ:

- 8.1. Sera nomeado um responsavel do setor requisitante, com conhecimentos técnicos acerca
dos servigos a serem realizados, para o acompanhamento e fiscalizagéo do objeto. A empresa
licitante vencedora, do item do Pregao 17/2022, disponibilizardo todos os contatos necessarios
para comunicagdo entre a CONTRATANTE e CONTRATADA. Os contatos: disponibilizados
deverdo estar em pleno funcionamento, durante todo o horario comercial, tendo pelo menos 1
(um) contato telefdnico e 1 (um) e-mail. A forma de afericao e medi¢ao dos servigos sera avaliada
por meio de Estudo Técnico Preliminar, no Mapa de Riscos e Gerenciamento de Riscos; anexos
ao Edital. Unidade de Servigo foi definida de acordo com as especificagbes técnicas, referentes

ao objeto da contratac@o, ndo interferindo em situagdes de inexecugao total ou parc:ai do servigo.
iNFORMACC)ES :

9. RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

9.1. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

Si

9.1.1. O repasse compreende 0s valores da passagem aérea, taxas de embarque, outras taxas e
multas devidas as companhias aéreas, em razdo da emissdo, alteragdo, cancelamento e
‘reembolso de passagens adqumdas

9.1.2. A proposta das empresas devera atender todas as condigdes, lmpostas na propna
descricdo/ especificagdo do objeto.

9.1.3. Contato em caso de Davidas:- Aux Fisc Adm; Tel.: (92) 98421-1146; e-
mail: fiscadm@pqgrmnt12.eb.mil.br.

10. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de at;ordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta; ey

10.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacao dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como ¢ nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabivels,
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10.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
iregularidades constatadas no curso da execugédo dos servigos, fixando prazo para a sua
corregao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

10.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servico, no prazo e condtgoes
estabelecndas neste Termo de Referéncia; -

10 5. Efetuar as retengbes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada
no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo X! da IN SEGES/MP n. 5/2017.

10.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

10.6.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando -0 objeto da
contratagao previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepcéo e apoi’qﬁa'o gsuario;

10.6.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

10.6.3. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio

orgado ou entidade responsavel pela contratagéo, especialmente para efeito de concesséo de
diarias e passagens.

10.7. Fornecer por escnto as mformagoes necessarias para o desenvolvrmento dos servigos
objeto do contrato; L z

10.8. Realizar avaliagdes peric‘)dicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

10.9. Cientificar 0 6rgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogao das
medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela Contratada;

10.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built”, especificagbes técnicas.
orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de mspegées técnicas
apos o recebimento do servigo e notificagbes expedidas;

10.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado
da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5° da Lei n°® 8.666, de 1993.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. Executar os servicos conforme especificagbes deste Termo de Referéngia e de sua
proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento-das clausulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em
sua proposta;

11.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem wcros, defeltos ou
incorrecOes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

11.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢ao do objeto, bem como por
todo e qualguer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a
Administracao em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia,
caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos
danos sofridos;

Parque Regional e ManUtencac! 104 Regita Miliar - UASG 150021 Secso de AQuisi(a. Licilagoes @ Conlatas SALL Epderego Ay Lel Taers n° 1985 - Compensa |
Manaus - AM. - CEP 69030-480 E . mail fscasmi@bpgrrantt 2 ev.mil or



11.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagbes em vigor;

11.5. Vedar a utilizagao, na execugéo dos servicos, de empregado que seja fan%""' ar e agente

- publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianga no drgao Contratante, nos
termos do artigo 7° do Decreto n® 7.203, de 2010; -

~11.6. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos servigos, 0s
seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Socgal :2), certidao
conjunta relativa aos tnbutos federais e & Divida Ativa da Unido; 3) certiddes queictriprovem a
“regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4)
Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas -
CNDT, conforme alinea "¢" do item 10.2 do Anexo VHIi-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

11.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagGes previstas em Acordo, Convencao
Dissidio Coletivo de Trabatho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas
as obrigagbes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais  previstas em
legislagéo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade & Contratante;

11.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

11.9. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o0 acesso, a qualquer tempo, ao local dos traba(hos bem como aos
documentos relativos a execugdo do empreendimento. oy

11.10. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que nao 'esteja sendo
executada de acordo com a hoa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens
de terceiros.

11.11. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugao dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

11.12. Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modg & conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagbes que mtegram este
Termo de Referéncia, no prazo determinado.

11.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia s normas da legisiacdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigas
e nas melhores condigdes de seguranca, higiene e disciplina.

11.14. Submeter previamente, por escrito, & Contratante, para analise e apm_.v_é_igéd,.\ quaisguer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.

11.15. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para s maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturne, perigoso ou insalubre;

11.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as - obrigagtes
assumidas, todas as condigdes de habilitagéo e qualificagao exigidas na licitacao; ..
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11.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugéo do contrato a reserva de carggs pwvlsta em

lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como-as'regras de

acessibilidade previstas na legislagao, quando a contratada houver se benefucuado da preferencza
estabelecnda pela Lei n® 13.146, de 2015.

11 18. Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obt1das em decorréncia do cumprimento do
contrato; - .

11.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento: dos quanhtatwos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
tais como os valores providos com ¢ quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los
caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto

da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da
Lei n° 8.666, de 1993.

11.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou mumcnpal as
normas de seguranga da Contratante;

11.21. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em guantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

11.22. Assegurar 8 CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, "a" e "b".
do Anexo VIl - F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

11.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive: sobre as
eventuais adequagdes e atualizagbes que vierem a ser realizadas, logo apos o receblmento de
cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os
mesmas sem limitagoes;

11.22.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da
documentacao produzida e congéneres, e os demais produtos gerados na execucéo do contrato,
inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sug utlhzagao sem
que exista autorizagdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangbes
civis e penais cabiveis.

12 DA SUBCONTRATAGAO
12.1. Nao sera admitida a subcontratagao do objeto licitatorio.

13. ALTERAGCAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacao da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacao
exigidos na licitagcdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; nao
haja prejuizo a execugado do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Admmlstragao a
continuidade do contrato. ST
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14. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

14.1. 0 acompanhamento e a fiscalizagdo da execugao do contrato consistem na verjﬁcagao da
conformidade da prestagdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equlpamentos empregados
de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais

representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 87 e 73 da Lei n°
8.666, de 1993.

14.2. O representante da Contratante devera ter a qualificagcdo necessana para o
acompanhamento e controle da execugao dos servigos e do contrato.

14.3. A verificagio da adequagdo da prestagdo do servigo devera ser realizadd com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

14.4. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucgdo do servigo, devera comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteragao dos valores contratuais previstos no § 1° do
artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

. T8
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14.5. A conformidade do material/técnicalequipamento a ser utilizado na execugao dos servigos
devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagéo
detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando

as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de
uso.

14.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, €onforme o
disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 daLei n° 8.666, de 1993.

14.7. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicacdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislacao vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto
nos artigos 77 e 87 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.8. As atividades de gestao e fiscalizagdo da execugéo contratual devem s“ej;r_.réalizadas de
forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigdes, fique assegurada a
distin¢cao dessas atividades e, em razao do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho
detodas as ag¢des relacionadas a Gestao do Contrato.

14.9. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugdo do objeto e
utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), ou outro instrumentq, substituto para
afericdo da qualidade da prestagao dos servicos, devendo haver o redimensiorfamento no
‘pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) Néo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndc executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

b) Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao do servigo, ou
utiliza-los com gualidade ou quantidade inferior a demandada.

14.9.1. A utilizagao do IMR nao impede a aplicagao concomitante de outros mecanismos para a
avaliagao da prestacdo dos servigos.
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14.10. Durante a execucg&o do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragao, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

1411, O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA .a avaliagao da
execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliagao de desempenho e qualidade da- preﬁtag:ao dos
servigos realizada.

1412, Em hipotese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliacao
de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

14.13. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores lmprewsweis e: alhelos ao
controle do prestador.

14.14. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagao do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, aléem dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangbes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

14.15. O fiscal técnico podera realizar avaliagao diaria, semanal ou mensal, desde que, o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho-¢€-qualidade da
prestacdo dos servigos.

14.16. As dispaosigdes previstas nesta clausula ndo exciuem o disposto no Anexo Vil da Instrucéo
Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacéo.

14.17. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualiquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicbes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, nao implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n® 8.666, de 1993.

15. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

15.1. A emisséo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento defmltwo dos sewlgos
nos termos abaixo. : bajy o

15.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera
entregar toda a documentagao comprobatéria do cumprimento da obrigagéo contratual;

15.3. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de
fiscalizagao apds a entrega da documentagao acima, da seguinte forma:

16.3.1. A contratante realizara inspe¢ao minuciosa de todos os servigos executadoa gor meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico,
com a finalidade de verificar a adequagao dos servigos e constatar e reiac;onar os arremates,
retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

15.3.1.1. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato irda apurar o resultado das avaliagdes da execugao do objeto €, se for o caso,
a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com

e Rf
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os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a.sérem pagos a
contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato

15.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregtes

resultantes da execug¢aoc ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo nao atestar a Gltima e/
ou

unica medigéo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncia_" ge_‘i‘j*oss-am'v}r
a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

15.3.1.3. O recebimento provisorio também ﬂcara sujeito, quando cabivel,'a conclusao de todos
os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

15.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatorio
Circunstanciado em consonancia com suas atribuigdes, e encaminha-lo ao gestor.do contrato.

15.3.2.1. Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado
deverd conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucédo do
contrato, em relagao a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

15.3.2.2. Sera considerado como ocarrido o recebimento provisério com a entrega do relatério
‘circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do uitimo,- -

15.3.2.2.1. Na hipotese de a verificagao a que se refere o paragrafo anterior nao ser procedida
tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia
do esgotamento do prazo.

15.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o
Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execugao dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

15.4.1. Realizar a anélise dos relatérios e de toda a documentagéo apresentada pela fiscalizagsio
e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e 0 pagamento da despesa, indicar as

clausulas contratuais pertinentes, solicitando a8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas
corregdes;

15.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentag¢des apresentadas; e

15.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o ‘valor exato
dimensionado pela fiscalizagao, com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), ou
instrumento substituto.

15.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto nédo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer
epoca, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das
disposi¢oes legais em vigor.

15.6. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
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corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada,
sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

16. DO PAGAMENTO

16.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dfas centados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

16.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso [l do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de até 5 (cinco}
dias uteis, contados da data da apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°
~dalein® 8.6686, de 1993.

conforme este Termo de Referenma

16.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consuita acs sitios eletronicos oficiais ou a documentagéao
mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

16.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do fornecedor contratado,
deverao ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugéao Normativan® 3, de 26
de abril de 2018.

16.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

16.4.1. O prazo de validade;

16.4.2. A data da emiss&o;

16.4.3. Os dados do contrato e do orgao contratante;

16.4.4. O periodo de prestacido dos servigos;

16.4.5. O valor a pagar; e

16.4.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

16.5. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidagao da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada: providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacgao
da regularizacéo da situagao, nao acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

16.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017,
sera efetuada a retengao ou glosa no pagamento; proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sanc¢des cabivels, caso se constate que a Contratada: _
16.6.1. Nao produziu os resultados acordados; el

16.6.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou nao as executou com a qualidade
minima exigida;

16.6.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servi¢o,
ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

e
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16.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento. -

16.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencao das condigbes de habilitacao exigidas no edital.

~16.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize

sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério da contratante.

[T FrS

16.10. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspenséo temporaria de participagao em
licitagao, no ambito do érgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n° 3,
de 26 de abril de 2018.

16.11. Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, a-contratante
devera comunicar aos orgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fi scal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

16.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente assegurada a
contratada a ampla defesa. DRSNS

16.13. Havendo a efetiva execucgao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até

que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada néo regularize sua situagado junto ao
SICAF.

16.13.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo
por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade d_a contratante.

16.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legisiagao aplicavel,
em especial a prevista no artige 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo Xl da
IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

16.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que
tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do orgao contratante, com. fundamento
‘na Lei de Diretrizes Orgamentdrias vigente. L

16.18. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nédo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacéo
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela € calculada mediante a aplicagéo da seguinte formula:

- EM=1xN x VP, sendo: _ 5
EM = Encargos moratérios; s -

‘N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetwo pagamento VP =
Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:
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(6 /100) | = 0,00016438
= (TX) l=
365 . TX = Percentual da taxa anual = 6%

17. REAJUSTE
17.1 Os pregos séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentagéo das propostas.

- 17.2 Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos
~contratados poderdo sofrer reajuste apoés o mterregno de um ano, aplicando-se o indice
IPCA/IBGE para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anua{gdade o

17.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano.:sera contado a
partir dos efeitos financeiros do dltimo reajuste.

17.4 No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara
a CONTRATADA a importancia calculada pela tltima variagao conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar memoaria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescenie,
sempre que este ocorrer.

17.5 Nas aferigbes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obngatorlamente o deﬂmtwo

17.6 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o gue vier a ser determinado pela
legislagdo entao em vigor.

17.7 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegeréo novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo adlthO

17 8 O reajuste sera realizado por apostilamento. L

18. GARANTIA DA EXECUCAO

18.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugao, pelas razdes abaixo justificadas.
18.2. A contratagdo objeto desta licitagao é servigo de natureza continuada, porém, sem
dedicagdo de mao de obra exclusiva, sendo nesse caso, ato discricionario da Admmlstra@ao
exigir garantia. 7y v :
18.3. Considerando os objetivos alcangados na (ltima contratagéo, Ct)nfoffh'e “estudos
preliminares, as agdes de contingéncia apresentadas em relagao aos riscos levantados, a baixa
complexabilidade técnica do objeto e o pouco risco financeiro, tendo em vista, tratar-se de
contratagéao feita de acordo com a necessidade; a exigéncia de garantia forna-se desnecessara.

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS e

19.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002 a CONTRATADA
que:

19.1.1. Inexecugao total ou parcialmente qualquer das obriga¢des assumidas em decorréncia da
contratacao;

19.1.2. Ensejar o retardamento da execugao do objeto;
19.1.3. Falhar ou fraudar na execugéo do contrato; kil
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19.1.4. Comportar-se de modo inidéneo; ou

19.1.5. Cometer fraude fiscal.

19.2. Pela inexecugédo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracao pode aplicar &
CONTRATADA as seguintes sangdes: : _

19.2.1. Adverténcia por escrito, quando do nao cumprimento de quaisquer das d_brigagées
cantratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que no acanﬁg'_tamf*prejufms
significativos para o servigo contratado;

18.2.2. Multa de:

19.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execucao dos servigos, limitada a incidéncia.a 15 (quinze) dias.
Apds o décimo quinto dia e a critério da Administracéo, no caso de execugéo com atraso, podera
ocorrer a ndo aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da
obrigagao assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca; |

19.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso
de atraso na execugao do objeto, por periodo superior

ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigagac assumida;

19.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudlcado em
caso de inexecugao total da obrigagao assumida; e W

19.2.24. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detaihamento
constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

19.2.2.5. 0,07% (sete centesimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentagdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogagéo), observado o
maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autonzara a
Administracgdo CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato; EHERE X .

19.2.26. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serécf consideradas
independentes entre si.

19.2.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o érgao, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Admimstra(;ao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até
dois anos;

19.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com érgéos e entidades da f_U'iji'é‘O, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos

19.2.4.1. A Sancao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também €
aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infracdo administrativa no subitem 191
deste Termo de Referéncia.

19.2.56. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que séja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
gue a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

19.3. As sangdes previstas nos subitens 19.2.1, 19.2.3, 19.2.4 e 19.2.5 poderao ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
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19.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sao atribuidos graus, de acordo com as

tabelas 1 e 2: _
: | | . _ Tabela 1 o
GRAU | CORRESPONDENCIA
1 ' ' 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato.
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato - e
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAQ GRAU
oy Permitir situagéo que crie a possibilidade de causar dano fisico, leséo corporal ou 05
 jconseguéncias letais, por ocorréncia;
Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, os
2 , , . , : . . 04
servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento;
3 Manter funcionario sem qualificacdo para executar 0s servigos contratados ‘por | 03
empregado e por dia;
4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por 02
dia;
' 5 Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a 03
anuéncia prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia;
Para os itens a seguir, deixar de: o
5 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, 01
por funcionario e por dia;
7 Cumprir determinagédo formal ou mstrugao complementar do orgao fiscalizador, 02
por ocorréncia; ' o
8 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou nao atenda as| 01
' necessidades do servigo, por funcionario e por dia; ‘
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao previstos nesta tabela
9 lde multas, apos reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao flscallzador porj 03
- litem e por ocorréncia; | .
10 Indicar e manter durante a execugao do contrato os prepostos prevxstos no edttal/ 01

conirato;

Parque Regional de Manuiancao: 124 Regis Minar - UASG 160021 Segia de Aqumighn Licnagoes & Contisios SALG) Endereca Ay Cel Teixena n® 1985 - Corpensa |
Manaus - AM - CEP B8030-480 E-ma)l hacadm@pgimmi2.eb mil b




Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagéo de

1 obrigagdes da CONTRATADA 01

19.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lil e IV da Lei n°® 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

19.5.1. Tenham sofrido condenagao definitiva por praticar, por meio dolosos;"-"ffﬁéiudé fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

19.5.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

19.5.3. Demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a Admlmstragéo em virtude de
atos ilicitos praticados.

18.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processe administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.

19.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Confratante serdao deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o
caso, serédo inscritos na Divida Ativa da Uniédo e cobrados judicialmente.

19.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recothida no prazo maximo de 30

(trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela -autoridade
competente.

19.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judiciaimente, conforme artigo
419 do Cadigo Civil.

19.9. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em considerag&o a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado & Admmistraf;ao
observado o principio da proporcionalidade.

19.10. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infracao administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administrag@o publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo, necessarias a
apuragdo da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual mstaurag:éo de i;}vesttgat;ao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

19.11. A apuragéo e o julgamento das demais infragdes administrativas nao consideradas como
ato lesivo a Administragao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

19.12. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragao da ocorréncia de danos e pre;unzos a Admlmstragao
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometwdo por pessoa juridica, ‘comiou sem a
partlmpagao de agente publico.

19.13. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

20, CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.
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201  As exigéncias de habilitagao juridica e de regularidade fiscal e trabaihtsta séo as usuals
para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

20.2. - ‘Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estao previstos
no edital.

22.3 Os critérios de aceitabilidade de precos serao:
22.31 Valor Global: R$ 55 040,00 (cinquenta e cinco mil e quarenta reais)
2232 Valores unitarios: conforme planilha de composigdo de pregos anexa ao edital.

224 Q critério de julgamento da proposta & o menor prego global.

225 As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

23 ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.
23.1 O custo estimado da contratagéo € de R$ 55.040,00 (cinquenta e cinco mil e quarenta reais)

SRPRR M St
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De acaordo:

Ciéncia do fiscal administrativo:

e

Manaus - AM, 11 de agosto de 2022.
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APROVACAO DO TERMOQ DE REFERENCIA

Aprovo o contelido deste Termo de Referéncia com fulcro no Inciso ll, do Art. 14, do Decreto n°
10.024, de 20 de setembro de 2019, em face de atender as necessidades do Parque Regional de
Manutengdo da 12% Regido Militar para contratagdo de servico de agenciamento de viagens,
compreendendo reserva, emissao, marcagao, remarcacgao, cancelamento de passagem reembolso
e repasse de passagem aerea.

Considerando as caracteristicas do cbjeto da licitagdo, julgo conveniente adotar o Sistema de
Registro de Pregos (SRP) com fulcro nos incisos |, I, {ll e IV do Art. 3°, do Decreto n°® 7.892, de 23
de janeiro de 2013.

Cabe ressaltar que, para a contratagdo em tela, o Parque Regional de Manutenc&o da 127 Regiao
“Militar dispde de recursos especificas que sdo repassados regularmente no transcorrer do Exercicio,
nao causando impacto orgamentario e os recursos sdo compativeis com o plano Plurianual e a Lei

de Diretrizes Orcamentarias.

Manaus — AM, 11 de agosto de 2022.
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MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
PARQUE REGIONAL DE MANUTENCAO / 12
(12* Cia MB/ 1969)
PARQUE DE MANUTENCAO MELLO E POVOAS

TERMO DE JUSTIFICATIVA

1. O Pq R Mnt/12 participa do processo em andamento., cujo objeto, € a contratagdo de
empresa ou agéncia para prestagao de servigo de agenciamento de viagens.

2. H4 a necessidade de aquisi¢io de passagens para suprir as demandas de deslocamentos
de militares envolvidos em missdes da vida vegetativa da OM, bem como outras operagdes ¢
capacitagdes no qual 0 Pq R Mnt/12 encontra-se inserido. As atividades envolvem deslbcamentos
para capacitacio de militares em outras Organiza¢Oes Militares. outros Orgdos ¢ empresas
especializadas e viagens para reunides de coordenagio,

3. Do exposto, considero que a contratagdo aqu pretendida se torna essencial e
imprescindivel para o andamento das atividades do Pg R Mnt/12. A Contratagado se dara por
meio de pregdo eletronico. pois atende a Administragdo e o interesse Publico.

Manaus - AM, 11 de agosto de 2022.
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11

12

13

14

15

2022

2022
2022

2021

2021

2021

2021

2019

2018

2018
2018

2018

2018

2018

2018

‘em Curso de Manutenco de Fuzil 7,62 mm - FAL

Basico de Inteligéncia. Centro de Custo: 80108.

Meméria de Calculo

Realizar o Estagio Setorial de Oficial de Prevem;ao de

Acidentes, Gerenciamento de Riscos e ldentificador de SAO PAULO-SP ..
Fatores de Acidentes/ 2022 it

Realizar o Slmprbsm de Manutengdo para 0s

Comandantes de Organizagbes Militares Logisticas de

Manuten¢so/2022, de 9 AGO 22 a 12 AGO 22. no 9° CAMPO GRANDE-MS
Gpt Log, na Guarnic&o de Campo Grande-MS.

Reuniao de Coordenacdo na Diretoria de Material BRASILIA-DF
Realizacao de exames para a realizagéo do curso de

operacdo de estagio aeronautica e de informagbes TAUBATE-SP
aeronauticas da aviag¢do do Exercito -~ 2022.

Visita as empresas EUITRON - Sdo Carlos e ARES no'
Rio de Janeiro com a finalidade de estudo e

apresentacao de solugdes de problemas relacionados a' R1O DE JANEIRO-RJ

itens de dificil aquisicéo referente a VBC LEOPARD
1A5.

DESIGNAGAQ PARA REALIACAQ DO ESTAGIO DE
CAPACITACAO DE PESSOAL EM MANUTENCAO E BRASILIA-DF
OPERACAO DA VRE COINHA DE CAMPANA ARPA.

Realiza¢o de curso de preparacao para o comando,
chefia e diregdo de OM, e PMGU "CPCOM" —~ 2021

ESTAGIO DE CAPACITAGAO EM MANUTENGAO

DAS METRALHADORAS 5 56mm MINIMI, 7.62mm

MAG e .50 M2 HB BROWNING a se realizado no RIO DE JANEIRO-RJ
Bataihdo de Manutengao de Suprimento e Armamento

(BMSA).

Por ter sidc designado a participar do Estagio de

Capacitagao de Pessoai / VTNE MBB Volkswagem, 5§

Ton, Worker, que sera realizado no periodo de 13 a2 17 CAMPINAS-SP. =
Ago 18, no 2° Batalhdo Logistico Leve, em

Campinas/SP.

BRASILIA-DF

Estagio de manutencdo e operagéo de motor de popa

no Centro de Instrugdo de Engenharia em Araguari-MG. ARAGUARI-MG

Participag&o em Estagio de Capacitagio de militares CURITIBA-PR
Participacae no Estagio de Manuteng&o de Embarcagéo

Guardian no Ano de 2018 (EMEGD/18) em Campo CAMPO GRANDE-MS
Grande-MS _ _ :
Realizacdo de Exames Preliminares para o Curso BRASILIA-DF

Estagio de Manutengdo de 1°, 2° e 3° escaldo do Fz

5.556mm. ' | RIO DE JANEIRQ-RJ

implantacgao Sistema Logistico de Manutengao e

Sisterma de Controle de Combustivel SANTA MARIA"RS_

Manaus-AM, 11 de agosto de 2022

RS 4.129.26

27

PR

R$ 4.390.00
R$ 4.404,00

R$ 3.358,00

R$ 2.675 00

R$ 4.404,00

b :
RS 4.404,00

R$ 267500

R$ 3.351.00

R$ 3.363.00

R$ 1.602,0C

/RS 4.390.00

.

R3 4.404 G0

R$ 2.675.00

RS 4.846.00
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SIASGnet IRP". 5 https://www?2.comprasnet.gov.br/siasgnet-irp/secure...

Resumo da Manifestagédo de Interesse

RRVORET -V SN G Y

iL. — !
{ Orgdo daUASG - UASG Gerenciadora : N° da IRP I
| 152121 - COMANDO DO EXERCITO 11160022 - 213 COMPANHIA DE ENGENHARIA DE CO, 160022 - 00029/2022 |
i . I Data Provavel da Prazo Estimado de
Situacdo.da lRP ' Modalidade de Licitagio Tfpo de Licitagio Licitagao Validade da Ata
lEncerrada  |{Preg#o Elewrénico o MenorPreco  105/09/2022 | 12meses - N
j‘Compra Nacm.nél.w_““ Gerenciada/Autorizada MEISGD
Ohijeto : j

' 'Evemuai contrata;ao de semros de agenmarﬁ'é'hto de v:agens Compreendendo reserva emqssao mé”s:caqao remarcagéo

i ;cancelamento de passagem, reembolso e repasse de passagem aérea, conforme condigfes, quantidades e exigéncias estabelecidas
;no Edital € em seus anexos. e
Motivo para Adesao ao:Processo de (,cmrataqao por SRP
,A ;usnﬂcatwa encontr”a_-;:;é S RO UV S S
i ¥

i~ - Gestor de Compras Interessado
Nome CPF

DDDfTeIefone DDODI/Fax

] 33153366 wecmeeens e e Krishna. melo@saude govbr

~Gestor de Compras Substituto

MNome

CPE

DDDITelefone DDD/Fax E-mail

E_;— ~UASG Interessada
Org#o da UASG Interessada UASG interessada

T 36000 - MINISTERIO DA SAUDE EPATRIN |

e e i o L . !
| Logradouro Compiemento - i
| EDIFICIO ANEXO A SALA 317 DO MINISTERIO DA SAUDE R ©
Balrro Municipio/Ur CEP
| e e e e . - [ R . . e e v e
BRASILIAIDF _ _ ~ 70058900

ltens Propostos _ i

‘Tipode: . Unidadede | Valor Unitario = Municipio/UF de Entrega
{tem  Mtem . Fornecimento . Estimado(R$) ~ Quantidade
{ ; '25828-Contr:
i 1 Servigo ipassagem agi 1o &
i L companhua credenciada
.. 125828-Contratacao de : o s e oo :
: Servigo passagem agrea jJunto a : Unidade ; 1,0000 !{BRASILIA/DF 110744510 |- Aceita |
; hia credenciada . | RSV R i

Sltuacao

Unidade 1,0000 “BRASILIADF :?8?3__: Aceita

k=]

2 registros .‘?’?FPF_‘P'T?.QD?‘»...9.’?".?"“(10. to.d‘?S os registros.

1af? 22/08/2022 15:


user21cia
Rectangle

user21cia
Rectangle
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Anexo(s)
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UASG 250110 Estudo Técnico Preliminar

Estudo Técnico Preliminar

1. Informacdes Basicas

Nuamero do processo: 25000.111686/2022-16

2. Objeto

2.1 Contratagdo de empresa especializada para a prestagao de servigo de Agenciamento de Viagens, sem fornecimento de
méo de obra em regime de dedicagdo exclusiva, para emissdo de voos domésticos, destinados ao atendimento as
necessidades de deslocamento de servidores, militares, empregados pablicos, colaboradores eventuais, dentre outros, para
realizacdo de reunido de colegiado (etapa nacional), denominada de 6 Conferéncia Nacional de Salide Indigena.

Unidade Quantidade
Grupo(|item Descrigdo do Item (Objeto) de
. Total
Medida

Prestagao de servigo de Agenciamento de viagens, compreendendo,
1 |(lreserva, emiss&o, marcacdo, remarcagdo, cancelamento de passagem e} Unidade 7.873
reembolso de Passagem Aérea.

Repasse da passagem aérea, compreendendo os valores da passagem,
2 |laérea, taxas de embarque e outras taxas e multas devidas asj| Unidade || 10.744.510
companhias aéreas

2.1.1. O item 1 - Emisséo de bilhete de passagem - voos domésticos compreende: Assessoria, cotagdo, reserva e emissao de
bilhetes de passagem.

2.1.2. O item 2 - Repasse — voos domésticos compreende: Repasse voos nacionais, valores das tarifas, taxas de embarque e
outras taxas e multas devidas &s companhias aéreas em razao da emisséo, alteragao, cancelamento e reembolso de bilhetes
de passagem em voos domesticos adquiridos.

2.1.3 A execucdo do jtem 1 sera realizada exclusivamente para a reunido de colegiado (etapa nacional), denominada de 6@
Conferéncia Nacional de Sadde Indigena.

do_guadro acima a ok ] 40 de preco ances pelos_licitantes. Todos os licitantes
deverdo obrigatoriamente registrar proposta, no valor unitério de R$ 1,00 (um real}, sob pena de desclassificagio da proposta.
Os licitantes que derem lances e cadastrarem propostas diferentes do valor informado terdo suas propostas e lances

desclassificados.

2.1.5 Para fins eminentemente operacionais relacionados & execugdo aorgamentéria e financeira do Ministério da Saude (MS),
particularmente nas atividades vinculadas ao empenho, pagamento e liguidagfdo das despesas, o lote Unico do guadro
acima também serd composto de itens referentes aos repasses dos valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e
multas devidas 4s companhias agreas em razdo da emissao, alteragéo, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem
em voos domésticos adquiridos.

2.2 Em consulta ao Catalogo de Servicos do Sistema de Servigos Gerais (SIASG) o codigo pertinente & esta contratagéo é o
de nlimero 25828 - "Contratagio de Passagem Aérea junto a Companhia Credenciada”.

1de 19



UASG 250110 Estudo Técnicae Preliminar

3. Descri¢do da necessidade
Agenciamento de Passagens Aéreas
3.1 Justificativa

3.1.1. Em complemento as disposigBes constante no Documento de Formalizagdo da Demanda (DFD), faz-se necessario
exarar s seguintes observagfes acerca da necessidade da contrataclo dos servigos supramencionados,

3.1.2 A Secretaria Especial de Salde Indigena - SESAI tern como uma de suas metas institucionais garantir a participagéo
da populagdo indigena no processo de formulagéo das politicas de satde e do controle da sua execugéo, em todos o0s niveis
de governo. ‘

3.1.3 Deve ser ressaltado que a reunido de colegiado (etapa nacional}, denominada de 62 Conferéncia Nacional de Salde
Indigena, foi convocada pelo Ministro de Estado da Satdde por meio da Portaria GM/MS n® 1.730, publicada no Diario Oficial da
Uniéo em 14 de junho de 2018, Secdo 1, com objetivo de atualizar a Politica Nacional de Atencdo & Saude dos Povos
Indigenas (PNASP),

3.1.4 Nos termos do Regimento da 62 Conferéncia Nacional de Salde Indigena, em seu artigo 2° consta & realizag&o em 3
(trés) etapas, a saber: local, distrital e nacional.

3.1.4.1 As Etapas Locais e Distritais, ocorreram no exercicio de 2018 e a Etapa Nacional encaontrava-se grevista para o
periodo de 27 a 31 de maio de 2019 (Portaria 1730, DE 13 DE JUNHO DE 2018} e posteriormente prorrogada para o
periodo de 09 a 12 de dezembro de 2019 {Portaria n® 2.356, DE 4 DE SETEMBRO DE 2019) e 01 a 04 de julho de
2020 (Resolugio CNS n® 639, de 06.12,2019).

3.1.4.2 Para a realizagao da Etapa Nacional, relevante frisar o Termo de Ajustamento de Conduta Extrajudicial - TAC
firmado entre a Unido, por intermedio da Subsecretaria de Assuntos Administrativos - SAA, a Secretaria Especial de
Sadde Indigena - SESAI e o Ministéric Piblico Federal, cujo acordo foi pelo emprego de esforgos para a realizacio da
62 Conferéncia Nacional de Sadde Indigena, cujo descumprimento ndo justificado podera acarretar em apuragéo dos
fatos no ambito disciplinar, sem prejuizo da devida execugio do TAC pelos meios devidos, conforme ‘contido na letra
“g", do instrumento.

3.1.4.3 Ademais, consta ainda da Portaria GM/MS n.° 1.730/2018 que:

[.]

Art. 5% As despesas com a organizagao geral para a realizagéo das Etapas da 6* Conferéncia Nacional de
Saade Indigena correrdo & conta da dotagdo orgamentaria consignada ao Ministério da Sadde,

[ - Em 2018 deverdo onerar a agio 20YP - Promogao, Protecédo e Recuperagao da Satde Indigena; e,
Il - Em 2019, a despesa devera onerar o orgamento daduele exercicio, em agéo especifica.

Paragrafo Gnico. O Minjstério da Sadde arcara com as despesas de hospedagem, transporte e alimentacio de
todos os Delegados gue participarfio da 6* Conferéncia Nacional de Salde Indigena durante a reglizacéo da
sua etapa pacional. (Grifo nosso)

3.1.4.4 Vale destacar que em razao da situacdo de emergéncia em salde pablica ocorrida, findou ng adiamento da
realizagio da 62 CNSI e, em virtude disso, foi publicada a Resolugéo n® 673, de 27 de abril de 2022, que dispde sobre
a prorrogagdo da 6% Conferéncia Nacional de Salde Indigena, resolvendo pela alteragéo do periodo do evento
da Etapa Nacional para 14 a 18 de novembro de 2022,

3.1.5 Desse modo, para a realizagdo da etapa nacional surge a necessidade de aquisigdo de passagens visando suprir as
demandas de deslocamentos dos participantes inscritos no evento, considerando o guantitativo de delegados distribuidos nas
5 (cinco) regides do pals e demais inscritos, tais como, convidados, palestrantes, comisséo organizadora.

3.1.6 Ocorre que, no dia 01/08/2022, em reunido de planejamento, a Coordenac¢lo de Gestdo Técnica Administrativa
(COGAD), informou gue ndo conseguiria atender a demanda de passagens aéreas requisitadas em virtude da auséncia de
saldo do Contrato sob o n.? 50/2022, firmado com o Ministério da Satde, no limite do guantitativo destinado & esta Secretaria..

3.1.7 Na oportunidade, informamos ainda, que atendendo ao principio da eficiéncia, 0 presente instrumento destina-se em
localizar Intengdes de Registro de Pregos em aberto para garantia de participagéo, par se mostrar medida mais vantajosa e
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UASG 250110 Estudo Técnico Preliminar, -

hy

célere, visto que é inviavel a realizaco de Pregéo Eletrénico, pois notariamente, o prazo do pracedimento € mais longo, o que
fatalmente incidird em elevagéo dos custos das passagens aéreas, comportamento comum do mercado.

3.1.8. Diante disso, em pesquisa localizou-se apenas um Unico registro, referente a IRP 160022 - 00029/202Z do 21°
Companhia de Engenharia de Construglio, para eventual contratagio de servigos de agenciamento de viagens,
compreendendo reserva, emissdo, marcagéio, remarcagdo, cancelamento de passagem, reembolso e repasse de passagem
aérea, cuja previsao de abertura do certame serd em 05/08/2022, conforme print abaixo: i

.\ Sistema Integrado de
“Administracdo de
Servigos Gerais

C} UASG Gerenmadcra .
J N’da iFP

P _ ' " Aberts :
bl 55 AnaliseiMegociacie
i Confirmacdn

Hunicipic/UF da UASG Gerenciadora

| Material de interesse

Servigo de Interesse

JE— S et aimﬁg S, . o e
_ msa Gerenelatfora o N-daiRe —a_—_'m da Lititsgse da P . Qbjato IAgoes

; 1500,, 245 i ;E”eniual canfratacdo de sem,m de agenl‘lam nta de viagens

I ICOMPANKIA DE 166022 - : ICompreendendo reseiva emissao, marcagdo, ramarcagdo. . ;

| IENGENHARIA BE 1000262022 | HERTEE Aberta  icancelamento de passagem. reembaisc & repasse de passagem Resumo)

b = ahdatt i : : !

| CONSTRUCAD =ae!re§ Jcrmfc:rrne condiges. quansldades ¢ exigéncias

Edital & em seus

3.1.9 Atualmente, o Ministério da Satde mantém o Contrato n.¢ 50/2022, com o mesmo objeta, entretanto, ndo foi prevista a
demanda da 6* CNSI guando da instrugéo processual, portanto, ndo dispondo a contratagdo de quantitativo para atendimento
da conferéncia.

3.1.10 Desse modo, faz-se necessaria a pretendida contratagdo, em atendimento as necessidades da Secretaria Especial de
Salide Indigena/MS de emissBes de passagens aéreas aos participantes para a reuniéo de colegiado, denominada da 6%
Conferéncia Nacional de Sadde Indigena, confirme acordado no TAC acima mencionado, garantindo a continuidade dos
servicos de salide e a alteragao das politicas de sadde.

4. Area requisitante
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UASG 250110 Estudo Técnico Preliminar.
Y,

Coordenagdo-Geral de Participagdo Social na Satide Indigena - Ghislaine Maria de Oliveira Barros
CGPSI/SESALI

5. Descricao dos Requisitos da Contratagao
5.1 Requisitos Necessérios ao Atendimento

5.1.1. Na disponibilizagio pela Cantratada de sisterna eletrbnico que possibilite o acesso dos solicitantes do MS para' realizar
os procedimentos de cotagdo e reserva. A Contratada devera realizar apresentacfo do referido sistema aos solicitantes de
passagens, bem como fornecer logins & senhas exclusivas.

5.1.2. A Contratada devera se atentar aos normativos vigentes que regem a emissées de passagens aéreas do Governo
Federal,

5.1.3. As Propostas de Concessfes de Diarias e Passagens (PCDPs), registradas no SCDP, € o meio pelo qual os solicitantes
de passagens do MS registram as informaches necessérias para as emissdes dos bilhetes de passagens. A Contratada tera
acesso exclusivo para acessar 0 SCDP e realizar os procedimentos de emissdes. Apds emisséio dos bilhetes a Contratada
deverd anexar ao SCDP o bilhete emitido e realizar os procedimentos de baixa.

5.1.4. A pretendida contratagio possui quantitativo estimade de emissfes. Quando do surgimento da necessidade de
deslocamentos de servidores, militares, empregados publicos, colaboradores eventuais, dentre outros, a PCDP serd registrada
no SCDP. Em situagio excepcionais que impossibilite o uso do sistema eletronico de cotagéo, os solicitantes de passagens
aéreas encaminhardo e-mail & Contratada que devera realizar os procedimentos de cotacdo, reserva, remarcagdo,
cancelamento e emissfo de passagens, respeitando-se todos os prazos dispostos,

5.1.5. A escolha do bilhete de passagem a ser emitido deve seguir os parametros:

5.1.5.1. melhor tarifa devera ser realizada considerando o horario e o periodo da atividade do participante no evento, o tempo
de traslado e a otimizagéo do trabalho, visando garantir condigao laborativa produtiva, preferencialmente utilizando os
sequintes parametros:

5.1.5.2. 0 voo deve recair prioritariamente em percursos de menor duragdo, evitando-se, sempre que possivel, trechos com
escalas e conexdes;

5.1.5.3. os horarios de partida e de chegada do voo devem estar compreendidos no periodo entre 7hs ei 21hs, Saluo a
inexisténcia de voos que atendam a estes horarios;

5.1.5.4. deve-se priorizar 0 horério de chegada do voo gue anteceda em no minimo 3hs do inicio previsto dos trabalhos do
evento ou missdo; e

5.1.5.5. Os demais procedimentos necessarios a prestagéo dos servigos serfio detalhadas no decorrer deste instrumenta,
5.2 Da Natureza Continuada ou Nao do Servigo

5.2.1, A Orientagio Normativa AGU n° 08, de 1°%4/2009 firma o entendimento de que “o fornecimento de passagens aéreas e
terrestres se enguadra no conceito de servigos previsto no inciso 1, do art. 6°, da Lej 8.666/93".

5.2.2. De acorde com o Despacho n® 503/2005 aprovado pelo Advogado Geral da Unido, em 7/4/2006, os servigos de
agenciamento de viagens caracterizam-se comao prestagao e servigos continuados, admitindo-se a prorrogagéo, adstrita aos
créditos orcamentdrios e ao interesse da Administragao desde que preenchido os requisitas do item 3, do anexo IX, da IN 05
f2017 - Seges.

5.3 Vigéncia do Contrato

5.3.1. A vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura podendo, a critério da Contratante
mediante termo aditivo a ser prorrogado, conforme previsto no inciso 1, art. 57, da Lei n® 8.666/93.

5.4 Transigédo Gradual com Transferéncia de Conhecimento, Tecnologia e Técnicas Empregadas

5.5.4 Considerando que a prestagio de servigos de agenciamento de viagens amplamente difundida no mercado, nao abrange
a aplicagéo de conhecimento, tecnologia e técnicas complexas, entendemos nfo ser necessario estabelecer requisitos
relativos a transigéo contratual.
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6. Fundamentos Legais
6.1. O presente objeto esta fundamentado:
6.1.1 Lei n® 8.666/93;
6.1.2. Lei n® 10.520/2002;
6.1.3. Decreto 7.892/2013,
6.1.4 Decreto 10.024/2019
6.1.5. Decreto Lei 200/1967
6.1.6 Instrugo Normativa n.° 05/2017- Seges;
6.1.7 Instrugdo Normativa n.° 73/2020- Seges;

6.1.8 Guia Nacional de Contratagfies Sustentiveis — C&mara Nacional de Sustentabilidade - CNS — DECOR/CGU/AGU, 32
edicdo, revista, atualizada, ampliada. Abril de 2020.

7. Levantamento de Mercado

7.1 As solugdes de mercado encontradas foram:

a) Agenciamenta — Servico prestado por agéncia de viagens e turismo compreendendo a venda comissionada ou a
intermediagio remunerada na comercializagio de passagens, viagens e outros servigos correlatos. O agenciamento pode ser
feito por meio de posto avangado de servigos ou somente de forma remota (e-mail e telefone).

b) Compra Direta — Trala-se da aquisi¢do de passagens aéreas diretamente das companhias aéreas credenciadas pelo
Governo Federal, sem 0 intermédio de Agéncia de Viagens e Turismo, por meio de sistema informatizado que permite realizar
a cotagéo, a reserva e a emisséo dos bilhetes em tempo real, com aplicago automatica dos beneficios fixadas nos acordos
corporativos firmados com as credenciadas, a exemplo dos descontos sobre tarifas.

7.2 A escolha pelo agenciamento de viagens advém da impossibilidade de realizar a compra de passagens via Compra Direta
{Aquisicdo Direta, uma vez que esta solugdo promovido pela Central de Compras do Ministério da Economia encontra-se em
fase de testes e o projeto piloto s6 foi implantado na Controladoria-Geral da Unio {CGU) e no Ministério da Mulher, da’ Familia
e dos Direitos Humanos (MMFDH),

7.3 Assim, a Unica forma de aquisiglo de passagens aéreas, pela Administrago Pablica Federal, é através da contratagéo de
uma agéncia de viagens, nos moldes estabelecidos nos normativos vigentes.

7.4 Os servigos de agenciamento de viagens sdo prestados por empresas que possuem o certificado de cadastro junto ao
Ministério do Turismo (Lei n® 11.771/2008, art. 22 e Decreto n® 7.381/2010, art. 18) como agéncia de turismo.

7.5 Pela sistematica utilizada pelas companhias aéreas, praticada no mercado e validada pela lei N° 11.182/2005, gue versa
sobre a liberdade tarifaria para estipulacdo de seus pregos, ndo € possivel estabelecer previamente os valores a serem
praticados por cada companhia aérea Credenciada. Assim, a prestag@o dos servigos por cada Credenciada dar-se-a somente
nas hipdteses em que essa ofertar o menor prego nas pesquisas de voos, realizadas por meio do sistema de acesso, busca,
reserva, emissao e gestfo de passagens aéreas do orgao.

PESQUISA DE MERCADO
Contratagio de Agenciamento de Viagens no Brasil por Orgéo e Entidades Publicas

7.5 Em ampla pesquisa realizada no Painel de Pregos do Ministério do Planejamento (https://paineldeprecos.planejamento.gov.
brianalise-servicos) adotando como critério de pesquisa o perimetro territorial nacional, contratagfes de servigos de
agenciamento de viagens CATSER 25828, dentre as contratagdes realizadas no exercicio de 2022, observou-se uma
considerdvel quantidade de processos de contratagdo em ambito nacional com uma satisfatéria guantidade de fornecedores do
referido servigo conforme demanstra os quadros a baixo (pesquisa realizada 09/08/2022).
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7.6 Observa-se que, dentre 0s 136 processos de contratagao, houve uma quantidade considerdvel de fornecedores
homologados em todas as 5 (cinco regides).

7.7 Ademais, ao restringir a busca para o dmbito das regifies, dentre as contratacfes realizadas no exercicio de
2022, observou-se para a Regiao Centro-Oeste 14 (quatorze) processos de contratagéo realizados na referida regifio, com
uma quantidade consideravelmente satisfatdria de fornecedores dentre participantes e homologados.

B Fornecedorss Partl

B Fornecagdores Romocgados

8. Descricao da solu¢dao como um todo

8.1 Detalhamento dos servigos

8.1.1 Somente as agéncias de turismo certificadas junto ac Ministério do Turismo podem realizar a prestacéo QOS servigos de
agenciamento de viagens, isto é, emissdo de passagens aéreas, que permitem o deslocamento dos participantes no interesse
do MS.

8.2 Das Disposigbes Gerais

8.2.1 Os servicos serao prestados mediante as informacbes registradas na Proposta de Concesséo de Didrias e Passagens
(PCDP), por meio de acesso exclusivo ao Sistema de Concesséo de Didrias e Passagens (SCDP) disponibilizado a contratada.
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8.2.3 Para 0 perfeito cumprimento do objeto, a contratada dever4 dispor de central de atendimento para execugfo dos servigos
demandados, devendo as requisicbes serem realizadas pelos servidores formalmente designados pela Contratante,
diretamente no SCDP ou, em situagdes de indisponibilidade do sistema, por e-mail.

8.2.4 Os bilhetes de passagem de voos domésticos emitidos por solicitagio via e-mail deverdo ser regularizados por meio da
criagéio de PCDP no primeiro dia ttil subsequente a data da solicitagéo, vinculando os dados do bilhete de passagem emitido,
inclusive a cotacéo e reserva realizadas pela contratada.

8.2.5 Caso a impossibilidade de formaliza¢do da demanda via SCDP perdure além do primeiro dia Gtil subsequente A data da
solicitacfio, o e-mail de solicitagéo constituira documento habil para substituir a PCDP para fins de faturamentg,; sem excla.nr a
necessidade de registro no SCDP tdo logo seja normalizado o acesso ao referido sistema. :

8.2.6 Manter equipe preparada e capacitada para operacionalizar o Sistema de Concessao de Didrias e Passagens (SCDP).

8.2.7 Efetuar o endosso de passagem respeitando o regulamento das companhias aéreas.

8.2.8 As tarifas praticadas devem ser aquelas praticadas pelas Companhias Aéreas, sem comissionamentp. Quaisguer valores
a titulo de comisséo, incentivos ou qualquer outro valor com o mesmo fim, deverdo ser repassados 4 Contratante, sob pena de
aplicagéo das penalidades previstas no Contrato.

8.2.9 Repassar integralmente todos os descontos promocionais de tarifas reduzidas, concedidos pelas companhias aéreas.

8.2.10 Fornecer, sempre gue solicitado pelo Contratante, a comprovagio dos valores vigentes das tarifas & data da emissfo
das passagens, por companhia aérea.

8.2.11 as emissbes dos bilhetes de passagens aéreas serdo feitas e autorizadas através do Sistema de Concesséo de Didria e
Passagens - SCDP, de utilizag&o obrigatoria pelos Orgéos da Administragéio Plblica Federal Direta, Autarquica e Fundacional,
conforme art. 12-A do Decreto n® 5.992, de 19 de dezembro de 2006.

8.2.12 A Contratada devera indicar preposto para atender, inclusive, 0s casos excepcionais e urgentes, disponibiiizandcr parao
contratante, plantao de telefones fixos, celulares/iwhatsapp e e-mails.

8.2.13 A execugao dos servigos devera ocorrer nas dependéncias da Contratada.

8.2.14 Responder por todos os onus referentes ao fornecimento ora contratado, tais como impostos, encargos trabalhistas,
previdenciérios, fiscais e comerciais, decorrentes do objeto e apresentar os respectivos comprovantes, quando solicitados pelo
MS.

8.2.15 Fornecer passagens de qualguer companhia aérea que atenda aos trechos e horarios requisitados.

8.2.16 Fornecer assentos que atendam a casos particulares/especiais de comorbidades em razéo das necessidades do
passageiro.

8.2.17 Efetuar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas com relagéo ao fornecimento de bilhetes de passagens.

8.2.18 E requisitado As agéncias que as faturas e a comunicagio formal sejam em meio eletrdnico/digital, evitando 0 consumo
de papel, em atendimento a critérios de sustentabilidade.

8.3 Central de Atendimento

8.3.1 A Contratada deve manter, em carater permanente e de forma ininterrupta, central de atendimento, com acionamento por
meio de mensagens eletrdnicas (e-mail), pelo SCDP, whatsapp e por chamadas telefGnicas, com funcionamento 24 (vinte e
guatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados, a partir do primeiro dia de execugao do contrato.

8.3.2 Para recepcionar as solicitagdes por e-mail ou telefone, a Contratada devera manter endereco eletrnico para troca de
mensagens, whatsapp e sistema telefdnico 0800, cujo ndmero devera ser fornecido & contratante no momento da assinatura
do contrato.

8.3.3 A Contratada deverd gerar numero de protocolo para todas as solicitagdes realizadas, seja por sistema, e-mail, whatsapp
ou telefone, bem como efetuar a gravagéo das chamadas telefonicas.

8.3.4 Os protocolos gerados deverao ser informados aos usuarios no inicio do atendimento.
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8.3.6 As gravagbes das chamadas telefonicas deverdo ser armazenadas por prazo néoc inferior a 6 (seis) meses e
disponibilizadas sempre gque houver solicitagdo da contratante.

8.3.6 A Contratada devera realizar procedimento de identificagio dos servidores autorizados a utilizar este sem(;o mediante
confirmag@o de alguns de seus dados pessoais ou outros que julgar necessarios.

8.3.7 A Contratante deverd disponibilizar & Contratada, as relagbes contendo as seguintes informagtes dos servidores
autorizados a solicitarem a prestacio de servigos:

* nome;
®  o-mail institucional;

matricula no SIAPE;

* unidade de vinculagio;
® ielefone; e
® namero do CPF.

8.3.8 O envio das relagdes citadas no item anterior é indispensével para o inicio da execugdo contratual por parte da
Contratada, para as demandas solicitadas via sistema, e-mail, whatsapp ou telefone.

8.3.11 As solicitagbes encaminhadas & Contratada, por e-mail, deveréio conter as mesmas informacdes previstas nos itens de
pedido de cotagdo e outras necessarias para o atendimento da demanda.

8.4 Emisséo de Bilhet.es de Passagens - Voos Domésticos
8.4.1 Este servigo compreende:

8.4.1.1 Assessoria: entende-se por assessoria para emisséo de bilhetes de passagem, o servigo prestado pela Contratada,
visando auxiliar a anélise e escolha de melhores opgoes de voos, dentre eles:

8.4.1.1.1 quando ndo houver disponibilidade em voos sem escala/conex&o ou voos com razoavel tempo de duragio, devendo
a Contratada apresentar opgdes para que seja analisada aquela que apresente a melhor relagio custo x beneficio para o MS;

8.4.1.1.2 em virtude de ocorréncia de evento, seminario, encontro ou situagdo semelhante, em gue o nimero de passageiros
permita a negociagao de melhores tarifas, visando economicidade ao M3, e

8.4.1.1.3 dentre outros.

8.4.1.2 Cotagdo: deve refletir com exatiddo as informagdes atualizadas de todos os voos disponiveis nas datas solicitadas,
consideradas inclusive as promogdes tarifarias vigentes, contendo no minimo as seguintes informagoes:

® companhia aérea;

paisicidades de origem e destino;

* duragéo do voo;

guantidade e duragdo das escalasf/conexdes, se houver;
datas e horarios do voo e aeroportos utilizados;

* valor da tarifa;

valor da taxa de embarque; e

valor da taxa de remarcagéo, se houver.

8.4.1.2.1 Em caso de indisponibilidade do sistema, ¢ pedido de cotagdo deve ser enviado & Contratada, por e-mail, contendo
no minimo as seguintes informagdes:

* ndmero da PCDP, gquando a demanda ja tiver sido registrada no SCDP;
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®* nome da unidade solicitante;

nome do solicitanteffiscal,

®* e-malil e telefone do solicitanteffiscal;
tipo de viagem;

natureza de viagem;,

* data prevista da partida;

data prevista d.o retorno;

® cidade de origem;

® cidade de destino;

nome completo do passageiro;

data de nascimento do passageiro;
CPF do passageiro;

telefone para contato do passageiro;
enderego eletrdnico do passageiro;
classe de voo: econﬁmica;

horérios previstos de inicio e término do trabalho, evento gu missao na destino; e
eventual deficiéncia do passageiro.

8.4.1.2.2 A Contratada devera, submeter a apreciagéo da Contratante, as opgdes de voos disponiveis (cotagao), por e-mail,
para escolha e solicitagdo da reserva.

8.4.1.2.3 Encaminhar a cotagdo de horarios e valores das companhias aéreas que operam o trecho pretendido de forma
padréio & ser definida entre a Contratada e a Contratante nos prazos de 2 (duas) horas;

8.4.1.3 Reserva: deve ser discriminada por trecho com base nas informagdes de cotaglo contidas na etapa anterior, bem
como, o cbdigo de reserva, data e hora de validade da reserva e demais dados para a unidade solicitante, visando a

necessaria aprovagao.

8.4.1.3.1 Devem ser observadas, sempre que possivel, as opges de ida e volta pela mesma companhia aérea, visto que esta
condicéio pode oferecer menores valores de tarifas.

8.4.1.3.2 Em caso de indisponibilidade do sistema, a reserva deve ser enviado pela Contratada, por e-mail & Contratante.

8.4.1.4 Emiss#o: serd realizada pela Contratada, com base nas informagdes de cotagho e reserva contidas nas etapas
anteriores.

8.4.1.4.1 apds a emissd@o, os bilhetes de passagem serdo encaminhados, pela Contratada, & unidade solicitante e ao
passageiro, por e-mail, bem como, devera anexa-los ao SCDP,

B.4.1.4.2 deve constar nos bilhetes de passagens aéreas emitidos, o contato telefénico da agéncia de viagens para
prestarem informagfies necessarias e esclarecimentos aos passageiros referente a viagem;

8.4.1.4.3 em caso de indisponibilidade do sistema, o bhilhete de passagem emitido deve ser enviado pela Contratada, por e-
mail, & unidade salicitante para conferéncia e cadastramento no SCDP;

8.4.1.4.4 a Contratada devera entregar os bilhetes de passagens aéreas em até 02 (duas) horas, no mesmo dia da aprovagao
da emisséo dos bilhetes pela Contratada; e
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8.4,1.4.5 havendo expiragi0 do prazo da reserva e caso ndo seja possivel reativa-la nos mesmos valores, o procedimento
visando 4 emissao deve ser reiniciado.

8.5 Alteragdo de Bilhete de Passagem

8.5.1 A alteracfio de bilhete de passagem deve ser precedida de nova cotagdo e reserva, visando subsidiar a deciséo sobre a
alteragdo ou cancelamento seguido de nova emisséo, o gue for mais vantajoso para o MS.

B8.5.2 As alteragles de bilhetes de passagem serdo requeridas pela unidade solicitante, pelo SCOP ou por e-mail,
discriminadas por trecho.

8.5.3 Caso a alteraclo possua mudanca ou inclusdo de destinos, a Contratada recebera solicitagio de nova assessuna para
indicagéo das opgdes que melhor atendam & demanda.

8.5.4 A alteracdo dependera da disponibilidade de assentos e poderd ensejar em aplicago de multas e eventuais diferencas
tarifirias estabelecidas pela companhia aérea.

8.5.5 Imediatamente apds a alterag@o que resulte em credito, situagéio na qual o valor do bilhete de passagem original é
superior & soma da multa e da diferenga tarifaria, a Contratada deverd requerer, imediata e formalmente, o reembolso dos
valores aos quais a Contratante tem direito, para que seja efetuada a glosa do valor em fatura, mediante apresentan;ao de nota
crédito e comprovante das companhias aéreas, discriminadas por unidade solicitante.

8.5.6 A Contratada podera, em casos excepcionais, por solicitagdo direta do passageiro remarcar passagem aérea emitida pela
Administrago Piblica para atender interesse particular, desde que todos e guaisguer custos da alteragfo, inclusive eventuais
multas de cancelamento, no caso de néo utilizagdo do bilhete, seja arcada inteiramente pelo passageira, nido gerando nenhum
dnus a Administragéo.

8.5.7 Quaisquer alteragies de percurso, data ou horério de deslocamentos serdo de inteira responsabilidade do servidor, se
nao forem autorizadas ou determinadas pela Administragdo, conforme Art. 18-B, da IN/SLTYMPQG n® 3/2015.

8.5.8 O servidor podera dispensar o uso da passagem concedida pela Administragdo, desde que arque com os custos de
alterac&o do bilhete emitido ou, em caso de néo utilizagéo, arque com as tarifas de cancelamento do bilhete, que nio devem
ser atribuidas & Administragao.

8.5.9 A alteragéo restringe a permanéncia do servidor no local, ainda que no exterior e fora do periodo de autorizagdo. desde
que o periodo extrapolado seja 0 de descanso semanal remunerado ou feriado, mesmo que algum dos trechos aéreos tenha
sido frangueado pela Administra¢éo.

8.6 Cancelamento de Bilhetes de Passagem

8.6.1 Este servigo compreende:

8.6.1.1 Cancelamento originado pela extingéo da demanda.

8.6.1.1.1 A informagao de cancelamento serd fornecida pela Contratante & central de atendimento da Contratada, pelo SCDP
ou por e-mail, com base nas informacgdes do bilhete de passagem emitido.

8.6.1.1.2 Apds o recebimento da informagao acima, a Contratada devera efetuar o cancelamento do bilhete de passagem, no
prazo maximo de 30 (trinta) minutos, objetivando a isengao da cobranca de taxa de no-show, quando possivel, de acordo com

as regras da companhia aérea.

8.6.1.1.3 Todas as solicitagdes de cancelamento devem constar no relatdrio por unidade para controle dos bilhetes de
passagem passiveis de reembolso.

8.6.1.2 Cancelamento originado de demanda de altera¢fio, ocorre em duas situagdes:

8.6.1.2.1 quando analisadas as cotagdes, a unidade solicitante verifica gue ha melhar relagao custo X beneficio com nova
emisséo, e néo com a rernarcacao do bilhete de passagem,; e

8.6.1.2.2 quandb houver inexisténcia de voos que permitam a alteragdo do bilhete de passagem ja emitido.
8.6.1.2.3 Para as situagdes acima, a Contratada dever4 efetuar o cancelamento do bilhete de passagem e iniciar 0 processo

de nova emisséo, informando nova cotagéo do voo pretendido, para escolha da melhor opgdo e posterior aprovagio, cabendo
nesse caso, cobranga de remuneragéo pela nova emissao.
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8.6.1.2.4 A solicitagéo de cancelamento serd fornecida pela Contratante & Contratada, pelo SCDP ou por e-mail, com base nas
informagdes do bilhete de passagem emitido.

8.7 Reembolso

8.7.1 Imediatamente apds o cancelamento, a Contratada devera requerer, junto & companhia aérea, o reembolso dos ,:’:_réditos
provenientes da passagem cancelada. Isso representa, no minimo, o valor da taxa de embarque. )

8.7.2 A Contratada devera adotar as medidas necessarias para a efetivagdo do reembolso tédo logo lhe seja solicitado o
cancelamento do hilhete de passagem ou quando da ocorréncia de no-show.

8.7.3 O reembolso do bilhete de passagem se dara por intermédio de glosa do valor em fatura, mediante apresentagao de nota
crédito e detalhamento das regras aplicadas pela companhia aérea, discriminada por unidade solicitante.

8.7.4 Na impossibilidade do reembolso ser realizado mediante glosa em fatura, sera emitido GRU, no valor da nota de crédito
correspondente aos reembolsos pendentes. AR 4

8.7.4 A Contratada deve gerar relatorio mensal de todos os bilhetes de passagem cancelados, alterados e ndo utilizados. O
relat6rio deve ser apresentado a fiscalizagio administrativa juntamente com os respectivos comprovantes emitidos pelas
companhias aéreas, contendo no minimeo:

*® unidade solicitante;

dados do bilhete de passagem: nome do passageiro, origem/desting, data do voo;
valor pago;

* valor da multa; e

* valor do crédito.

8.7.4.1 Sempre que necessario, a Contratante podera solicitar emissao de relatdrio parcial, contemplando os dados acima,
caso em que a Contratada devera fornecer o documento em até 72 (seétenta e duas horas). '

8.7.5 A Contratante efetuara a conferéncia das informagfes e a consequente glosa do valor a que tem direito, ng, momento em
que for vidvel e possivel, levando em consideracéo o valor da fatura e o tempo necessario para o término da conferéncia:

8.7.6 O prazo para reembolso ndo poderd ser superior a 60 (sessenta) dias contados da data da solicitagéo.

8.7.7 O reembolso obedecerd as eventuais restrigdes constantes das condigdes de sua aplicagéo, inclusive prazo de
reembolso, taxa administrativa e outras penalidades, previstos na legislagéo vigente.

9. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

9.1 Para determinar os gquantitativos de bilhetes foram considerados os trechos das regides dos participantes, dentre
delegados eleitos e natos, convidados e trabalhadores da salde (comissfes), bem como a logistica de transporte,
considerando os voos comerciais mais praximos das terras indigenas.

Eleitos . . ) : L . ; 5%
. Eleitos Entidades e |Eleitos Conselheiros Fleitos Conselheiros .
Segmentos S S . Fotal Parcial Total
. Instituigdes Nacionaig Macionais de Satide FPCONDISI .
Dsei Convidados
otal Miximo Estimadp 1.648 80 48 34 1.810 91 1.801

9.2 Necessidade de bilhetes aéreos para a 6% CNSI:

QUANTIDADES

QUANTIDADE | DE TRECHODS
N°DE TRECHOS POR
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REGIAO

DSEI

CIDADES

DE EMISSOES
NECESSARIAS

AEREOS
SAINDO DO
MESMO LOCAL

DELEGADOS

Estude Técnico Preliminar.

DESLOCAMENTO

REGIAO
NORTE 1

ALTO RIO NEGROC

Sdo GabrielfManaus/Brasilia

320

160

SILIMAO

MADISIL

80
MAC/BSE

ESB/MAO

ALTO RIO SOLIMOES

Tabatinga/Manaus/Brasilia

544

272

- TBT/MAD

“MAOTET

136
MAD/BSB

BSB/MAO

MANAUS

Manaus/Brasilia

128

128

WMAQIBESE

64
BSB/MAO

MEDIO RIO PURUS

Lébrea/Manaus ou Porto Velho

64

32

LBRIMAO

MAQILBR

16
MAO/BSE

BSB/MAO

MEDIO RIQ SOLIMOES

Tefé/Manaus/Brasilia

192

96

TEFIMAO

MAO/ITFF

48
MAQIBSB

BSBMAD

PARINTINS

Parintins/Manaus/Brasilia

128

64

PIN/MAC

MADIPIN

32
MAQYBSE

BSB/MAD

VALE DO JAVARI

Atalaia/Tabatinga/Manaus/Brasilia

64

32

ATALAIA —
FLUVIAL

TBT/MAO

16 -
MAQITBT

MACIBSE

BSBIMAO

SUBTOTAL

1440

784

382

REGIAQ
NORTE 2

ALTAMIRA

Altamira/Belémy/Brasilia

64

32

ATM/BEL

BEL/ESB

16
BSB/BEL

BEL/ATM

ALTO RIO JURUA

Cruzeirg do SuliRio Branco/Brasilia

160

80

--CZS/RBR

RBR/BSE

40
RBRICZS

BSB/RER

ALTO RID PURUS

Rio Branco/Brasilia

64

64

RBR/BSB

32
BSB/RBR

AMAPA E NORTE DO PARA

Macapa/Brasilia

43

48

MCPIBSB

24 :
BSBIMCP

GUAMA-TOCANTINS

Belém/Brasilia

64

64

BEL/BSB

a2
BSEB/BEL

KAIAPO DO PARA

Palmas/Brasilia

32

32

PMW/BSE

16
BSB/PMW

BVEB/BSE
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